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Dialogo y
comunicacion con
nuestros grupos
de interes

Como grupo de comunicacion, PRISA asume

su papel de ser referente en materia de
responsabilidad social frente a sus empleados,
accionistas, clientes, proveedores, el entorno v |a
sociedad en su conjunto. A tal fin, cada empresa
del Grupo tiene sus propios mecanismos de
interlocucion con sus grupos de interés, tanto
internos y externos como directos e indirectos,
para recoger opiniones y sensibilidades que

nos permitan responder a sus demandas y
necesidades correctamente,
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la Junta Dirdétiva de AEDE, a la que
e PRISA, can Alfredo Pérez Rubalcaba

Cerca de nuestros lectores, oyentes,
televidentes vy usuarios

Todos los empleados de nuestras empresas disponen
de un canal interno de comunicacién vy colaboracién (in-
tranet) mediante el cual tienen acceso a la informacién
que necesitan, y pueden participar e interactuar tanto
con sus compafieros como con el resto de profesiona-
les del Grupo. Desde el centro corporativo de PRISA pro-
porcionamos herramientas y recursos para los respon-
sables de la gestion de las otras intranets para trabajar
coordinados, compartir experiencias y buenas practicas.
Se construye de este modo, desde los departamentos
de Comunicacion, y en colaboracién con Recursos Hu-
manos, Tecnologias de la Informacion, Seguridad, Com-
pras y Prevencién, un entorno participativo interno vivo
que alimentamos cada dia entre todos.

El sitio web corporativo (www.prisa.com), disponible en
espafiol, inglés vy portugués, contiene toda la actuali-
dad vy la informacion referente a la compafiia y sus em-
presas. Desde este portal se informa a los accionistas e
inversores de las comunicaciones y hechos relevantes
de la compafiia, del mismo modo que a los analistas y a
la prensa, que cuentan también con un area especifica
para cada uno de ellos.

Asimismo, y siguiendo el ejemplo de varios paises eu-
ropeos, PRISA junto con otros emisores de valores es-
pafioles, ha constituido recientemente una asociacion,
bajo la denominacién de Emisores Espafioles, con el ob-
jetivo de que sea una plataforma desde la que buscar
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soluciones a la problemdtica comdn de las empresas co-
tizadas, tanto a nivel nacional como europeo, que contri-
buya al desarrollo de estandares elevados de buen go-
bierno corporativo en las sociedades cotizadas vy que,
ademas, impulse la adopcion de todo tipo de medidas
gue sirvan para mejorar la comunicacion entre las socie-
dades v sus accionistas, asi como con los inversores.

Desde el Centro Corporativo se atienden las demandas
de cuatro publicos relevantes:

= Accionistas: a través de la Oficina de Atencion al
Accionista, dedicada aresolver todas sus preguntas
y demandas de informacion.

= |nversores: a través de la Oficina de Relaciones
con Inversores,

= Medios de comunicacién, instituciones y
particulares: a través de la direccion de Comuni-
cacion Corporativa, v de su Gabinete de Prensa, se
ofrece toda la informacion sobre la actualidad de
la compafiia y sus empresas, y se atiende y da res-
puesta a todas las demandas de informacion que
recibimos desde los distintos canales de comunica-
cién que tenemos a su disposicion.

= Empleados: conjuntamente con el departamento
de Recursos Humanos, en 2009 se ha puesto en
marcha la intranet SomosPRISA para dar acceso y
acercar la actualidad del Grupo a todos los emplea-
dos, que tienen de este modo un canal de participa-
cién permanente.

Iniciativas de nuestras empresas

Santillana dispone de varios canales de comunica-
cién con los integrantes de la cadena de valor (clien-
tes, docentes, proveedores, etc.), y estan asignados
en funcién de los sectores de exposicion: comercial,
produccion, administrativo, etc. La editorial mantie-
ne una relacion fluida y permanente con sus clientes
y consumidores, tanto en el area de educacion y for-
macion como en el de ediciones generales, a través de
una herramienta comercial basada en la web 2.0. Con
los trabajadores v colaboradores lo hace a través de
la intranet, y con la prensa mediante la comunicacion
permanente de las principales novedades, presenta-
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ciones publicas, ruedas de prensa o cualquier cuestion
relacionada con los autores o la propia editorial. En Es-
pafia y Ameérica Latina mantiene relaciones fluidas v
permanentes tanto con los Ministerios de Educacion y
Cultura como con las consejerias respectivas y autori-
dades locales.

La web de Santillana proporciona informacion perma-
nente para los profesores de todos los niveles vy, ade-
mas, la Fundacién Santillana organiza jornadas especi-
ficas sobre educacion para profesores, tanto en Espafia
como en sus sedes de América Latina, como la Sema-
na monografica de la educacion, que desde hace vein-
ticinco afios trata las principales cuestiones de relevan-
Cia para el mundo educativo, que son una referencia en
el sector. También se organiza cada afio £/ seminario de
primavera para reunir a debate a todos los agentes im-
plicados en las cuestiones que afectan a los docentes.
Existen foros y congresos como el Foro Latinoamerica-
no de Educacion, el Seminario Internacional sobre Alfa-
betizacion, el Congreso Internacional de Educacion o la
Feria Educativa de Santillana.

Por otra parte, los canales de atencion a los clientes
son transversales a toda la empresa, de manera que
los usuarios disponen de contacto telefonico y correo
electronico para hacer llegar sus demandas y suge-
rencias.

Asimismo, v gracias al portal enciclopédico Kalipedia,
estudiantes, profesores y familiares pueden acceder a
recursos educativos diversos y a foros de debate sobre
los temas que les interesan.

PRISA Noticias

A través de la red, los distintos medios de PRISA No-
ticias mantienen un estrecho contacto con sus lecto-
res. Estos, utilizando ESKUP o cualquiera de los de-
mas medios puestos a su alcance, pueden comentar
las noticias o hacer observaciones sobre cualquier te-
ma de su interés. £/ Pais dispone de diversos meca-
nismos de atencion al cliente como el Defensor del
Lector y las Cartas al Director. Espacios dentro de las
paginas de opinién donde los lectores pueden mani-
festarse acerca del contenido del periddico vy partici-
par sobre las cuestiones que les interesan. Las Cartas
al Director suponen una manera directa de contacto
entre el periodico v los lectores, de modo que con-
sigue desarrollar un sentimiento de identificacion y



lealtad del lector con el medio. Por otra parte, a través
de los teléfonos de atencion al lector vy al suscriptor
(902 119 111), éstos pueden contactar directamen-
te con el periodico.

Los profesores y alumnos que participan en £/ Pais de
los Estudiantes reciben durante todo el curso escolar
comunicaciones del periodico informandoles del conte-
nido del programa vy animandoles e instruyéndoles en
todo el proceso. Ademas, se incluyen materiales para
los colegios, incentivos, regalos, concursos, entrevistas
digitales y mails periodicos.

De forma permanente, £l Pais organiza visitas guiadas a
sus instalaciones a las que asisten fundamentalmente
colegios e institutos. Esta politica de puertas abiertas
del periddico atrajo en 2010 a cerca de 8.000 personas.

PRISA Radio

Los oyentes y usuarios de todas las marcas de PRISA
Radio tienen a su disposicién multiples canales para
participar e interactuar y los usan intensamente. Ya sea
via SMS, chats, foros, opiniones asociadas a contenidos
0 paginas en redes sociales como Facebook o Tuenti,
mediante las cuales los fideliza a la vez que amplifica
y viraliza sus mensajes de manera rapida vy simultanea.
(Cada dia varios miles de usuarios hacen llegar sus opi-
niones, deseos y perspectivas a los equipos de los dis-
tintos productos, ayudando asi a elaborar propuestas
Mas cercanas v atractivas para los diferentes mercados.

PRISA Radio posee un canal directo con los medios
de comunicacion a través de la direccion de Comuni-
cacion que se encarga de las relaciones con éstos a
través de notas de prensa, dosieres, ruedas de pren-
sa, convocatoria de actos, atencién telefonica v des-
carga de contenidos multimedia desde nuestras pagi-
nas web.

Con el prop6sito de generar un entorno que favorece la
comunicacion bilateral entre empresa y empleado, PRISA
Radio dispone de unaintranet desde la cual los emplea-
dos pueden informarse, acceder a su informacioén labo-
ral, realizar gestiones, informarse de la actualidad de Ia
compafiia, etc.

PRISA TV
La comunicacion v el servicio de calidad a un colectivo
compuesto por cientos de miles de abonados requiere de
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Eskup, nueva red social de €l Pais

PRISATV la puesta en marcha de toda una gama de ins-
trumentos para atender toda clase de solicitudes, du-
das, y reclamaciones. La atencion directa via telefonica
a través de Atencion al Cliente, el empleo de la interac-
tividad en pantalla, la Revista Digital+ v las nuevas pa-
ginas webs de Digital+ vy Canal+ -junto a los canales de
produccion propia Viajar, 40TV y Caza y Pesca-, sonal-
gunos de esos instrumentos.

A'lo largo de 2010 se ha reforzado la principal herra-
mienta telematica de comunicacion interna, el Canal
Personal de la intranet, empleada por los empleados
de PRISA TV para el intercambio de informacion vy pro-
puestas.

Por otro lado, la comunicacion externa juega un papel
fundamental como vehiculo imprescindible de relacién
con nuestros clientes, PRISA TV cuenta con un Depar-
tamento de Comunicacion y Relaciones Externas per-
manentemente abierto a los distintos agentes sociales
y, de manera especifica, a los medios de comunicacion.
El Departamento de Prensa de Digital+ v Canal+ en-
via anualmente cientos de notas de prensa, dossieres
y comunicados a medios nacionales e internacionales
y atiende y responde miles de consultas telefénicas y
on-line. El area de Comunicacion Corporativa de PRISA
TV atiende directamente cualquier consulta o peticién
procedente de clientes, abonados, y, de manera espe-
cial, medios de comunicacion e instituciones publicas y
privadas. Al mismo tiempo, elabora diariamente un Re-
sumen de Prensa accesible digitalmente a través de la
intranet para todos los departamentos, empleados vy
colaboradores de PRISA TV
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Las compafifas del grupo portugués Media Capital man-
tienen un contacto regular con sus grupos de interés
desde sus accionistas hasta el consumidor final a través
de la web, newsletterinterna y externas, via e-mail, telé-
fono o con reuniones personales.

Participacion y animacion web

En 2010, PRISA inicia la transformacion hacia una
compafiia de tecnologia avanzada orientada al consu-
midor. Incrementar el conocimiento de nuestros clien-
tes e interactuar con ellos es la base del nuevo modelo
empresarial de la compafiia, que constituye un ejem-
plo de innovacion, competitividad y crecimiento para
la industria.

PRISA es pionera, entre los principales grupos de me-
dios en Espafia, en la utilizacion de herramientas de
participacion social y en todo lo relacionado con el am-
bito web 2.0. Durante el pasado afio abrid nuevas vias
de comunicaciony didlogo, buscando ofrecer una expe-
riencia mas completa a sus seguidores a través del en-
torno digital, y establecer un vinculo con ellos. Conocer
a nuestra audiencia nos permite ofrecer productos ca-
da vez mas relevantes y explorar nuevos modelos de
negocio.

El registro es fundamental para la estrategia de PRISA
en el entorno digital. En 2010 la base de usuarios regis-
trados de PRISA crecio un 61%. La integracion con los
social media, ademas de nuestra expansion internacio-
nal, llevard a PRISA a multiplicar por 2,5 la base de da-
tosen 2011,

Las redes sociales vy blogs abren un nuevo espacio
de participacion e interaccion con nuestros usuarios
y clientes. PRISA cuenta con mas de 800.000 segui-
dores en Facebook, otros tantos en Twitter y mas
de 60.000 fans en Tuenti. Cada elemento compar-
tido/publicado recibe una media de 4 comentarios 0
"Likes"/"Me gusta”.

Iniciativas de nuestras empresas
PRISA Noticias

Durante 2010 £/ Pais ha acometido una transformacion
digital basica para acercar el diario a los lectores. Se han
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lanzado nuevos canales instantaneos de conversacion
alrededor de la actualidad vy temas de interés general,
como ESKUP, una red social informativa abierta a otras
plataformas (Twitter, Facebook) en la que periodistas y
lectores interactlan. También se ha formado a los re-
dactores en el uso periodistico de las redes sociales pa-
ra buscar, conversar, y difundir su trabajo, impulsando el
fortalecimiento de su marca profesional y personal, al
tiempo que el de la propia cabecera.

Dentro de esta estrategia de apertura del diario, cabe
destacar el nombramiento de la primera responsable de
medios sociales, Ana Alfageme, con el que se preten-
de impulsar tanto la participacion de los periodistas, co-
mo el papel que cada dia mas juegan los lectores en el
producto.

PRISA Radio

En el ejercicio 2010, se han modificado las estructuras
con el fin de integrar la actividad digital con Ia tradicio-
nal. El impacto se produce en todos los palises, niveles
y areas (contenidos, comercial, etc.), siendo notable el
incremento de audiencias. Destaca el buen comporta-
miento del negocio de Movilidad y el excepcional creci-
miento de la base de usuarios registrados.

Todos los equipos de redaccion vy produccion de PRI-
SA Radio, periodistas, y conductores estan conecta-
dos con los usuarios de redes sociales. Sus marcas es-
tan presentes en paginas vy perfiles oficiales en las
plataformas mas importantes mediante cross posting
desde su blog. Asimismo, los usuarios pueden chatear
entre ellos y con los conductores de los programas
mediante aplicaciones sociales embebidas en los pla-
yers de laradio.

A través de estos multiples niveles, v a partir del es-
tablecimiento de politicas globales de uso vy presencia
en redes sociales, PRISA Radio se asegura de tener una
via directa de comunicacion con sus oyentes y usuarios,
mediante la cual los fideliza a la vez que amplifica y vi-
raliza sus mensajes.

Los oyentes y usuarios, a su vez, tienen a su disposicion
multiples vias para participar y comunicarse, ya sea via
SMS, chats, foros, opiniones asociadas a contenidos o
paginas en Facebook y Tuenti, cada dia varios miles de
usuarios hacen llegar sus opiniones, deseos v perspec-
tivas a los equipos de los distintos productos, ayudan-



do asf a elaborar propuestas mas cercanas vy atractivas
para los diferentes mercados.

PRISA TV

Cada vez se abren mas ventanas a la interactividad en
los medios mas clasicos (CATSA) v en especial en los
medios digitales (web, redes sociales). Resulta funda-
mental para la mejora del producto obtener el pulso dia-
rio de los usuarios.

A traveés de las redes sociales PRISA TV busca acercar-
Se a sus usuarios, tanto para hacerles participes de sus
contenidos, concursos, lanzamiento de nuevos produc-
10s, COmMo para consolidar su imagen de marca entre sus
usuarios y captar nuevos seguidores,

Los canales v la plataforma poseen cuentas en las prin-
Cipales redes sociales, Twitter y Facebook, desarrollan-
do una intensa actividad de didlogo con los usuarios.
Numerosos periodistas y comentaristas de Canal+ tie-
nen perfiles en Twitter, donde han alcanzado importan-
tes cifras de adeptos (Julio Maldonado, 61.400; Carlos
Martinez, 34.000; Juanma Castafio, 51.000). Esta parti-
cipacion ha llevado a la inclusion de referencias a las re-
des sociales de manera natural.

SANTILLANA

La transformacion digital esta generando una avalan-
cha de contenidos v soportes que van mas alla de los
lazos tradicionales. Los e-books han permitido que los
autores estén en "todos los lugares posibles’, en cual-
quier dispositivo y en cualquier formato. También Ias re-
des sociales estan suponiendo una forma diferente de
comunicar y vender productos. La interaccion con los
lectores aporta dialogo y mucha mas informacién sobre
los publicos a los que nos dirigimos.

La interactividad que ofrece el entorno digital se produ-
ce en tres niveles:

m  Autores: gracias a la digitalizacion se han creado
blogs, perfiles de libros y/o autores, etc. Los nuevos
medios facilitan la comunicacion a la hora de dar a
conocer la obra de los autores y permite la interac-
tuacion con sus lectores,

= Lectores: se consigue llegar a ellos gracias a los
soportes digitales. Hoy en dia el didlogo a través de
las redes sociales es un hecho vy a través de ellas se
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recomiendan libros, se contestan a dudas y pregun-
tas y se obtiene a cambio una gran informacion so-
bre sus gustos y habitos de lectura.

= (lientes y periodistas: se mantienen al dia de
todos los documentos colgados en la red. Es un pro-
ceso de comunicacion continua que beneficia a am-
bas partes.

En 2010 se ha hecho una apuesta decidida en el terre-
no de las redes sociales y el entorno web 2.0, abriendo
nuevos perfiles y paginas oficiales de todos los sellos
y consiguiendo posicionarlos en cada una de las pla-
taformas. Ha sido también el afio de la transformacion
y disefio de las nuevas webs globales de los distintos
sellos de Santillana Ediciones Generales. Paginas pen-
sadas para dar una imagen de conjunto y beneficiarse
de las sinergias como grupo.

Todos los sites de PRISA cierran el afio con crecimien-
tos importantes respecto a 2009. Durante 2010, 42
millones de navegadores Unicos de media accedieron
mensualmente a las paginas webs de PRISA, lo que su-
pone un +27% mas que el afio anterior.

Estos buenos resultados se deben a principalmente a:

m  Record historico de elpais.com en 2010. La edi-
cion digital del diario fue visitada por 17,8 Millones
de navegadores Unicos de media al Mes (+14% Vs
2009). En diciembre, fueron 21 Millones de navega-
dores Uinicos, con motivo de la alianza con Wikileaks
y al sorteo de Navidad. Las coberturas informativas
de ESKUP lograron mas de 200 mil usuarios con la
Huelga de metro, el mundial de fUtbol, la Loteria, Wi-
kileaks etc..

= |mportante crecimiento interanual de as.com, con
un 36% mas que en diciembre de 2008. En 2010,
15,4 millones de navegadores Unicos de media al
mes accedieron al portal deportivo de PRISA, un
39% mas que en el afio anterior,

m  Destaca el descenso de navegadores Unicos duran-
te la Ultima semana del mes de Diciembre provoca-
do por el parén de la liga de Fltbol vy las Navidades.

= (Crecimiento interanual del 22% vs. dic09 de cinco-
dias.com. En 2010 1,4 Millones de navegadores
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Unicos de media mensual accedieron a cincodias.com,
un 24% mas que en 2009, El tiempo medio de la vi-
sita (22,65 minutos) es un 22% superior al de Dic'0S,
lo que nos indica, un mayor interés en los contenidos.

m  Plus.es es |a unidad de Negocio que registra un
crecimiento interanual mayor dentro del grupo en
diciembre de 10, +42,7% vs. diciembre de 2009, En
2010, los dias 30/11 con motivo del clasico (R. Ma-
drid-Barcelona) v el 19/12 (R. Madrid-Sevilla con
22.000 visualizaciones) fueron los dias del afio que
mas videos se vieron con algo mas de 65.000 vi-
deos/dia.

= Los40.com registra crecimientos del 13% en na-
vegadores Unicos mensuales frente a diciembre de
2009. 3 millones de navegadores Unicos de media
mensual han accedido a al portal musical, un +26%
que en 2008. Con motivo de la Gala de los 40 Prin-
cipales 226.000 navegadores Unicos accedieron a
los40.com.

= Parasaber.com, con 1 millon de navegadores Uni-
cos de media mensual, es la unidad de negocio que
mas ha crecido en 2010 (+66% vs 2009). En di-
ciembre, 28.000 navegadores Unicos accedieron a
la pagina a través del soporte movil, multiplicando
por 4 la cifra del mismo periodo del afio anterior.

= Kalipedia.com crece un 1/%, cadenaser.com
y elviajero.com registran crecimientos del 13%,
frente a diciembre de 2009.
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El papel del defensor del lector

La figura de Defensor del Lector tiene como misién, de
acuerdo con el estatuto que regula su funcion, atender
las quejas que se le planteen en relacion con los conte-
nidos del diario y vigilar que se cumpla el Libro de Estilo.
La Defensora puede actuar a instancia de los lectores
0 por iniciativa propia en aquellos asuntos que conside-
re que afectan a la credibilidad del diario o sean del in-
terés de los lectores.

Son muy pocos los diarios que disponen de esta figura
de vigilancia y mediacion, pero entre ellos se encuen-
tran los de mayor prestigio, como The New York Ti-
mes, Washington Post o The Guardian. Los medios de
comunicacion son el instrumento mediante el cual los
ciudadanos ejercer su derecho constitucional a reci-
bir informacion veraz. Por esa razon, establecer meca-
nismos de participacion de los lectores v, sobre todo,
instrumentos para canalizar sus quejas y sugerencias
contribuye a mejorar la calidad de la informacién y a
que se cumplan las normas deontoldgicas de la profe-
sion periodistica.

Participacion

Facilitar la participacion de los lectores es una exigen-
Cia ineludible en los tiempos que vivimos. La sociedad
en red facilita el habito de participar, de manera que los
0rganismos que No proporcionen instrumentos para ha-
cerlo perderan una oportunidad de legitimarse vy estre-
char vinculos con la ciudadania.

En El Pais, los lectores disponen de un canal para expre-
sar sus quejas, sugerencias y opiniones en relaciénalos
contenidos del diario, tanto en |a edicion impresa como
en la digital. La existencia del correo electronico facilita
enormemente la comunicacion, hasta el punto de que
ha desaparecido practicamente la correspondencia es-
crita por correo convencional. La defensora esta tam-
bién disponible para atender personalmente por teléfo-
no, 0 mediante visita concertada, a los lectores que |o
soliciten.

"El ejercicio de esta funcion de intermediacion implica
en este caso un grado de transparencia muy elevado y
poco habitual en el mundo empresarial, pues las inter-
venciones del Defensor/a son objeto de publicacion y
por tanto, los asuntos que trata se someten al escruti-
nio publico. Pocos organismos admiten este nivel de pu-
blicidad y transparencia a sus procedimientos internos
de correccion y control de calidad. Pero precisamente
esa publicidad es la que dota a la figura del Defensor/a,
en el caso de los medios de comunicacion, una notable
eficacia preventiva.

En mi caso, he querido afadir a estas funciones la de
estimular y facilitar una reflexion colectiva sobre los re-
quisitos del periodismo de calidad y los dilemas éticos
que se plantean en el ejercicio profesional”.

Milagros Pérez Oliva. Defensora del Lector de £/ Pais

Autorregulacion y codigos eticos

Fieles a nuestra apuesta por un sector de la comu-
nicacion soélido y profesional, las sociedades de PRI-
SA forman parte de las mas relevantes asociaciones
profesionales de ambito nacional e internacional, vy
participan activamente en distintas organizaciones
sectoriales conla finalidad de permitir el mejor inter-
cambio de ideas en relacién con sus correspondien-
tes negocios.

En el dmbito europeo, PRISA es miembro del European
Publishers Council, importante asociacion de editores
que representa los intereses y puntos de vista comunes
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de todos ellos ante las autoridades de la U.E. También
es socio activo del Consejo de Cooperacion Econdmica
y colabora con el Paley Center for Media de Nueva York
y Los Angeles. También de ASIMELEC (Asociacién Multi-
sectorial de Empresas de Tecnologias de Ia Informacion,
Comunicaciones y Electrénica), de IAB (Internet Adverti-
sing Bureau), entre otras.

En el ambito iberoamericano, PRISA ha sido impulso-
ra destacada del Foro iberoamérica, que reline anual-
mente a los principales dirigentes empresariales de los
medios de comunicacion de los paises de Iberoameérica,



para la reflexién sobre los problemas comunes en este
espacio geografico v cultural.

Por otra parte, también viene colaborando muy activa-
mente con la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP):

= OPA: OnLine Publishers Association.

m  AIMC: Asociacion de Investigacion de Medios de
Comunicacion.

= Medios On,

En Espafia, en el drea de educacion, Santillana perte-
nece a la Asociacion Espafiola de Editores de Libros v
Material de Ensefianza (ANELE), v a otras asociaciones
del sector educativo cuyos valores de referencia son la
maestria, la responsabilidad v Ia calidad.

En el drea de radio, la SER es miembro de la Asociacién
Espafiola de Radiodifusion Comercia (AERC).

En elaudiovisual el Grupo también tiene presencia, a traves
de PRISA TV, en la Unién de Televisiones y Contenidos Au-
diovisuales (UTECA). En lo que se refiere ala prensa, los pe-
riédicos del Grupo participan en la Asociacion de Editores
de Diarios Espafioles (AEDE). Todos los medios de PRISA
en Espafia forman parte de la asociacion para la autorregu-
lacién de la Comunicacion Comercial (Autocontrol).

En Portugal, Grupo Media Capital participa en la Confe-
deracion Portuguesa de Medios de Comunicacién So-
cial, que agrupa a mas de 600 empresas de los sectores
de la prensa, la radio vy la television.

PRISA v la Fundacién Santillana realizan numerosos v
reputados programas educativos y culturales en Espa-
fia v América, vy sostienen una red de acuerdos y con-
venios con instituciones y entidades culturales, edu-
cativas vy cientificas como: la Organizacién de Estados
Iberoamericanos, la Real Academia Espafiola, el Institu-
to Cervantes, la Fundacion Biblioteca Virtual Miguel de
Cervantes, la Fundacion Teatro Real, la Fundacion Ca-
roling, la Fundacién Cultural Hispano-Brasilefia, Funda-
cion Conocimiento y Desarrollo, Fundacion Empresa vy
Crecimiento, Fundacion Principe de Asturias v la Fun-
dacion Bertelsmann; en el ambito de la innovacion, in-
vestigaciény desarrollo colabora de manera permanen-
te con la Fundacion Pro CNIC, CNIO (Centro Nacional de
Investigaciones Oncoldgicas) v la Fundacion COTEC pa-
ra la Innovacion Tecnologica.
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Finalmente, en el ambito de la educacion universita-
ria, coopera con distintas universidades espafiolas vy
latinoamericanas, entre ellas, la Universidad Autono-
ma de Madrid, con la que desarrolla las actividades de
la Escuela de Periodismo UAM-EI Pais vy la Catedra de
Estudios Iberoamericanos Jesus de Polanco, la Univer-
sidad Carlos ll, la Universidad Internacional Menéndez
Pelayo v, a través del Instituto Universitario de Pos-
grado, esta asociada a la Universidad Autonoma de
Barcelona, la Universidad de Alicante vy la Universi-
dad Carlos Ill. Las sedes de la Fundacion Santillana en
Ameérica (Colombia, Brasil v Argentina) desarrollan si-
milares programas de actividad en los campos educa-
tivos y culturales,
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