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Javier Monzén
Presidente de PRISA

Informe de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2019

Estimados amigos:

PRISA ha tenido una positiva trayectoria en el gjercicio 2018, tanto en sus parametros econémico-financieros y operativos como
en la recrientacion estratégica y reenfoque de sus negocios, tal y como nuestro Consejero Delegado expone a continuacion.

También ha sido un afio de mejora en nuestra gobernanza empresarial, ambito en el que en primer lugar quiero expresar el
debido reconocimiento a quien ha sido nuestro presidente a lo largo del ano pasado, Manuel Polanco. Nuestro Consejo de
Administracion y sus comisiones han desarrollado en este periodo una intensa actividad, cuyas decisiones hemos querido
adoptar con diligencia y cuyos resultados creemos que merecen una valoracion favorable, como pueden apreciar en la
amplia informacién hecha publica por la Sociedad en esta materia.

Nos queda aun camino por recorrer y lo haremos con la misma determinacion que hasta ahora. Nuestro objetivo es alcan-
zar los mejores estandares de gobernanza. No lo hacemos por un afan de cumplimiento formal de los marcos normativos
o de las recomendaciones de buenas practicas, siempre loable, sino por el convencimiento de que con ellos aseguramos
que el Consejo cumple de la mejor forma su mision central: hacer posible que PRISA desarrolle un proyecto empresarial
ambicioso, de gran proyeccion de futuro y sostenible en el tiempo; siendo capaz de atraer, motivar y retener el talento
necesario para hacerlo realidad.

PRISA tiene un gran potencial de generacion de valor para sus accionistas, para sus profesionales y para todos aquellos
a los que servimos con nuestra actividad: comunidades educativas, estudiantes
y sus familias, lectores y radioyentes, impulsores y protagonistas de los cambios

Nuestro objetivo culturales y sociales y, en general, el conjunto de ciudadanos y de las sociedades
es alcanzar los donde nos proyectamos.
mejores estandares de Los actuales procesos de cambio tecnoldgico y transformacion digital y los nuevos
gobemanza... para que modelos econdmicos y de relaciones sociales que ya estan emergiendo afectan
PRISA desarrolle un de manera muy directa a nuestras actividades y nos obligan a saber anticiparlos

y a evolucionar en consecuencia. Somos conscientes de que deberemos hacerlo

proyecto empresarlal en un entorno de elevada complejidad y de grandes retos, pero también de muy

ambiCiOSO: de gran relevantes oportunidades. No solo queremos adaptarnos a ellos; queremos for-
proyeccion de futuroy mar parte del grupo de empresas lideres que los definan y configuren. Ello nos
sostenible en el tiempo. llevara a hacer apuestas firmes de futuro y a adoptar cambios con la profundidad

y celeridad necesarias.

Una empresa financieramente sdlida, con rentabilidad atractiva, capaz de crecer
de forma continuada y de escalar sus modelos de negocio es la condicidon necesaria para hacer realidad esa ambicion.
Este es nuestro primer compromiso, al que seguiremos dedicando atencion prioritaria.

Un saludo,

Javier Monzon
Presidente del Consejo de Administracion



Manuel Mirat
Consejero Delegado de PRISA
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Estimados amigos:

El ano 2018 ha sido muy relevante para la vida de PRISA. A lo largo del pasado egjercicio, el Grupo ha culminado el pro-
ceso que tenia como objetivo la reduccion significativa de su deuda, ha logrado estabilizar su estructura de capital y ha
centrado y focalizado las prioridades de sus negocios. PRISA tiene ahora una deuda neta de 929 millones de euros con
unos negocios que tuvieron un positivo ejercicio operativo durante el ano pasado y que estan generando un EBITDA que
supera claramente los 250 millones de euros, niveles que permiten afrontar el futuro con una base de razonable estabilidad.

Los logros anteriores no son ajenos a la estructuracion, a comienzos del ejercicio, de un nuevo equipo directivo con amplia
experiencia, que ha colocado el foco de sus prioridades en el crecimiento rentable, en la mejora de las eficiencias en el
conjunto del Grupo, en el desapalancamiento, en la generacion de caja 'y, como consecuencia de todo ello, en la creacion
de valor para el accionista.

Un afio mas, quiero expresar nuestro deseo de renovar el compromiso que PRISA mantiene con el Pacto Mundial de
Naciones Unidas destacando que desde 2016 PRISA forma parte del Comité Ejecutivo de la Red Espanola desde donde
impulsa, con mayor implicacion, los Diez Principios del Pacto Mundial en materia de derechos humanos, normas laborales,
medioambiente y lucha contra la corrupcion.

Una vez estabilizado financieramente el Grupo, con el nuevo rumbo emprendido por la .
empresa y tras la puesta en marcha de las medidas de eficiencia, PRISA se encuentra Una. vez estabilizado
preparada para crecer. ; Como? Partiendo de la posicién de liderazgo indiscutible de sus financieramente el

activos y marcas mas representativas y aprovechando las perspectivas favorables de ~ Grupo, con el nuevo
mejora que presentan cada uno de sus negocios con el objetivo de maximizar su valor. rumbo emprendido por la

El impulso digital y el crecimiento en Latinoamérica son, sin lugar a duda, las palan- ~ empresa y tras la puesta
cas claves para desarrollar el potencial de los activos del Grupo y ayudar a reforzary ~ en marcha de las medidas
desarrollar aun mas lo que ya hoy es un proyecto transversal lider y global, centrado de eficiencia. PRISA se

en la educacion, el entretenimiento y la informacion general, deportiva y econdmica. encuentra pr’eparada para

Nuestra presencia en 24 paises, el liderazgo de nuestras marcas, la influencia y pres- crecer.

cripcion de nuestros medios vy la calidad de nuestro capital humano nos proporcionan

la ventaja competitiva necesaria para seguir creciendo, para incrementar la rentabilidad N
y para generar valor sacando provecho de las oportunidades que nos ofrecen el entorno y el desarrollo digital.

En definitiva, la apuesta por el crecimiento de todos nuestros negocios (como muestra la compra del 25% de Santillana),
por la maxima ambicion y rigor en la gestion nos llevara a lograr una mayor rentabilidad que, junto con una estructura de
capital mas eficiente, nos permitira obtener una significativa creacion de valor.

Un saludo,

Manuel Mirat
CEO
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PRISA es la compafia lider en la creacion y distribucién
de contenidos culturales, educativos, de informacion y
entretenimiento en los mercados de habla espanola 'y
portuguesa.

Presente en 24 paises, PRISA lle-

ZPRISA es uno de los ga a millones de personas a través
principales grupos mediaticos S(e)ssrg ga“t’is glo\?\f";s d'?" PAAE’
del mundo hispano, situado a la  caniand, acio © 7.
vanguardia AL empresas e Como lider en prensa, television,

] » d 5N radio hablada, musical y educacion
B nicacion y equcacion es uno de los principales grupos

L — mediaticos del mundo hispano por

la gran calidad de sus contenidos y

por su voluntad de participar en la economia digital a través de la conectividad y

la innovacion de productos y servicios. Su presencia en Brasil y Portugal, y en el

creciente mercado hispano de EEUU, le abre un mercado global de mas de 700
millones de personas.

Con 152 millones de navegadores Unicos* en todo el mundo, PRISA se sitda a la
vanguardia de las empresas de comunicacion y educacion con una solida estrate-
gia de distribucion de contenidos, ofreciendo innovadoras propuestas a través de
distintos formatos, canales y plataformas.

* Fuente: Adobe Omniture + Netscope, promedio anual enero-diciembre 2018.

Argentina
Bolivia
Brasil

Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador
Egipto

El Salvador
Espana
EEUU
Francia
Guatemala
Honduras
México
Nicaragua
Panama
Paraguay
Peru
Portugal
Puerto Rico

Republica
Dominicana

Uruguay

\enezuela
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MISION, VISION Y VALORES

El compromiso con la sociedad es la esencia de PRISA.
Desde su nacimiento, los fundadores e impulsores asumieron
un deber con la sociedad espanola basado en la defensa 'y
difusion de las libertades democraticas. Conocedores de esta
realidad, y comprometidos con ella, esta maxima permanece
en todas las empresas del Grupo en Espana e Iberoamérica,
una visién compartida y desarrollada en torno a unos valores
manifestados mediante el trabajo y el quehacer de todos los
profesionales de PRISA.

Tales premisas han caracterizado desde su origen a todas las marcas en su accion
de responsabilidad con la sociedad para ser lideres globales en educacion, infor-
macion y entretenimiento en lengua espafnola y portuguesa, y dando respuesta
a las inquietudes, expectativas y necesidades de una sociedad libre, solidaria,
responsable, respetuosa y sostenible.

Esta vision la hace aspirar a ser la marca de referencia global en cultura y educa-
cion en espanol y portugués, pero los vertiginosos y continuos cambios del sector
de los medios y de los contenidos ya han transformado a PRISA en una ‘nueva
compania’ centrada no solo en la produccion y distribucion de contenidos de ca-
lidad, sino también en el conocimiento de cada uno de sus grupos de interés y en
el uso de las nuevas tecnologias.

PRINCIPIOS FUNDACIONALES

Independencia y rigor en el gjercicio de su labor
como informadores, educadores y comunicadores.

Gestion responsable, eficiente y sostenible,
generadora de valor para el accionista
y para la sociedad.

Responsabilidad,
honestidad intelec-
tual y transparencia.

Pluralismo y respeto a todas las
ideas, culturas y personas.

Defensa de la libertad,
la paz, la igualdad de
derechos y oportunida-
desy la proteccion del
medioambiente.

Creatividad e innovacioén en

Autocritica para el desarrollo del negocio.

la mejora empre-

sarial y personal. Atencidn a las

demandas e

inquietudes de la
sociedad y de los
grupos de interés.
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MISION VISION

— T——
Contribuir al desarrollo cultural de las Ser la marca de referencia global en
personas y al progreso de la socie- cultura, periodismo y educacion en
dad, ofreciendo contenidos de méaxi- lenguas espanola y portuguesa.

ma calidad en educacion, informacion
y entretenimiento.

VALORES
P

Integridad. PRISA entiende la integridad como su sentido de la honestidad, rigor, autocritica, responsabilidad, independencia e imparcialidad.
Las personas se sitlan en el centro de todo lo que hace el Grupo. Personas.
Pluralismo. Para la companiia, el pluralismo engloba la libertad de expresion, la transparencia y la diversidad.
La creatividad es la herramienta esencial del Grupo para la constante innovacion. Creatividad.
Conectividad. PRISA es consciente de la importancia de estar conectados y accesibles para poder compartir y colaborar.
La dedicacion de la compafia es la garantia del valor, la calidad y la excelencia. Dedicacion.

Seguridad. El nuevo paradigma digital exige garantizar un entorno seguro para mantener la confianza de los usuarios del Grupo.

11
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- SANTILLANA /

Santillana es una de las compahias
de contenidos y servicios educativos
mas importantes del mundo, presen-
te en 22 paises de habla espafnola y
portuguesa.

Santillana ofrece una educacion ins-
piradora centrada en el alumno y re-
conoce el trabajo del docente en la
mejora educativa.

Proporciona servicio y acompana-
miento a la escuela, involucra a las fa-
milias y apuesta por la innovacion y la
creatividad como ejes del aprendizaje.

94 MILLONES
de libros

32 MILLONES
de estudiantes

EDUCACION

&,

- SANTILLANA

&
S MODERNA 3 pop

SISTEMA

S\

\r\TERﬂﬂ(\O/’\C\L

FRANCAIS
é?)"ffr"fpartir lOQLle I'eg
Be )

rma

SANTILLANA
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PRISA NOTICIAS /

PRISA Noticias engloba marcas in-
formativas lideres en sus segmentos,
todas ellas con una clara vocacion glo-
bal. La mejor y mas variada oferta en
espanol de contenidos generalistas,
econdmicos y deportivos, disponibles
en multiples narrativas y soportes.

126 MILLONES
de navegadores Unicos

GENERALISTA

ELPAIS fellionde

IEL HUFFPOSTI

ESPECIALIZADA

as|

CincoDias

REVISTAS

EL PAIS

SEMANAL 1 C O N

BUENAVIDA

MODA

CLAVES @ MeriStation

\‘v

PRISA RADIO /

PRISA Radio es el mayor grupo ra-
diofénico en espafnol con presencia
en 13 paises.

Se estructura en torno a dos areas de
negocio: radio hablada y radio musical,
con un modelo de gestién encaminado
a ofrecer contenidos de alta calidad,
revitalizar los formatos radiofénicos y la
innovacion tecnoldgica a través de su
plataforma de audio bajo demanda.

40 MILLONES 22 MILLONES
de navegadores de oyentes
unicos
HABLADA

DR (W)

RADIO RADIO

MUSICAL

i didl

magma Radiolé 'O hlna

CORAZ@N

PODCAST

rJ Media Capltal
Juntos criamos o fLItUI'O/

Media Capital es lider de la television
comercial en Portugal con TV, y lide-
ra también los canales de television
online. Es referente en la produccion
y distribucion de contenidos de infor-
macion vy ficcion en portugués, con
proyeccion en Brasil y los paises luso-
parlantes de Africa.

TV COMERCIAL
Audiencia 24 h Audiencia
23.8% primetime
’ 26,7%
o L]
tw tvi24
L)
wireatity VB
Wificcio  tyiamica

PRODUCCION DE CONTENIDOS

media capital radios.

DIGITAL
tvi P|c|/er
mc D
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PANORAMA DE UN ANO

T ———

Enero

" EL PAIS y Santillana junto con
BBVA lanzan la plataforma Apren-
demos juntos, un proyecto para
mejorar la sociedad y la vida de las
personas a través de la educacion,
e impulsar la conversacion edu-
cativa con historias inspiradoras y
nuevas metodologias docentes di-
rigidas a toda la comunidad.

M Santillana es galardonada con
la Distincion Jesus Maestro, otor-
gada por la Confederacion Intera-
mericana de Educacion Catdlica
(CIEC) por sus cincuenta anos de
compromiso con la educacion y la
escuela catolica en Latinoamérica.

[ Con el lema “Transformando a
educacao com vocé”, Moderna
lanza una campana institucional
para celebrar su 50.° cumpleanos.
Presenta una nueva companhia
respetuosa con sus raices, pero
abierta siempre a lo nuevo, cada
vez mas sostenible, diversa y pre-

parada para el futuro.

Premios de Periodismo Rey de Espafia

I Caracol Radio lanza el proyec-
to Lloveran libros en La Guajira,
cuyo objeto es llevar libros a las
poblaciones indigenas del depar-
tamento de La Guajira.

™ ADN Radio celebra el primer
aniversario de su programa Agen-
da de género, referencia radiofo-
nica sobre las reivindicaciones de
la mujer.

" MasterChef celebra el mejor re-
gistro de audiencias en su historia
con la final en TVI, que alcanzé un
30% de share.

2. La Sostenibilidad en PRISA

Concierto México, es que me acuerdo

3. Anexos

Febrero

™ EL PAIS recibe el premio al me-
dio de comunicacion mas des-
tacado de Iberoamérica en los
Premios Internacionales de Perio-
dismo Rey de Espana, que otorgan
la agencia EFE y la Agencia Espa-
nola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID).

I EL PAIS, AS y LOS40 organizan
el concierto México, es que me
acuerdo, en favor de los damnifi-
cados por los terremotos que su-
frié el pais americano.

I El CD de la telenovela de Plural
A Herdeira se convierte en el disco
mas vendido en Portugal en 2018.

I Secret Story 7 empieza en TVI
con un marco histoérico: la primera
app con inteligencia artificial y mas
de un millén de fans en Facebook
antes incluso de su estreno.

13
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Fiesta de Ke Buena en Ciudad de México

Marzo

I El portal E-vocacién cumple diez
anos y reconoce la dedicacion de
sus profesores con la campana 10
anos, 10 propdsitos, una accion
de comunicacion que revive de una
forma auténtica, cotidiana y desen-
fadada el dia a dia en las aulas.

™ Nace EL PAIS_LAB, unaincubado-
ra de innovacion para contar historias
con una filosofia nativamente digital.

[ El diario AS lanza Showroom,
una seccion sobre estilo de vida,
especializada en ofertas de entre-
tenimiento, orientada a incremen-
tar los ingresos digitales a través
de contenido destinado a la venta
de productos.

Informe de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2019

[7 La cadena musical Ke Buena
celebra su primera gran fiesta del
afno en el estadio Azteca de Ciu-
dad de México ante 100.000 es-
pectadores.

7 W Radio de México celebra su
foro Reconstruccion tras el terre-
moto de 2017 en la capital de la
Republica. La cadena LOS40 tam-
bién se unira a esta iniciativa a lo
largo del ano.

[T Radio Comercial celebra 39
anos y mantiene su liderazgo
como la radio mas escuchada en
Portugal con conciertos agotados
en varias localidades del pais.

" Ouro verde gana el Prémio Auto-
res de mejor ficcion de television.

™ Entrega de los XXII Premios
Cadena Dial, los Unicos galardo-
nes en Espana destinados a reco-
nocer las canciones y los artistas
mas relevantes de la musica en
espanol a nivel mundial.

Abril

™ Norma celebra los veinte anos
de Zona Libre, una coleccion cla-
ve para la literatura juvenil latinoa-
mericana. Su objetivo siempre fue
construir un catalogo innovador.

™ La Corte Suprema de Chile pre-
senta el Diccionario panhispanico
del espafrol juridico, editado por
la Real Academia Espanola (RAE),
coincidiendo con la celebracion del
seminario sobre lenguaje juridico titu-
lado Justicia al alcance de todos.

7 AS presenta en Madrid su edi-
cion en arabe, AS Arabia, un me-
dio para acercar o mejor del de-
porte internacional a millones de
lectores en Oriente Proximo y el
norte de Africa.

I EL PAIS y la FAO presentan la
coleccion de libros El estado del
planeta, que pretende divulgar los
retos que la humanidad debe enca-
rar y como podemos afrontarlos.

™ M80 lanza once radios tematicas
digitales en Portugal.

I Bl Grupo Media Capital entra en
el Tech40 del indice EuroNext, y es
una de las tres empresas portugue-
sas que lo han logrado.

|

I El Parlamento Europeo vy la Lea-
ding Newspaper Alliance (LENA),
con la colaboracién de EL PAIS, or-
ganizan el foro Fake News: como
combatir las noticias falsas en
Europa.

I EL PAIS crea la corresponsalia
de Género con el objetivo de pla-
nificar y mejorar la cobertura actual
sobre los temas relacionados con
la igualdad y la mujer. La periodis-
ta Pilar Alvarez se encarga de dar
voz a todos estos temas de forma
transversal en todas las secciones
del diario.

I EL PAIS celebra la XXXV edicion
de los Premios Ortega y Gasset
de Periodismo.

M TVI y TVI24 son media partners
del Open de Tenis de Estoril.




-

™ Santillana Pert congrega a cer-
ca de 900 docentes durante el Vil
Congreso Internacional Santi-
llana: transformando la escuela
hacia el futuro, para responder a
los retos que la educacion afronta
ante los cambios sociales y tec-
noldgicos y transmitir a los parti-
cipantes la importancia de su rol
como directivos en la transforma-
cion de la educacion.

M Soledad Gallego-Diaz es nom-
brada nueva directora de EL PAIS.
Guillermo Rodriguez asume la di-
reccién de El Huffoost y Alex Grijel-
mo la de la Escuela de Periodismo
UAM-EL PAIS.

I El Huffoost estrena Codigo
Flich, un late night dirigido por Mar-
ta Flich. La propuesta incluye mo-
nélogos sobre los invitados, entre-
vistas en profundidad y una seccion
en la que los invitados responden a
las preguntas del publico.

I Las emisoras habladas de Méxi-
co, Colombia y Argentina ponen en
marcha su programacion especial
del Mundial de Futbol de Rusia.

indice

I Caracol Radio y W Radio reali-
zan coberturas especiales sobre
las elecciones presidenciales en
Colombia.

7 Radio Continental celebra el
Foro Argentina 2020/40, encuen-
tro anual de reflexion sobre la eco-
nomia del pais y su posicion en el
agro a nivel mundial.

I Radio Comercial lanza una cam-
pafna de ciclismo en Portugal para
ayudar a la Asociacion Salvador
para los Discapacitados Motores.

I TVI gana 16 de los 24 trofeos de
Television 2018, en las categorias
de ficcion, informativos, entreteni-
miento y deportes.

Estreno de Cédigo Flich

2. La Sostenibilidad en PRISA 3. Anexos

Julio

I Santillana, la Cadena SER vy los

diarios EL PAIS y Cinco Dias or-
ganizan un curso de verano de
la Universidad Complutense de
Madrid sobre el 40.° aniversario
de la Constitucién espanola. En
el curso se reflexiona sobre como
ha evolucionado la informacion y
Su conexion con el devenir de de-
rechos fundamentales como el de-
recho a la educacion.

I Ceremonia de entrega de los
Premios Cinco Dias a la Innova-
cion Empresarial 2018, en el 40.°
aniversario del diario econdmico.
En esta edicion los galardonados
fueron las empresas Women'secret,
Mendelian y New Food Develop-
ment.

7 La Asociacion Espafola de
Cientificos premia a Materia, la
seccion de ciencia, medioambien-
te, salud y tecnologia de EL PAIS,
por su papel en la difusion de la
ciencia.

7 W Radio de México realiza una
programacion especial con motivo
de las elecciones presidenciales.

I La cadena Ke Buena lanza su
programa de becas para estudian-
tes de primaria, secundaria y ba-
chillerato con pocos recursos.

I Radio Comercial es la radio
oficial del festival NOS Alive, en
Portugal.

e

Premios Cinco Dfas g

15



M Santillana Compartir celebra en
Ecuador la quinta edicion del con-
greso Estrategias metodoldgicas
innovadoras, en colaboracién con
la UISEK, con el objetivo de motivar
a profesores e instituciones edu-
cativas con talleres que emplean
herramientas tecnolégicas en las
aulas.

I Durante el Encuentro nacional de
colegios en Colombia, 250 directo-
res hablaron de la educacion para
un mundo cambiante, un contexto
en el que la formacion nunca aca-
ba para los lideres que trabajan por
una mejor educacion.

M Pesadelo na Cozinha estrena la
segunda temporada en TVI con un

32,1% de share.

Pesadelo na Cozinha

16
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I EL PAIS y Cadena SER inaugu-
ran un ciclo de didlogos sobre el
40.° aniversario de la Constitucion
con un encuentro entre Felipe Gon-
zalez y José Maria Aznar.

™ En 2018, LOS40 incrementa la
férmula musical en su parrila es-
panola para construir una estrate-
gia musical sélida y continuada. Se
han reducido los programas de alto
contenido hablado.

I La Cadena SER renueva la parri-
lla nocturna como una oportunidad
para explorar esa franja horaria y
ofrecer una oferta de calidad, lide-
rada por Mara Torres en el progra-
ma El faro, y también con el pro-
grama De buenas a primeras.

I La campana de marketing digital
del PNLD 2019 titulada Moderna -
PNLD, escuelas que llevan mas
lejos, y dirigida a profesores y coor-
dinadores pedagogicos, marca un
hito por su propuesta innovadora y
sus resultados.

I Vive Dial se corona como la gran
cita anual de la musica en espafiol a
través de la cual promovio la iniciativa
social “La igualdad necesita ritmo”

-

M Lima acoge la Richmond Con-
vention 2018 para renovar la
perspectiva de ELT. Mas de 300
coordinadores y docentes de Peru
conocen las novedades de Rich-
mond y su alianza con Michigan
Language Assesment. Sera la pri-
mera y Unica editorial autorizada
como centro examinador en Peru.

M TVI organiza la semifinal de los
International Emmy Awards en
Lisboa. 4

Mara Torres en E/ faro, de la SER

Gala Vive Dial




( Octubre

™ EL PAIS, junto a otras veinte or-
ganizaciones periodisticas, se une
a The Trust Project para reforzar la
confianza del publico en los medios
de comunicacion a través de una
mayor transparencia y rendicion de
cuentas publicas.

I EL PAIS Retina organiza el foro
Retina LTD, que reune a lideres de
la digitalizacion de grandes empre-
sas para abarcar los retos a los que
se deben enfrentar.

7 Santillana hara uso de la tec-
nologia de Amazon para apoyar €l
aprendizaje con Alexa, que podra
ayudar a los alumnos de primaria
gracias a la skill titulada Pequerfios
genios.

I Bejob vy la Pontificia Universidad
Javeriana ponen en marcha en Co-
lombia el proyecto de formacion a
distancia Javeriana virtual, plata-
forma de formacion a distancia en
nuevas tecnologias que responde a
las necesidades de aprendizaje de
las competencias digitales.

indice

™ Con el lema “Juntos vivimos la
educacion”, Santillana patrocina la
XXXl Convenciéon Nacional de
Educacion Catélica en Ica, en
Perl, organizada por el Consorcio
de Centros Educativos Catdlicos
con el objetivo de promover el com-
promiso de cada centro educativo
para generar el cambio.

M La Cadena SER duplicoé su
apuesta en Catalunya con SER
Catalunya, para emitir dos progra-
maciones simultaneas en horario
de maxima audiencia: Hoy por hoy
(en castellano) y Aqui, amb Josep
Cuni (en catalan), cuya programa-
cion abarca nueve horas.

™ Nace LOS40 Classic, emisora
homenaje a oyentes que han creci-
do con LOS40 y mantienen un vin-
culo emocional. Cubre la demanda
en Espana, entre adultos y jévenes,
de musica y cultura de la ‘edad de
oro del pop’. Se basa en los gran-
des éxitos de LOS40, sobre todo
de los 80y 90, y presencia notable
de pop nacional de grupos nacidos
en LOS40 y que siguen en activo.

2. La Sostenibilidad en PRISA 3. Anexos

M Creacion en Espana de SER+
con un triple objetivo: dar mayor
cobertura a los acontecimientos
mas destacados en cada localidad,
reforzar su presencia en el ambito
local y estabilizar la parrilla habitual.
Se podra disfrutar al mismo tiem-
po de la programacion habitual o
de acontecimientos extraordina-
rios, deportes e informacion en FM.

I Maxima FM se convierte en pro-
ducto digital en Espana en la comu-
nidad dance global, evolucionando
para ofrecer nuevas experiencias y
contenidos. Mas electronica, mas
festivales, mas Dj, mas Maxima FM.

I Caracol Radio inicia la cele-
braciéon de su 70.° aniversario,
que incluira eventos y acciones di-
versas (conciertos, exposiciones,
programas especiales...).

Premios AS del Deporte

70. aniversario de Radio Caracol

17
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Noviembre

I UNOI, reconocido en Meéxico
por HundrED, la iniciativa finlande-
sa para transformar la educacion
del mundo, como el movimiento
transformador educativo mas re-
levante de Latinoamérica por su
innovacion tecnoldgica, su peda-
gogia de aprendizaje en accion y
por el multilinglismo que prepara
a los ninos y jévenes mediante un
enfoque personalizado.

¥ La presidenta del Congreso de
los Diputados de Espana, Ana
Pastor, presenta el libro La fabu-
losa historia de nuestra demo-
cracia, editado por Santillana en
conmemoracion del 40.° aniver-
sario de la Constitucion espafola.
La obra es una seleccion de los
acontecimientos, protagonistas vy
datos que han marcado década a
década la historia del pais.

™ AS lleva a cabo la primera fase
de implementacion de un servicio
interactivo en WhatsApp donde el
usuario podra encontrar las infor-
maciones deportivas mas relevan-
tes del dia.

I EL PAIS recibe 17 galardones
en los premios NH entre méas de

Informe de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2019

dos mil candidaturas. Estas distin-
ciones destacan lo mejor del disefio
periodistico de Espana, Portugal y
América Latina.

I W Radio se despliega en la Feria
del Libro de Guadalajara como me-
dio oficial de la mayor cita cultural
del ano en Latinoamérica.

M Caracol Radio inaugura su Foto-
maraton, una exposicion itinerante
con motivo del 70.° aniversario de
la cadena.

I TVl y Plural ganan el Emmy a la
mejor telenovela en los Emmy In-
ternacionales en Nueva York, por la
serie Ouro verde. Plural se convier-
te en la productora mas galardona-
da de todos los tiempos en Europa
en esta categoria y la segunda mas
galardonada en el mundo.

™ Media Capital organiza los pre-
mios Blogues do Ano, que pre-
mian los mejores productos en el
mundo bloguero digital.

=

W Radio en la Feria de Guadalajara

( Diciembre

I AS celebra los Premios AS del
Deporte 2018. En la duodécima
edicion, el periddico deportivo ha
premiado en su totalidad a mujeres
deportistas referentes de distintas
disciplinas.

I EL PAIS vy Google desarrollan
una herramienta para gestionar con
mayor eficacia los comentarios de
los lectores y elevar asi la calidad
del debate digital.

I Lanzamiento de SER Publicidad,
plataforma de venta online de pu-
blicidad, para facilitar a las pymes la
labor de dar a conocer sus produc-
tos en los mercados locales, con-
virtiéndose asi en el primer medio
de comunicacion en ofrecer una
plataforma de estas caracteristicas.

[ La cadena Ke Buena celebra su
segunda fiesta anual en el estadio
Azteca de Ciudad de México, con
asistencia de 100.000 personas.

I ADN Radio y Radioacktiva lan-
zan la 27.2 edicion del Teleton, la
campana solidaria mas grande del
pais, para recaudar fondos dedica-
dos a centros de rehabilitacion.

I TVl entra en el top 3 del ranking
nacional digital, con dos millones
de usuarios.

M Santillana entrega los premios
del concurso nacional jSomos
KiVa! Todos contra el bullying. Se
galardond alumnos de secundaria
de la escuela Espana de Vallenar —
por un cortometraje contra el acoso
escolar— y a la alumna Karla Espi-
noza —estudiante de 5.° de basico—
de la Escuela Arturo Pérez Canto,
también de Vallenar.

constifeén

Presentacion del libro La fabulosa historia
de nuestra democracia
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AREAS DE NEGOCIO

SANTILLANA

Santillana ha alcanzado un excelente resultado econémico
en un entorno macroeconémico de inestabilidad, con fuertes
devaluaciones en muchas de las monedas de Latinoamérica
(especialmente Argentina) y con cambios de gobierno en
muchos paises de la region. Destaca el buen desempefo del
mercado privado y de los llamados ‘sistemas de ensefianza’,
asi como el resultado en las principales compras publicas de
América. En 2018 se anade la licitacion de una plataforma
educativa y contenidos en Puerto Rico, lo que supone un logro
destacado, dado que por primera vez un gobierno licita para
sus escuelas una plataforma ajustada a las necesidades.

IMPULSA SU TALENTO

Los sistemas de ensenanza siguen siendo la principal palanca de crecimiento de
la compania, pues ha alcanzado en 2018 los 1,3 millones de alumnos, lo que ha
supuesto un aumento del 11% respecto a 2017. Si bien Compartir es el principal
proyecto del sistema en volumen de alumnos, hay que destacar la consolidacion
de UNOi como proyecto de vanguardia pedagodgica, donde se han incorporado
los espacios de aprendizaje maker creados en las escuelas.

2. La Sostenibilidad en PRISA

3. Anexos

Todos los proyectos digitales del grupo han tenido un fuerte crecimiento (FARIAS
BRITO, RICHMOND SOLUTION y EDUCA). A continuacion, se exponen las princi-
pales magnitudes de UNOi y Compartir:

Numero de usuarios totales (profesor, alumno, familiar y resto de roles) de
Compartir + UNQOi: 1.435.929.

Numero de escuelas y alumnos Compartir; 2.034 escuelas/730.945 alumnos.
Numero de escuelas UNOi: 861 escuelas/265.253 alumnos.

El bilinglismo sigue tomando fuerza en todos los paises y la demanda de solu-
ciones integrales como Richmond Solution (diagndsticos, materiales en papel y
digitales, evaluacion y certificacion) ha llevado a Santillana a ampliar su portafolio
con soluciones innovadoras como Compass o EDUCATE en Brasil. En paralelo,
ha seguido apostando por la ensenanza del inglés para adultos con el fuerte cre-
cimiento de PERSONAL BEST.
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Santillana continla esforzandose en desarrollar propuestas que respondan a las
nuevas tendencias pedagodgicas. Proyectos como SET21, que busca un modelo
de aprendizaje por proyectos, o Eureka, una plataforma de aprendizaje infantil
personalizado, son algunos ejemplos.

Desde el punto de vista tecnolégico, se ha seguido impulsando la inversion en
herramientas digitales que ayuden a mejorar los procesos pedagodgicos. Es de
destacar el gran éxito que ha supuesto EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje), que
ofrece al docente apoyo en su labor diaria con un conjunto de herramientas digi-
tales que posibilitan la interaccion didactica con el estudiante. Adicionalmente, se
siguen potenciando las plataformas de evaluacion.

Han pasado dos afos de la compra de Norma por parte de Santillana, y en este
tiempo se ha conseguido un importante crecimiento de sus ingresos tanto en el
mercado privado como en el sector publico. Se ha completado el proceso de
integracion con éxito, mediante el refuerzo de sus catalogos y el desarrollo de
plataformas tecnoldgicas para potenciar su sistema EDUCA.

Por ultimo, Santillana concluyé la renovacion de sus webs corporativas para crear
un espacio dinamico, abierto y flexible que muestre de manera atractiva la propues-
ta educativa de cada pais, sus servicios digitales y la actualidad de la companhia.

SISTEMAS DE ENSENANZA

UNOi y Compartir han superado la cifra de 1.400.000 usuarios. Son un claro ejem-
plo de la apuesta de la compania por los sistemas de ensefianza y la buena acep-
tacion del mercado educativo.

Santillana Compartir cerrd el ano con 730.945 estudiantes en 16 paises. Se ha
articulado la propuesta en torno a distintos programas que puedan acompanar a
los colegios en su crecimiento educativo. Para el desarrollo curricular, se ha crea-
do una oferta de contenidos impresos y digitales en las asignaturas béasicas, con
un seguimiento de la evaluacion de los estudiantes mediante la plataforma Pleno

y el desarrollo de la comprension lectora con Lectépolis. Para la migracion hacia
el bilinglismo, se ha configurado una propuesta de contenidos y consultorfa, junto
con una plataforma de lectura, que ayudan a obtener las certificaciones interna-
cionales en la adquisicion de la lengua.

El desarrollo de habilidades tiene en el programa Logros una potente herramienta
de diagndstico y desarrollo de habilidades cognitivas y emocionales. Y para las
competencias del siglo XXI, SET21 presenta materiales innovadores en areas no
curriculares y con metodologias innovadoras, como los proyectos y la cultura maker.

Cada programa profundiza en el proyecto educativo del centro para cumplir los
fines para los que han sido creados. Con esto Santillana se compromete a acom-
pafar a los colegios en su ruta hacia el futuro de la educacion.

UNOi es una de las mas innovadoras propuestas educativas de Latinoamérica
gracias a un modelo integral en el que todos los componentes y elementos estan
intimamente vinculados, lo que derriba barreras entre asignaturas e idiomas.
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Se ha consolidado la cultura maker como catalizador de la evoluciéon en nuestros
colegios. En México hemos instalado mas de 130 Maker Clubs, ademas de otros
tantos Challenge Clubs y Media Clubs: son espacios maker para secundaria que
conforman el llamado UNQi Lab y que permiten a los jovenes hacer prototipos que
implican mecanica, electrénica y programacion.

La robdtica es otra de las innovaciones: se ha establecido una alianza con Make-
block, una de las marcas lideres en produccion de componentes de robdtica a
nivel mundial, para llevar esta disciplina a nuestros colegios.

Finalmente, un gran logro para UNQOi en 2018 fue el reconocimiento por parte de
HundrED, organismo especializado en educacion y sin afan de lucro con base en Fin-
landia, como una de las cien iniciativas de educacion mas innovadoras en el mundo.

APRENDIZAJE DE IDIOMAS

La division de idiomas (Richmond, Santilana Francais y Santilana Espafiol) tuvo un
ano estupendo en 2018, pues crecid en ventas y cuota de mercado, al mismo tiempo
que fortalecia su catalogo. Destaca el importante crecimiento en ventas en México,
derivado en parte de las compras del gobierno federal para las escuelas publicas.

2. La Sostenibilidad en PRISA

3. Anexos

La oferta de inglés contribuye al aumento de ventas por suscripcion dentro de
Santillana, tanto en Compartir como por la novedosa propuesta Richmond Solu-
tion, que complementa los libros con contenido digital, incluyendo la biblioteca di-
gital MyON, la formacion de los profesores, el coaching académico, la evaluacion
y certificacion de los alumnos y la oferta de juegos en linea.

Se ha lanzado la innovadora serie de primaria COMPASS, destinada a colegios
bilingles en toda Latinoamérica. El bilinglismo esta en franco crecimiento en toda
la region y Compass es la primera serie que combina tanto las Ultimas tendencias
pedagodgicas como la exploracion de preguntas detonadoras y el desarrollo del
pensamiento critico a través de materiales auténticos en inglés. En Brasil se lanzd
con éxito el sistema EDUCATE, también para el segmento de centros bilingues.

También naci6 la serie PERSONAL BEST para Jévenes Adultos, segmento en el
gue Richmond tiene un reconocimiento cada vez mayor, no solo en el mundo his-
panoparlante, sino en paises como Turquia y Tailandia.

Finalmente, Santillana ha mantenido el liderazgo en la ensefanza y aprendizaje del
espanol en Brasil y del francés en Espana, este ultimo no solo con catalogo propio,
sino a través de una larga y exitosa colaboracion con las editoriales educativas
lideres de Francia.



22

Informe de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2019

FOMENTO DE LA LECTURA

2018 ha sido el ano de la apuesta por los recursos digitales de loqueleo. Se ha
lanzado en Argentina y México (y en 2019 en el resto) una plataforma de compren-
sion lectora que permite medir las destrezas de competencias lectoras definidas
por PISA.

Ademas, se ha continuado avanzando con el plan de libros para el segmento de
consumo o trade, con los lanzamientos internacionales de los libros de actividades
de Roald Dahl, nuevos titulos de divulgacion o conocimiento o los primeros titulos
de la coleccion Familia a la fuga, de la escritora Ana Campoy. En 2019 lanzaremos
algunas apuestas de trade juvenil y un proyecto de libros para 0-3 anos de diferen-
tes formatos y con un personaje creado por nuestro equipo editorial.

En el sello Moderna 2018, ha sido muy importante, tanto por los buenos resulta-
dos en las ventas al gobierno como por la inclusion de llan Brenman en nuestro
catalogo de escritores exclusivos.

También ha sido afo para celebrar dos aniversarios muy destacados para la lite-
ratura infantil y juvenil de Norma: los veinte afos de la coleccion juvenil Zona Libre
y €l vigésimo aniversario de nuestro best-seller, Los ojos del perro siberiano, de

El
Mahy, Margaret

F Blake, Quentin

El pefe de los bandidos y sus secuaces raptan a la bella

seforita Laburnum, la conla da

pedir por ella al ayuntamiento un importante rescate.

Pero no han contado con el buen corardn de la joven, su
v mn

Antonio Santa Ana, que cuenta con mas de un millén de lectores desde su primera
publicacion. Ademas, se ha llevado a cabo la gira promocional del ganador del
Premio Norma de Literatura Infantil y Juvenil, Ezequiel Dellutri, con su obra Koi.

Se puede considerar 2018 como el ano de consolidacion definitiva.de Norma
dentro de Santillana y de la propia Norma como un grupo editorial valioso y ren-
table dentro o fuera de Santillana. Los buenos resultados hablan de la acertada
inversion hecha, tanto la que se hizo para su compra como la realizada una vez
adquirida. Los crecimientos en ventas y participacion de mercado han sido nota-
bles en todos los paises, y como grupo se ha alcanzado un 64%.

Algunos hechos destacables en 2018 son la consolidacion de la propuesta edu-
cativa blended (papel y digital) de Norma como una solucion global, el excelente
desempeno de Norma Argentina en un ano especialmente complicado por la si-
tuacion inflacionaria del pais y el gran crecimiento del sello en procesos de com-
pras publicas: en México crecioé un 100% y en Argentina un 364 %.
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PRISA NOTICIAS

2018 fue un ano de cambios importantes en PRISA Noticias.
En febrero se incorporé Alejandro Martinez Peén como
Consejero Delegado de la unidad de negocio. Ademas, tres

de sus cabeceras cambiaron su direccion editorial: Soledad
Gallego-Diaz fue nombrada directora de EL PAIS en el mes

de junio. En el mismo mes, Guillermo Rodriguez asumi¢ la
direccion de El HuffPost y, en septiembre, Miguel Jiménez la de
Cinco Dias.

En el apartado de gestion, la unidad reordend las areas con el
objetivo de reorganizar las funciones, mejorar los procesos de
trabajo y fomentar una mejor comunicacion y coordinacion
entre los diferentes equipos.

EL PAIS

——— -

EL PAIS ha desarrollado durante 2018 importantes iniciativas de negocio y nuevos
proyectos editoriales. En junio, el Consejo de Administracion de EL PAIS aprobd el
nombramiento de Soledad Gallego-Diaz como nueva directora del diario. Gallego-
Diaz se convirtid asi en la primera mujer directora de la cabecera en sus 42 anos
de historia. Con el reto de fortalecer su liderazgo, desarrollar ain mas la apues-
ta digital del periodico, incrementar su presencia e influencia en Latinoamérica y
construir un ambicioso proyecto de informacion econdémica a nivel internacional,
Gallego-Diaz ha conformado un sdlido equipo directivo que cuenta con Monica

2. La Sostenibilidad en PRISA

El nuevo equipo de direccién, en la redaccién de EL PAIS.

3. Anexos

Ceberio, Jan Martinez Ahrens y Borja Echevarria como directores adjuntos, y con
Javier Moreno, director de EL PAIS de 2006 a 2014, como maximo responsable
de la edicion americana.

Con la intencion de potenciar los temas de interés ciudadano, se recupero la sec-
cion de Sociedad. Concebida como altavoz de quienes sirven de inspiracion para
el futuro, presta especial atencion a una sensibilidad que sintoniza con las exigen-
cias de los lectores en derechos vy libertades. En marzo de 2018, EL PAIS lanzd
EL PAIS_LAB, un laboratorio que potencia los contenidos digitales de vanguardia
para explorar nuevos formatos creativos de calidad.

EL PAIS, junto a otras 20 organizaciones periodisticas, se unié a The Trust Project
con el objetivo de reforzar la confianza del publico en los medios de comunicacion
a través de una mayor transparencia e identificando y preponderando la informa-
cion de calidad de medios rigurosos.

23



24

Informe de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2019

Ademas, en diciembre, EL PAIS y Google desarrollaron una herramienta en espa-
nol para gestionar con mayor eficacia los comentarios de los lectores y elevar asi
la calidad del debate digital. Una vez desarrollada, se puso a disposicion de todos
los medios de comunicacion.

La audiencia mensual de la pagina web de EL PAIS ha crecido un 6% con respecto
a 2017. En Latinoamérica, los navegadores Unicos aumentaron un 28% (destaca el
crecimiento de EL PAIS en Brasil, del 45%). Con ello, el trafico de esa rea ha supues-
to un promedio del 38% de aportacion mensual durante el pasado ano.

El porcentaje de lectores que acceden al periddico a través de dispositivos moviles
alcanzé en 2018 el 70%. El aumento mas notable lo han experimentado los con-
tenidos multimedia. El promedio mensual de reproducciones en video aumentd un
11% gracias a la creacion de nuevos contenidos, como los directos en Facebook
0 el exponencial crecimiento del canal de YouTube.

EL PAIS Video ha producido mas de 1.200 videos al mes y decenas de programas
informativos en directo para cubrir las principales noticias del aho. Ademas, a me-
diados del afio 2018 se ha lanzado un canal de video para el blog de EL PAIS £/
Comidista, que ha logrado mas de 80.000 suscriptores en menos de seis meses.

{d (PeRDROLA

R!A”

Espafia 40-40

En gran formato, ha coproducido la pelicula documental The Best Day of My Life,
que narra las experiencias de seis jovenes homosexuales de cuatro paises que se
encontraron en el World Pride de Madrid.

Ademas, se han comenzado a producir podcasts para los dispositivos del hogar, de
modo que EL PAIS se ha convertido ya en cabecera de referencia para Alexa, Google
Home y Apple. Ademas, y para los fines de semana, se ha estrenado un podcast que
trata un aspecto de la actualidad en profundidad.

Paralelamente, se ha seguido apostando por la distribucion de contenidos a través
de redes sociales. La comunidad de seguidores ha superado los 23 millones en
las principales plataformas.

En 2018 EL PAIS ha orga-
nizado numerosos foros
de debate en los que han
participado las maximas
autoridades gubernamen-
tales y empresariales de
Europa e Iberoamérica,
ademas de intelectuales
como el escritor Mario Var-
gas Llosa, y politicos como
el presidente de la Comi-
sion Europea, Jean-Claude
Juncker, o el presidente de
Chile, Sebastian Pinera.
Ademas, y con motivo del
40.° aniversario de la Cons-
titucion espafiola, EL PAIS
y la Cadena SER lograron
juntar en un debate a los
expresidentes de gobierno
espanoles Felipe Gonzalez
y José Maria Aznar.

Debate Gonzalez-Aznar por el 40.” aniversario de la Constitucién
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Los Premios Ortega
y Gasset de Perio-
dismo reconocieron
en su 35.2 edicion la
labor de los profesio-
nales que ponen su
vida al servicio de la
libertad de expresion
de los ciudadanos.
Los premiados fue-
ron Miriam Castillo,
Manuel Ureste y Na-
yeli Roldan, premio
de investigacion por un reportaje sobre la corrupcion en México; Inger Diaz por
el relato en formato podcast de la aventura personal de una espalda mojada en
EEUU, y David Armengou y Marcela Miret, por su impactante imagen del atentado
yihadista del verano de 2017 en Barcelona. Soledad Gallego-Diaz, actual directora
de EL PAIS, fue premiada en la categoria de trayectoria.

Foro Retina LTD

EL PAIS Retina celebré en 2018 su tercera edicion con el objetivo de resaltar la
importancia de la transformacion digital y abrir didlogos y debates constructivos
que aporten puntos de vista sobre como nuestra sociedad puede ser mas avan-
zada y competitiva.

En educacion, se han desarrollado un afio mas dos proyectos exitosos: EL PAIS
con tu futuro, que orienta y estimula a los jovenes a la hora de elegir su futuro
profesional, y EL PAIS de los estudiantes, que pretende acercar el periodismo a
las aulas escolares.

En fidelizacién de clientes, EL PAIS +, espacio de ventajas para los suscriptores
del diario, ha extendido su oferta a los usuarios registrados en elpais.com. De esta
forma, el programa se convierte en una palanca mas dentro de la estrategia global
de captacion de registros, con el objetivo de obtener datos, conocer a los clientes y
mejorar su experiencia de usuario. Ademas, alrededor de 3.000 personas disfruta-
ron de los encuentros organizados por EL PAIS +.

2. La Sostenibilidad en PRISA

3. Anexos

AS

—

AS se ha reafirmado como el medio deportivo de referencia en el mundo, al apos-
tar por la expansion internacional, especialmente en Latinoamérica, y buscando
nuevas lineas de negocio. El tréfico internacional supone ya el 52% del total de
audiencia del diario deportivo. En Latinoamérica, as.com reafirma su liderazgo
gracias a sus ediciones locales: en Chile crecio un 12%, en México un 15% y en
Colombia un 9%. En este ultimo pais es el primer medio deportivo de referencia. Y
fruto de su expansion internacional nacio en abril AS Arabia, dirigido a los mas de
400 millones de hablantes de érabe en el mundo.

El dispositivo movil se reafirna como principal via de acceso a los contenidos. Se
mantuvieron los formatos de Google AMP y Facebook Instant Articles para mejorar la
experiencia del usuario movil. AS TV ha experimentado un crecimiento de reproduc-
ciones de videos al mes de un 6% en 2018, segun Omniture. Por su parte Meristation,
el portal de videojuegos referencia del sector en Espana y Latinoamérica, se mantiene.
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Con el objetivo de potenciar el negocio y las audiencias del diario, se alcanzo un
acuerdo con Movistar eSports para alojar sus contenidos sobre deportes elec-
tronicos como seccion de as.com. Ademas, se han desarrollado las aplicaciones
interactivas de noticias para los altavoces inteligentes de Amazon (Alexa) y Google
(Google Home), que lo han posicionado entre los primeros medios nacionales
disponibles en asistentes de voz.

En 2018, el diario celebro la 12.2 edicion de los Premios AS del Deporte, que han
homenajeado el deporte femenino. La exgimnasta Larisa Latynina (la mujer con
mas medallas olimpicas de la historia), Lydia Valentin, Carolina Marin y Gisela Puli-
do han sido algunas de las mujeres deportistas galardonadas.

CINCO DIAS

Cinco Dias forma parte, con su cabecera y su personalidad, del proyecto EL PAIS
Economia, la mayor plataforma de contenidos econémicos en espanol, en que
también participan la seccién de Economia de EL PAIS y el nuevo sitio de la trans-
formacion digital, Retina.

El diario econdémico ha proseguido su consolidacion como espacio abierto para el
didlogo sobre economia, empresas e inversion organizando jornadas sobre temas
de actualidad. El afio ha estado marcado por el cambio de gobierno en junio tras
una mocion de censura. En ese contexto, se ha mantenido abierto el debate pu-
blico con las autoridades politicas mediante el Foro Cinco Dias, con protagonistas
como el exministro de Justicia, Rafael Catald, la ministra de Transicion Ecoldgica,
Teresa Ribera, y la ministra de Hacienda, Maria Jesus Montero.

Cinco Dias mantiene abierta la tribuna sobre la actualidad econdémica también con
los Desayunos de redaccion Cinco Dias, un formato en el que se dedica atencion
especial a las novedades en la economia y a la responsabilidad social y sostenibi-
lidad en las empresas.

Los Premios Cinco Dias a la Innovacion Empresarial, que han cumplido en 2018 su
undécima edicion, fueron entregados el 5 de julio en una ceremonia presidida por

el ministro de Ciencia, Innovacion y Univer-
sidades, Pedro Duque, quien sostuvo un
debate con cuatro altas directivas de la em-
presa espanola: Helena Herrero, presidenta
de HP Espana; Pilar Lopez, presidenta de
Microsoft Espana; Rosa Garcia, presidenta

de Siemens Espafia, y Maria Jests AIMa-  tineonine
zor, consejera delegada de Telefonica Es-
pana. Las empresas reconocidas fueron
Women’secret, Mendelian y New Food De-
velopment.

et £

berCojo << ibe

CincoDias
Foro Cinco Dfas

FL HUFFPOST/LA FACTORIA/ELMOTOR.COM

El HuffPost ha cerrado 2018 como el mejor ano de su historia. El nimero de lectores
mensuales ha seguido creciendo y se ha incrementado de forma significativa el nu-
mero de los fieles a la publicacion. Se han cumplido los objetivos de atraer nuevos
lectores —el medio sigue entre los cinco nativos digitales mas leidos de Espana—y de
fidelizar a los ya existentes. Ademas, 2018 ha supuesto la recuperacion de las estrate-
gias conjuntas con otros medios del grupo: se establecieron alianzas con AS de cara
al mundial de futbol y se consolidd el acuerdo de intercambio de acciones en redes.

La Factoria ha experimentado un cambio organizativo para centrarse en la crea-
cion de contenidos para terceros vy, sobre todo, en el branded content para los
productos de PRISA Noticias. Se han producido mil piezas de contenido para
clientes publicitarios de la comercializadora del grupo (PRISA Brand Solutions),
que generaron unos ingresos asociados de cerca de 10,9 millones de euros, un
35% mas que en 2017.

El site EIMotor.com, lanzado en 2016 y transversal a todas las marcas de PRISA
Noticias, sigue su evolucion marcando un nuevo récord de audiencia, un 24%
superior al anterior y situandose en el top 5 de los sites de automovil en Espana.
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PRISA RADIO
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LIDERES DE RADIO EN ESPANA

Un ano mas, las emisoras de radio de PRISA han liderado la
radio espanola. La Cadena SER cerré 2018 como lider absoluto
de la radio hablada. Ademas, LOS40 revalidé su liderazgo y es,
desde hace mas de cinco décadas, la marca radiofénica de
entretenimiento nimero 1 en Espana, seguida de Cadena Dial,
la sequnda radio musical mas escuchada.

En un ano de grandes cambios y gran actividad para las emisoras de PRISA en
Espana, se ha mantenido el compromiso con la informacion, el deporte, el entre-
tenimiento y la musica a través de una potente red de emisoras, eventos, paginas
web, aplicaciones moviles y contenido on-demand.

Con el arranque de la nueva temporada, LOS40 acometia un redisefio de su pro-
gramacion. Con el objetivo de construir una estrategia musical sélida y continua-
da, en 2018 se insertaron un mayor niumero de tramos de férmula musical en la
parrilla y se redujeron los programas de alto contenido hablado.

En septiembre, la Cadena SER presentaba su programacion para la temporada 2018-
2019. La novedad fue la vuelta de Mara Torres a la Cadena SER para dirigir y presentar
el programa El faro. La emisora sumaba ademas a su parrilla el nuevo programa de
entretenimiento e informacion titulado De buenas a primeras. Afrontaba asi una reno-
vacion de la franja de madrugada como una oportunidad para explorar el territorio noc-
turno de la radio y ofrecer una oferta radiofonica de calidad a los oyentes de la noche.

2. La Sostenibilidad en PRISA

3. Anexos

Otra de las novedades vino en octubre con el lanzamiento de SER Catalunya. Con
esta iniciativa sin precedentes en la historia de la radio privada en Espana, la ca-
dena lider doblaba su apuesta en Catalufia para ofrecer a sus oyentes dos progra-
maciones simultaneas en horario de maxima audiencia: Hoy por hoy, dirigido por
Pepa Bueno y Toni Garrido (emitido desde entonces en las frecuencias habituales
de la Cadena SER en castellano), y Aqui, amb Josep Cuni (emitido en catalan
en las frecuencias de la nueva emisora). La programacion de SER Catalunya se
completa con otros programas que permiten ofrecer mas de nueve horas diarias
de contenidos en catalan.

También en el mes de octubre, la Cadena SER daba un paso méas en su com-
promiso con la audiencia con la creacion de la red de emisoras SER+. Este lan-
zamiento respondia a un triple objetivo: dar mayor cobertura informativa a los
acontecimientos extraordinarios o de especial relevancia que ocurren en cada lo-
calidad, reforzar la presencia local de la Cadena SER y estabilizar su parrilla habi-
tual frente a acontecimientos que obligan a alterarla.

El pasado 31 de octubre
empezaba a emitir LOS40
Classic, una nueva emisora
musical que basa su pro-
gramacion en los grandes i
exitos de LOS40 a lo largo ‘CIOSS'C
de su historia, con especial \ &% £
foco en las decadas de los — s ._"‘ K

80y 90y con una presencia ; ¥
notable de pop nacional con
grupos nacidos en LOS40 y
que siguen hoy en activo.

|0‘> ’/
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Otro hito relevante del ano fue el lanzamiento de SER Publicidad. Con el objetivo
de acercarse aln mas a las pequefas y medianas empresas para facilitarles la
labor de dar a conocer sus productos en los mercados locales, la SER lanzé esta
plataforma de venta online de publicidad, con lo que se convirtid en el primer medio
de comunicacion en ofrecer al mercado una plataforma de estas caracteristicas.

Por ultimo, a finales de 2018, la emisora de musica dance Maxima FM se recon-
vertia en una radio digital que evolucionaba para ofrecer a la comunidad dance
nuevos contenidos y experiencias.

EL GRUPO DE RADIO EN ESPANOL MAS
ESCUCHADO EN AMERICA LATINA

P—

En 2018, PRISA Radio se ha mantenido como el lider indiscutible del mercado
radiofénico en Latinoamérica. Las emisoras del Grupo han sido, un afio mas, un
referente radiofénico de caracter global en el mundo de habla hispana. Las marcas
de radio de PRISA en América Latina han vivido un afio de numerosos aconteci-
mientos y gran actividad en todos los paises en los que estan presentes.

En enero, Caracol Radio de Colombia lanzaba el proyecto Lloveran libros en La
Guajira, cuyo objeto era llevar libros a las poblaciones indigenas del departamento
de La Guaijira

En México, durante el mes de marzo, la cadena musical Ke Buena celebraba
su primera gran fiesta del afno en el estadio Azteca de Ciudad de México ante
100.000 espectadores. Ademas, W Radio realizaba su foro Reconstruccion tras
el terremoto de 2017 en la capital de la Republica, iniciativa a la que también se
unié LOS40 a lo largo del aho.

El pasado junio, las emisoras de radio hablada de México, Colombia, Argentina y
Chile pusieron en marcha una programacion especial con motivo del Mundial de
Futbol de Rusia. Caracol y W Radio, de Colombia, desarrollaban ese mismo mes
coberturas especiales con motivo de las elecciones presidenciales, y Radio Con-
tinental celebraba el foro Argentina 2020/40, encuentro anual de reflexion sobre la
economia del pais y su posicion en el sector agricola a nivel mundial. Durante el

mes de julio, W Radio de México desarrollé una programacion especial con motivo
de las elecciones presidenciales de la Republica, y la cadena Ke Buena lanzaba
Su programa de becas para estudiantes de primaria, secundaria y bachillerato con
POCOS recursos.

En Colombia, durante el mes de octubre, Caracol Radio iniciaba la celebracion de
su 70.° aniversario con eventos y acciones diversas, como conciertos, exposicio-
nes o programas especiales, entre otros. Ademas, la cadena colombiana ponia en
marcha, también, su programa Pa’lante Pacifico, un proyecto en asociacion con
la Universidad de Los Andes para que los jovenes del litoral del Pacifico puedan
cursar estudios universitarios.

En noviembre, W Radio México realizd un despliegue especial en la Feria del Libro de
Guadalajara como medio oficial de la mayor cita cultural del afio en Latinoamérica.

Para finalizar 2018, en Argentina, Radio Continental y LOS40 desarrollaban el
Campus FC Barcelona, para nifios de 6 a 17 afos, a partir del acuerdo firmado
con el club espanol. Ademas, la cadena Ke Buena celebraba su segunda fiesta
anual en el estadio Azteca de Ciudad de México con asistencia de 100.000 per-
sonas. En Chile, ADN Radio y Radioacktiva lanzaron la 27.2 edicion del Teleton, la
campana solidaria mas grande del pais para recaudar fondos dedicados a centros
de rehabilitacion.
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MEDIA CAPITAL

2018 ha sido el ano en que TVI ha cumplido su 14.2 temporada consecutiva de
liderazgo en la television en abierto en Portugal. Ha sido, ademas, lider en ficcion,
informativos, deportes y entretenimiento. El share dia fue del 20%, y en primetime
del 23,6%, con su mas directo competidor a gran distancia. El final de afo fue el
colofén al claro liderazgo, con una gala especial de afno nuevo de Dangca com as
estrelas, que alcanz6 un 24,6% de share.

TVI también marcé distancia con la retransmision de partidos de la Champions
League de futbol, que le proporcionaron un share lider del 41,1% y una audiencia
media de casi dos millones de espectadores (en el target masculino, el share se
alzo hasta el 49,5%).

Por su parte, la segunda temporada de Pesadelo na Cozinha ha sido el programa
de entretenimiento mas visto en la television portuguesa en 2018 con 1.371.000
espectadores. También MasterChef Junior y Secret Story 7: Casa dos Segre-
dos fueron lideres en sus slots. En ficcion, destacan A Herdeira, la obra de ficcion
mas vista en la tele, y Jogo Duplo, Valor da Vida o A Teia, todos ellos programas
lideres.

En relacion con la internacionalizacion de contenidos y canales de TVI, en 2018
se batio el record de exportacion de la ficcion PLURAL/TVI, que llegd a mas de 75
paises. Los canales internacionales se extendieron a operadores en Suiza, Francia
y Luxemburgo, y TVI Internacional se emite ya en 22 territorios del mundo por mas
de 40 operadores. Su canal TVI24 ha sido a su vez lider en el primetime de los
canales de cable informativos.

La telenovela Ouro Verde gand el Emmy Internacional en la categoria de mejor te-
lenovela (Unica produccion en portugués nominada), y se vendio en EEUU y varios
paises del este de Europa, ademas de en los 22 territorios MENA (Medio Oriente
y Africa del Norte). Ha sido la primera telenovela de TVI doblada al arabe. Con

2. La Sostenibilidad en PRISA

3. Anexos

esta segunda victoria y quinta nominacion a los Emmy, PLURAL se ha convertido
en la productora de ficcion mas premiada en Europa y segunda del mundo en la
categoria mejor telenovela.

Por su parte, Radio Comercial es la radio mas escuchada del pais y M80 la terce-
ra. En 2018, Media Capital Radios obtuvo un resultado histérico y volvio a ser tam-
bién el grupo de radio mas oido en el pais. Las cadenas M80 y Smooth lanzaron
varias radios digitales: M80 estrend 11 (M80 Rock, M80 Pop, M80 Ballads, M80
Dance, M80 Soul, M80 Indie, M80 Portugal, M80 60’s, M80 70’s, M80 80’s y M80
90’s) y Smooth 3: Smooth Soul, Smooth Blues y Smooth Bossa Nova.

En la presencia en Internet, TVI ha sido la primera marca portuguesa en llegar al
milldon de seguidores en YouTube. El digital de Media Capital crecio un 4,5% en
visitas, 2,5% en pageviews y 2% en videos vistos, comparado con cifras de 2017.

En 2018, el Grupo se mantuvo como una de las Unicas tres empresas portugue-
sas en el top 40 de las tecnoldgicas del Euronext (Tech40).

r’

Ouro Verde gan6 el Emmy Internacional a mejor telenovela
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PRINCIPALES MAGNITUDES

. Ingresos de explotacién por origen geografico - Ingresos por unidad de negocio
018
Millones € CONTRIBUCION Millones € CONTRIBUCION SiE : :
Espafia 513 40% 503 40% Millones € CONTRIBUCION Millones € CONTRIBUCION
Internacional 767 60% 797 60% Educacion 600 46,9% 645 48,9%
Brasil 171 13% 203 15% Radio 288 22,5% 281 21,3%
México 85 7% 87 7% Prensa 203 15,9% 221 16,7%
Colombia 95 7% 98 7% Media Capital 182 14,2% 165 12,5%
Chile 56 4% 51 4% Otros y ajustes 7 0,6% 8 0,6%
Argentina 53 4% 61 5% TOTAL 1.280 1.320
Peru 25 2% 23 2%
CAN' 28 2% 28 2%
CAS? 10 1% 12 1%
Ecuador 21 2% 22 2%
Replblica Dominicana 9 1% 10 1% Cifrgs ajustadas de gefectos extrellordinarios
relativos a los cambios en el perimetro de
Puerto Rico 8 1% 9 1% consolidacion y otros extraordinarios.
Uruguay 2 0% 3 0%
Bolivia 6 0% 6 0%
Paraguay 2 0% 3 0%
Venezuela 1 0% 4 0%
EEUU 11 1% 9 1%
Portugal 185 14% 168 13% ' GAN: Guatemala, El Salvador y Honduras.

2CAS: Costa Rica, Panama y Nicaragua.
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- EBITDA reparto por UN

Millones € CONTRIBUCION Millones € CONTRIBUCION
Educacion 169 61% 185 68%
Radio 62 22% a7 17%
Prensa 14 5% 12 5%
Media Capital 41 15% 42 15%
Otros y ajustes -9 -15
Total 276 100% 270 100%

indice 1. PRISA, un grupo global
- EBITDA por origen geografico
018
Millones € CONTRIBUCION Millones € CONTRIBUCION
Espafia 68 25% 51 19%
Internacional 208 75% 220 81%
Brasil 52 19% 67 25%
México 18 6% 16 6%
Colombia 22 8% 20 7%
Chile 18 6% 15 6%
Argentina 20 7% 20 7%
Peru 6 2% (5) 2%
CAN' 11 4% 11 4%
CAS? 8 1% 4 2%
Ecuador 7 3% 8 3%
Republica Dominicana 3 1% 4 1%
Puerto Rico 3 1% 3 1%
Uruguay 1 0% 1 0%
Bolivia 3 1% 3 1%
Paraguay 0 0% 1 0%
Venezuela 0 0% 2 1%
EEUU 0 0% 0 0%
Portugal 42 15% 42 16%

L —

"GCAN: Guatemala, El Salvador
2CAS: Costa Rica, Panama y

y Honduras.
icaragua.

Fuente: datos internos

T —————

. EBITDA millones de euros

276

Cifras ajustadas de efectos extraordinarios
fundamentalmente relativas a los cambios en el
perimetro de consolidacion e indemnizaciones.
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SANTILLANA B Venta por linea de actividad

T — :
En millones de euros

Tradicional

. Venta por origen geografico

478
En millones de euros
UNOi
BT o7
Espana y Portugal 114,6 121,5
Espaia 111 117,8 Compartir
Portugal 3,6 3,7
Brasil 168,7 199,8
México 81,4 83,6 Norma
Venezuela 0,5 3,9
Argentina 41,3 50,4 32 M 2018 [ 2017
Chile SilN7 26,5
Peru 24,4 22,7
Colombia 32,2 32,5
Resto América 90,9 95,6

R ———""

- Libros vendidos al afo

En millones de ejemplares

—_
YO
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. Numero de paises UNOi y Compartir

Compartir UNOi y Compartir

15 3

paises SEIRYETS

. Alumnos y colegios UNOi y Compartir

‘ NUmero de alumnos ‘

UNOi
276.176

Compartir
656.430

265.253

996.198 932.606

Numero de colegios

Compartir
1.894

1. PRISA, un grupo global

2. La Sostenibilidad en PRISA

GUATEMALA

COSTA RICA

PANAMA

COLOMBIA

ECUADOR

- Usuarios Learning System

2018

UNOi
405.040

1.435.929

Compartir: Argentina, Bolivia, Brasil,
Centroamérica Norte (Guatemala, El Salvador
y Honduras), Costa Rica, Panama, Chile,
Colombia, Ecuador, México, Peru, Republica
Dominicana, Uruguay.

UNO:i: Brasil, Colombia, México.

3. Anexos

EL SALVADOR '

HONDURAS

. Expansiéon UNOi y Compartir

Presencia en Latinoamérica
(nuimero de paises)

UNOi y Compartir
8

™

REPUBLICA DOMINICANA

BRASIL

BOLIVIA

CHILE
URUGUAY

ARGENTINA
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PRISA RADIO B Radio en Espaiia
T —— EGM 3.2 ola 2018. En miles de oyentes

Oyentes 2018

Cadena SER 4139
40 Principales 2.925
- Audiencia radio por paises Cadena Dial 2.224
En miles de oyentes Maxima 259
M80 445
Posicion MDO Cuota audiencia - Fuente Radiolé 4592
Espana 1 41% 9.734 EGM enero-diciembre 2018 Ke Buena 74

Latinoamérica 12.398 Total E
Chile 1 40% 2.503 IPSOS enero-diciembre 2018
27% 7.325 ECAR noviembre 2018 Oyentes 2018 Cuota

Colombia 1
México 3 15% 1.759 INRA enero-diciembre 2018 SER 4.139 36,3%
EEUU - Miami 4 5% 109 NIELSEN enero-diciembre 2018 Cope 2.716 23,8%
Argentina 5 12% 702 IBOPE enero-diciembre 2018 Onda Cero 1.755 15,4%
Portugal 1 37% 2.081 Baremo Radio Olas en-dic 2018 RNE 1.219 10,7%
Total sin portugal 22.132 Total oyentes generalistas _

Oyentes 2018 Cuota

PRISA RADIO 5.986 44,3%
LOS40 2.925 21,7%
O Cadena Dial 2.224 16,5%
0 Maxima FM 259 1,9%
= 9 M80 445 3,3%
. | a 0 I t 0 Radiolé 452 3,3%
| G Ke Buena 74 0,5%
ﬂ w 4 | O Cadena 100 2.126 15,8%
| I } q‘r Europa FM 1.305 9,7%
| | Rock FM 1.162 8,6%
| Kiss FM 936 6,9%
Total oyentes musical

*Oyentes netos sin duplicaciones
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PRISA NOTICIAS

T —

B Difusion EL PAIS

Numero de ejemplares

2017
175.041

2018
137.552

. Difusion de los
principales diarios
deportivos y econémicos

Numero de ejemplares 2018
Fuente: OJD

. Difusion de los
principales diarios de
informacién general

Numero de ejemplares 2018
Fuente: OJD

EL PAIS El Mundo
137.552  89.580

ABC
74.271

La Razén AS
65.135 99.346

MARCA Cinco Dias Expansion
112.481 19.258 21.845

2. La Sostenibilidad en PRISA 3. Anexos

. Navegadores y usuarios
multiplataforma PRISA Noticias

125,9
108,4
83,2
78,8

45,8
45,1

Millones de navegadores Unicos. Promedios
Fuente: Omniture

19,8
18,5

- I
10,4

Total movilidad PC + movil Espana (Multiplataforma Espana)

Promedios. Millones de UU
Fuente: Comscore

2018
11,9

PC + mévil Mundial 64,2
Mensual. Millones de UU
Fuente: datos internos
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PRISA NOTICIAS
—

. Inicios de videos

Millones
. Navegadores unicos
por origen geografico
Miles
Navegadores 125.946 108.428 o018 2017
Espana 64.882 59.532 845 713
Latinoamérica 49.749 37.085
EEUU 6.623 5.047 . Numero de instancias
Otros paises 4.690 6.818 Reparto por origen %
Facebook Twitter Otros
1cid A 38.819.523 7.672.399 3.124.581
B Composicion de trafico o i oo

Reparto por origen %

Contribucion Contribucion
Marca 91.550.837 35% 79.906.494 36%
SEO Keyguard 100.297.585 38% 56.701.418 31%
Redes
sociales 49.616.502 19% 62.091.796 25%
Otros 21.687.566 8% 23.474.610 6%

ToAL [2a62AG0T R

T —

Fuente: Omniture

MEDIA CAPITAL
—

B Television PORTUGAL

Enero-diciembre 2018

Grupo TVI 23,8% 26,7%
Grupo SIC 20,8% 24,3%
Grupo RTP 17,3% 16,6%

Otros 38,1% 32,4%

T —
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Audiencia mundial de sitios de informacion (miles de usuarios Unicos)

Hearst

New York Times Digital

The Guardian

People’s Daily online

Mail Online / Daily Mail

Xinhua News Agency

PRISA

Washingtonpost.com

Telegraph Media Group

Independent.co.uk

Global Times Group

China Daily Sites

Gazeta.pl Group

Nydailynews.com

CRI Online Sites

37.745

35.321

32.727

29.268

26.323

I 1 posicion

7.678

5.792

3.806

2.996

11.728

23.128

16.410

16.202

3. Anexos

88.542

Fuente: ranking de elaboracion propia a partir de datos de Comscore.
Promedio mensual de visitantes Unicos de 2018. Worldwide PC.
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Audiencia latinoamericana de sitios de informacion (miles de usuarios Unicos)

13.560
+8,8% Yoy

PRISA
Grupo Clarin 9.693

El Pais Sites 7.932

ELPAIS.COM 7.835

RCS MediaGroup 7.806
Unidad Medios...
20MINUTOS Sites 7.340
Grupo La Nacion 6.160
ABC.ES Sites 4.046
AS.COM Sites 3.844

AS.COM 3.823

MARCA.COM 3.114
Elmundo.es Sites 2.593
PRISA Musica _ 1.260
CARACOL.COM.CO - 699
AOL.COM 640
VANDAL.NET = 82

DELZEPA7RIES |13 Fuente: ranking de elaboracion propia a partir de datos de Comscore.

Promedio mensual de visitantes Unicos de 2018. Latam (without Brazil). PC.
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Audiencia espanola de sitios de informacién (miles de usuarios Unicos)
T ——
El Pais Sites | 20.583 +9,1 % YOY
ABC.ES Sites 19.998
Elmundo.es Sites 19.807
ELPAIS.COM | - O3
ELMUNDO.ES 19.763
LAVANGUARDIA.COM Sites 18.771
LAVANGUARDIA.COM 17.814
20MINUTOS Sites 16.524
ABC.ES 16.310
Marca Sites 15.303
MARCA.COM 14.018
20MINUTOS.ES 13.058
ELCONFIDENCIAL.com 12.832
AS.com Sites I | | o)
AS.COM |, | | 75
El Espanol Sites 10.855
MUNDODEPORTIVO.COM Sites 10.817
MUNDODEPORTIVO.COM 0.904
OKDIARIO.COM 9.627
Eldiario.es Sites 9.132
ELTIEMPO.ES 8.944
ElPeriodico.com Sites 8.770
ELPERIODICO.COM 8.570
ELECONOMISTA.ES 8.388
ELDIARIO.ES 8.087
CADENASER.COM Sites 7.417
CADENASER.COM (w/history) 7.238
PUBLICO.ES Sites 6.454
Expansion Sites 6.127
EXPANSION.COM 6.010
HUFFINGTONPOST.ES 6.009
El Pais Economia 5.627

PUBLICO.ES 51538 Fuente: ranking de elaboracion propia a partir de datos de Comscore.
LARAZON.ES 4.777 Promedio mensual de visitantes Unicos de 2018. Espana Multiplataforma.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El objetivo de la Responsabilidad Social Corporativa de
PRISA es consequir su desarrollo sostenible ofreciendo a sus
usuarios, oyentes y a la comunidad educativa contenidos

de maxima calidad de forma responsable y eficiente;
proporcionando rentabilidad a sus accionistas, promoviendo
una cultura ética y de cumplimiento, fomentando la
capacitacion profesional de sus empleados, acompafando
al desarrollo de los entornos sociales en los que opera'y
utilizando de manera sostenible los recursos naturales
necesarios para su actividad, desde un planteamiento de
creacion de valor compartido.

La Politica de Responsabilidad Social Corporativa de PRISA, aprobada por su
Consejo de Administracion en 2018, establece el marco de referencia para ga-
rantizar un comportamiento responsable con sus principales grupos de interés.
El documento que la recoge esta
disponible en la web corporativa de
PRISA, www.prisa.com.

La Politica de Responsabilidad
Social Corporativa de PRISA
establece el marco de
referencia para garantizar un
comportamiento responsable
con sus principales grupos de
interés

El propio ejercicio de la actividad
empresarial de PRISA supone una
contribucion importante al desarro-
llo de una sociedad democratica y
sostenible. El Grupo asume la res-
ponsabilidad no solo en el modo de

gestionar y conducir sus negocios, sino también a través de sus contenidos y
actividades, con el fin de sensibilizar, impulsar y difundir el conocimiento.

En este sentido, la relacion de PRISA con sus grupos de interés es clave, y por
ello su estrategia de sostenibilidad se construye cada dia en dialogo con ellos,
para lo que utiliza diferentes canales de comunicacion con los que identificar los
aspectos materiales alrededor de los que gira la estrategia del Grupo. Esta se
estructura fundamentalmente en tres ejes de actuacion: la creacion y distribucion
de contenidos, la gestion responsable y numerosas acciones sociales, culturales
y medioambientales.

En cada uno de ellos, PRISA contribuye de una manera u otra a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), iniciativa universal promovida por la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) enmarcada en la Agenda 2030, para el Desarrollo
Sostenible, que busca erradicar la pobreza, cuidar el planeta y garantizar la paz y
prosperidad de todas las personas. En ella se establecen 17 objetivos, que abar-
can desde el hambre y la seguridad alimentaria hasta el crecimiento econémico y
el cambio climatico.

PRISA es consciente del papel fundamental que tienen todas las empresas en la
consecucion de la Agenda 2030.
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DIALOGO Y COMUNICACION CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

USUARIOS

R —
Lectores, oyentes, comunidad educativa, alumnos, etc.

Webs, newsletters, redes sociales, entrevistas, concursos, encuestas,
Defensor del Lector, buzones, atencion al cliente, portales educativos,
material promocional, etc.

Clientes, anunciantes, agencias de publicidad, sector educativo
Red comercial, webs, teléfono, newsletters, material promocional,

reuniones con anunciantes y agencias, etc. )

SOCIEDAD
e —
Publico generalista, ONG, asociaciones, fundaciones,
instituciones culturales y educativas

Convenios de colaboracion, foros de debate, ferias y eventos, etc.

Notas de prensa, webs, e-mail, teléfono, entrevistas, reuniones, redes
sociales, etc.

Web CNMYV, relaciones institucionales, licitaciones, eventos, etc.

v
’

&

\ 3

ACCIONISTAS E INVERSORES
T —
Accionistas de referencia, inversores institucionales,
accionistas minoritarios, analistas

Juntas de accionistas, Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV), web corporativa, Departamento de Relacion con Inverso-
res y Oficina de Atencion al Accionista (reuniones con accionistas
e inversores, conference call de resultados, buzones electronicos
y teléfono).

PROVEEDORES

T —
Web corporativa, teléfono, contacto directo,

congresos, reuniones, e-mail, etc.

EMPLEADOS

T ——
Newsletters, intranet, blog, comunicados internos, comités sindica-
les, canal de denuncias interno, buzdn de sugerencias, reuniones de
resultados, etc.

Canal de denuncias externo para todos los grupos de interés
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

Para la elaboracion de este
informe se han seqguido

las directrices del Global
Reporting Initiative (GRI),
SRS, teniendo en cuenta

el analisis de materialidad
de PRISA. En él se han
identificado los aspectos
ambientales, sociales 'y
econémicos relevantes
para sus grupos de interés
y para el Grupo en funcién
de su impacto en la cadena
de valor. También se han
tenido en cuenta los Diez
Principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas

en materia de derechos
humanos, normas laborales,
medioambientales y lucha
contra la corrupcion, que,
ademas, se han relacionado
con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible sobre
los que impactan.

S T—

METODOLOGIA DEL ANALISIS DE MATERIALIDAD

OBJETIVO

El objetivo del andlisis es identificar los asuntos
materiales en RC para PRISA y sus grupos de
interés, considerando tanto su modelo de nego-
cio como los requerimientos del estandar GRI.
Ademaés, incorpora el impacto de los aspectos
materiales en cada ODS.

REVISION

Actualizacién periddica del lis-
tado de aspectos relevantes.

VALIDACION

Validacion sistematica del listado de
aspectos relevantes a través de reunio-
nes con la direccion de las areas cla-
ve en aspectos ambientales, sociales
y econémicos.

IDENTIFICACION
DE ASPECTOS MATERIALES

Mediante el andlisis de diferente informacion,
tanto de caracter externo como interno, se
detectan las principales expectativas de

los grupos de interés.

PRIORIZACION

Priorizaciéon de las cuestiones materiales segun sistema de
evaluacién homogéneo, que considere el posible impacto
de cada aspecto en la cadena de valor y en los grupos
de interés.

Los resultados se ponderan segun la aplicacion a los asun-
tos materiales de los ODS identificados como prioritarios.

Los ODS prioritarios
identificados por PRISA

2. Importancia media ' 2. Impacto medio

3. Importancia alta g:e aplique, 3. Impacto alto
pondera
4. Impacto muy alto
Importancia Impacto
para los grupos en la cadena
de interés de valor

Valoracién del aspecto relevante
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ASUNTOS MATERIALES O RELEVANTES

Relaciéon de los 15 asuntos relevantes identificados y clasificados conforme a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

41 |Desempefio financiero 6 Comunicacion con los grupos de interés 41 1 Comunidades

8 4247 \ - 1217 Bl 1]2]:]sfefofiofiilic

2_ Satisfaccion del cliente/usuario y calidad 7_ Gestién de la marca 12| cadena de suministro responsable

2] 17] 4] 8 J16]17] BON OB REEERER

3_ _ Etica y buen gobierno 8_ Motivacion y reconocimientos a empleados 1 :_3 Formacion y desarrollo profesional

1] 51617 (5] s/ (4]5

4 Estrategia de la compaiiia O Gestidén ambiental responsable 4 4| Diversidad e igualdad de oportunidades

5_- Transformacién digital en productos e innovacion 10! Libertad de expresion y pluralismo 1 _5_ Atraccion y retencion del talento

BEEER 10]16 (3] 8

10 9 e SUD EDUCACION IGUALDAD 6t TRABAJODECENTE
o DELA POBREZA CERO DECALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTD Y CRECIMIENTO
® (W : ECONONICD
OBIETIVOS S oo o /\/
DE DESARROLLO O o
oeswvono Wt XN w I!!' l ‘I'
= seouction o Las [ 44 GUDADESY PAZ JUSTCA
9 Mcvacing 10 sainioes I 11 Goaoane 16 Eciricons
INFRAESTRUCTURA 508 SOUDAS

Yy,

-3 REQ 1 E
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NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

T —————

Crear valor para nuestros grupos de interés, liderando

OBJ ETIVO la sostenibilidad en los sectores de la comunicacion

Y laeducacion en lenguas espariola y portuguesa.

‘ I

ESTRATEGIA

_

ECONOMICO MEDIOAMBIENTAL
Mision
Contribuir al desarrollo cultural
de las personas y al progreso
de la sociedad, ofreciendo

Vision

Ser la marca de referencia
global en cultura y educa-
cion en lenguas espafiola

contenidos de méaxima calidad y portuguesa. EN FOQUE
en educacion, informacion y p—
entretenimiento. TRANSVERSAL
STAKEHOLDERS E INTEGRAL
DIFERENCIACION PALANCAS
Valores SOCIAL Gobierno corporativo,

Personas, pluralismo, inno-
vacion, rigor, transparencia,
independencia, dedicacion, 6
conectividad, autocritica, < PRISA
seguridad.

alta direccion.
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CREACION Y DISTRIBUCION GESTION RESPONSABLE ACCION SOCIAL, CULTURAL
DE CONTENIDOS De nuestros accionistas Y MEDIOAMBIENTAL
Educacién @ IMHEErEs Patrocinio y alianzas
De nuestros profesionales estratégicas
Prensa . ,
De nuestros usuarios y clientes Actividades sociales
Radio e
De la transformacion digital Impulso del debate
Audiovisual De la comunicacion

Promocion de la cultura,

De nuestros proveedores las artes y el periodismo

Del medioambiente
Gobierno corporativo

Cumplimiento
y gestion de riesgos

CANALES DE COMUNICACION PROACTIVA
TRANSPARENCIA | INFORMES DE RC
Y DIALOGO

PLANES DE ACCION

ANALITICA
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NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

CREACION Y DISTRIBUCION DE CONTENIDOS

Defender y ejercer con honestidad y rigor el derecho a la
informacidn y a la libertad de expresién es la principal
responsabilidad social de cualquier medio de comunicacion, y
también de PRISA, que de este modo contribuye al desarrollo
de la sociedad democratica alli donde opera.

En ese sentido, EL PAIS adoptd en su fundacion instrumentos que garantizasen la
ética profesional: el Estatuto de la Redaccion, el Libro de estilo o el Defensor del
Lector son referentes dentro y fuera del Grupo que han devenido en una cultura
informativa rigurosa, critica, plural y de calidad.

La credibilidad y el prestigio acumulados son importantes activos que se ponen a
diario al servicio de la sociedad. Desde sus inicios, PRISA ejerce un liderazgo de
opinidn responsable mediante la defensa de la democracia pluralista y la denuncia
de los problemas que preocupan a la ciudadania. En ese sentido, sus medios se
han erigido en instrumentos de difusion de campanas en defensa de los derechos
humanos y del desarrollo sostenible tanto mediante coberturas especiales como a
través de espacios publicitarios cedidos a ONG y fundaciones.

PRISA ofrece diariamente informacién veraz, completa, interesante, actual y de
calidad que ayuda al lector a comprender la realidad y a forjar su propia opinion.
Para ello, mantiene un riguroso control de calidad en la creacion y distribucion de

contenidos, tanto en papel como en digital. Todos los implicados, desde el equipo
directivo hasta los redactores jefe, evallan —sean originales, adquiridos o publici-
tarios— los contenidos que saldran a la calle bajo sus cabeceras, y en todo caso
bajo la guia del Libro de estilo de El PAIS.

La independencia y no manipula-
cién son una garantia para los lec-
tores y usuarios, cuyos intereses tie-
nen como objetivo salvaguardar los
medios de PRISA. Para ello, crean
productos de calidad y evitan mani-
pulaciones. Como ejemplo, el Libro
de estilo marca pautas y procedimientos para discriminar la noticia contrastada del
rumor o diferenciar con claridad informacion de opiniéon. Establece también crite-
rios acerca de la firma, tanto si la noticia se elabord en redaccion como si viene de
fuentes externas, es texto o es material grafico. También se vigila el tratamiento y
cuidado del lenguaje y la imagen, para evitar estereotipos, discriminacion y expre-
siones vulgares.

La credibilidad y el prestigio
acumulados son importantes
activos que se ponen a diario al
servicio de la sociedad

La experiencia de El PAIS fue el espejo en que se mird PRISA Radio cuando deci-
di6 elaborar En antena. Libro de estilo del periodismo oral (2017), que recoge nor-
mas éticas y estéticas pensadas para tratar la informacion y ejercer un periodismo
eficaz, riguroso y honesto que permita a los periodistas ofrecer una informacion
veraz, contrastada y honrada.
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PRISA Radio, consciente de su influencia en la sociedad, trabaja centrada en las
personas para elaborar y tratar contenidos o cubrir eventos y actuaciones de ca-
racter social, sean de iniciativa propia o de terceros. Es habitual -y muy valorado-
emitir en directo desde alla donde se produzca la noticia y dar voz a los implicados
—al experto o0 al desconocido—. Es lo que hace de la radio el medio social por exce-
lencia y un componente caracteristico de nuestro modelo de radio, tanto hablada
como musical, ademas de un valor diferenciador relevante en la transformacion
digital y una enorme oportunidad de consolidar el sello de servicio publico propio
de marcas como la SER, Caracol, W Radio o LOS40.

Siguiendo estos ejemplos, en 2018 el diario AS, publicacion deportiva del Grupo,
ha elaborado el Libro de estilo de AS, en el que se definen sus principios estatuta-
rios y un codigo interno de la redaccion para unificar sistemas y formas expresivas
que doten de personalidad al medio y faciliten la tarea de los lectores.

Ademas, los medios de PRISA han
susctrito el Codigo para el fomento de
la autorregulacion sobre contenidos
televisivos e infancia, la companhia
respalda la aplicacion del Convenio
de autorregulacion de la publicidad
en television y nuestras cadenas mu-
sicales evitan menciones a temas
que puedan herir sensibilidades o
ser discriminatorios, sobre todo en
horario infantil.

Consciente de su influencia
en el usuario de cualquier edad,
el Grupo observa criterios de
integridad, calidad y adaptacion
de los mensajes, y asume como
propia la tarea de impulsar la
difusion internacional de la
lengua espanolay de la cultura
en espanol

Consciente de su influencia en el
usuario de cualquier edad, el Grupo observa criterios de integridad, calidad y
adaptacion de los mensajes, y asume como propia la tarea de impulsar la difusion
internacional de la lengua espanola y de la cultura en espanol. Y ha demostrado
también que la sensibilizacion acerca de problemas sociales y medioambientales
puede darse en programas que educan e informan, pero que también entretienen.

PRISA, principal grupo editorial y educativo en lengua espafola y portuguesa en el
mundo a través de sus marcas Santillana y Moderna, entiende la educacion como

3. Anexos

un instrumento clave para el desarrollo de los ciudadanos y de las sociedades. Por
eso, ademas ofrecer calidad, innovacion y servicio, contribuye a mejorar las prac-
ticas educativas y a incentivar el debate sobre el futuro de los sistemas educativos
en toda Iberoamérica.

Santillana elabora contenidos accesibles tanto en el texto escolar como en el de
lectura, con, por ejemplo, versiones en braille o con tipografia adaptada a perso-
nas con dificultades de vision vy, en la escuela publica de algunos paises, CD con
audiodescripcion de las imagenes de los libros, como apoyo a alumnos con estas
dificultades.

Ilgualmente, los editores de los libros, tanto en papel como en digital, analizan
cualquier mencién o sugerencias de paginas web. Por ejemplo, en la edicion en
papel se cita siempre la fecha de Ultima consulta para que docentes y padres las
visiten antes de sugerirlas a los alumnos. En el caso de los contenidos digitales,
los editores controlan continuamente los enlaces.

Finalmente, PRISA contribuye a mejorar el tratamiento de cualquier tema a través
de seminarios, eventos y talleres. Por ejemplo, en Brasil ofrece a los periodistas
talleres con expertos pedagdgicos que les ayuden a comprender mejor el mundo
de la educacion y asi puedan darle el tratamiento informativo adecuado. Y también
edita y publica manuales técnicos gratuitos sobre tendencias en educacion, para
aumentar su divulgacion y dinamizar a las comunidades educativas de los paises
donde opera.
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PRISA NOTICIAS

Entre los contenidos de PRISA Noticias
destaca la seccién de EL PAIS Plane-
ta Futuro, que realiza una gran labor

informativa sobre temas medioambien- TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, REDUCCIGN DE LAS CIUDADES Y

tales y de igualdad. Su accion se con- RRELTRN o) Rl
centra en la divulgacion de los Objeti- ||| & ‘Eéﬁ
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) del —

Pacto Mundial. En 2018 ha publicado e
reportajes y articulos sobre, entre otros _!

temas, pobreza, violencia en la infan- -
cia, salud global, escuela e inmigra-
cion, feminismo o contaminacion.

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

|
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DE LA POBRSZA

il

e
=)
v

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

Por su parte, Retina es lider en divulgacion y concienciacion social sobre la nueva
era tecnoldgica, y una herramienta para fomentar la inclusion digital y reducir la
brecha en ese aspecto. Su accion la realiza a través de la web, que es referencia
en informacion y formacion, con contenidos multimedia diarios (video, audio, info-
grafias interactivas, periodismo de datos), para explicar, analizar y profundizar. Es
accesible y tiene una gran presencia en redes sociales.

Esta tarea se complementa con eventos [ AL BEENE
y talleres formativos para profesionales y W
ciudadanos. En este sentido, en 2017 se

cred Observatorio Retina, un evento en el

que grandes expertos analizan las tendencias del futuro. Ademas, cada mes, la revis-
ta Retina ofrece contenidos mas amables, aunque también enfocados a innovacion,
emprendimiento y ayuda en la vida digital, dirigidos al publico habitual que adquiere los
sabados el diario. En 2018, ha abordado temas como inteligencia artificial, industria,
movilidad o ciudades inteligentes.

INDUSTRIA, ln REDUCCION DE LAS
INNOVACIONES E DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA

a
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v
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La nueva SeCCiC?n de SOCie_ DE CALIDAD DE GENERO DESIGUALDADES
dad de EL PAIS cubre los _"’\/\' U' g‘ p ‘E R
temas que mas preocupan a v
los ciudadanos o mas direc-

tamente afectan a la sociedad. Se ha erigido en un altavoz diario de aquellos que
sirven de inspiracion para el futuro, y pone especial énfasis en las exigencias de
los lectores en derechos vy libertades. Los temas tratados oscilan entre sanidad,
cambio climatico, libertad sexual, religion o educacion, entre otros.

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD 10 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR

lslﬁgll:lmir CLIMA

©

REDUCCION DE LAS

En 2018 EL PAIS, creé una nueva corresponsalia, de Género, [EEZm [l Fiis
para planificar y mejorar la cobertura que venia prestando a los =
temas relacionados con la igualdad y la mujer. Su accion se
refleja de forma transversal en todas las secciones del diario.

13 API:I!IF:I"PI| CLIMA

©

3 SALUD INDUSTRIA,
Y BIENESTAR INNOVACIONES E
INFRAESTRUCTURA

Materia es una web de noticias de
ciencia, medioambiente, salud y tec-
nologia que trata de explicar las Ulti-
mas investigaciones en biologia, fisica,
paleontologia o astrofisica de forma clara, sencilla y rigurosa. Ademas, se implica
en la defensa del medioambiente y difunde los avances en nuevas tecnologias e
Internet, aparte de analizarlos en profundidad. Entre sus areas de trabajo también
se encuentra la investigacion en salud, y la denuncia contra los productos milagro.
En 2018 ha abordado trabajos sobre, entre otros temas, nutricion, pandemias, ge-
nética, alimentacion saludable o medicamentos. Materia ha recibido el premio de
periodismo cientifico mas prestigioso de Espana, el Prisma Casa de las Ciencias
2018, por el reportaje “Se vende animal extinto por un euro”. T

o

La revista Buena Vida es el espacio de referencia en espafiol sobre
salud y estilo de vida sostenible. Se entrega gratuitamente con EL PAIS

o
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el segundo sabado de cada mes, y se vende por separado en kioscos a partir
del segundo domingo. También tiene su propia web, donde publica contenidos
diarios. En 2018 ha publicado sobre, entre otros temas, alimentacion, obesidad,
cosmeética, viajes o deportes.

La seccion Fortuna del diario econémico Cinco Dias es un IGUALDAD REDUCCION E L
. . . . , 5 DE GENERD lu DESIGUALDADES
instrumento centrado en el diagndstico y posibles solucio- gl

nes a la situacion de la mujer en la empresa y el mundo pro-

fesional que elabora exhaustivos informes para denunciar
situaciones de discriminacion y prestar sus paginas a voces cualificadas en este

tipo de temas.

-
L =
v

Con el titulo The New Arrivals, EL PAIS ha elaborado un conjunto de 102 s
reportajes multimedia para llevar al lector los desafios de un grupo de -
inmigrantes venidos a Espana en busca de trabajo. Fue un proyecto ‘:’
desarrollado en colaboracion con The Guardian, Le Monde y Spiegel

Online, que recibid The Drum Online Media Award en la categoria mejor trabajo

B2C.

En 2018, EL PAIS, Santillana y BBVA lanzaron el [T Tuskio peceiTe RS HRIHE

ECIMIEN INNOVACIONES E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

proyecto Aprendemos juntos para impulsar la
conversacion educativa con historias inspirado-
ras y nuevas metodologias docentes dirigidas a
toda la comunidad.

i ad

Finalmente, EL PAIS acerca, con un nuevo blog creado en 2018, |

I Love bicis, al lector a la realidad de la bici urbana, sindnimo de mo-
dernidad, responsabilidad ambiental y otro tipo de movilidad.

2. La Sostenibilidad en PRISA

3. Anexos

PRISA RADIO

En el ambito espafiol, la actividad en creacion y B 13 euin
DE GENERO POR EL CLIMA

distribucion de contenidos de PRISA Radio co- g 0

mienza con el programa Punto de fuga, cita se-

manal con la realidad olvidada, incobmoda para to-

dos pero que nos resistimos a ignorar. No es un programa para conformistas, y los

oyentes se interesan por los mas desfavorecidos no por caridad, sino por justicia

social. Emitido semanalmente en Cadena SER.

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

F s

=)
v

Conversaciones con Adela Cortina es un espacio quincenal dedi- 1012 us
cado a los principales conflictos sociales desde la perspectiva de la <:>
filosofia y la ética. Adela Cortina es catedratica de la Universidad de >

Valencia y directora de la Fundacion Etnor.

Memorizate busca reconstruir la memoria colectiva de Espafia, me- 16 s
diante los testimonios de la generaciéon de nuestros abuelos, de la que S
se puede aprender mucho. Para ello, se esta creando un mapa sonoro z_
de la memoria, para que no se pierda toda esa sabiduria. Iniciativa de la

Fundacion Internacional Baltasar Garzén y Maloka Media emitida en Hoy por hoy.

Vidas enterradas es un reportaje serial radiofonico que rescata la vida 16 P st

E INSTITUCIONES

y la muerte de personas asesinadas durante la Guerra Civil y el fran- N
quismo. De estos protagonistas apenas se conservan fotografias, pero |
los recuerdos siguen en hijos, nietos y bisnietos que, décadas des-

pués, rompen el silencio y narran esas biografias. El relato se completa con una in-
vestigacion en archivos militares, hemerotecas, prisiones, cementerios, y también

asistiendo a la exhumacion de fosas comunes.

Mas de actualidad, Vidas robadas es un espacio marcado por la B
DE GENERD

dolorosa plaga de la violencia machista en Espana. Narra las vidas
truncadas de mujeres asesinadas, con una historia de vida inacabada. g

51



52

Informe de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2019

Emitido en La ventana de la SER cada vez que se produce una muerte por
violencia machista.

La Cadena SER emite cada afio un Cuento de Na- GO wuw W10 Eggﬂinuc;m&us
vidad, y en 2018 se baso en la novela Mujercitas g ‘ >
Cuyo mensaje se centra en la lucha por combatir -

el modelo de mujer que predominaba en EEUU en

los anos anteriores y posteriores a la guerra de secesion, y en perseguir los suefos.
La emision se dedico a la labor de la Fundacion Inspiring Girls, cuyo objetivo es
aumentar la autoestima y la ambicion profesional de las nifas en edad escolar sin
que el hecho de ser mujer suponga ninguna limitacion, porque los estereotipos de
género estan todavia muy presentes en la sociedad y eso limita sus aspiraciones.

|

El programa Las chicas es una fiesta de pijamas de seforas que ya no e
tienen edad para hacer fiestas de pijamas, feminismo de guerrilla, de
la calle, de la puerta del cole, imperfecto, para las que empiezan, para @1
las avanzadas y para las malas feministas. Un programa hecho por

mujeres que hablan con honestidad y humor de temas que interesan y afectan a
las mujeres: politica, trabajo, igualdad, hombres, maternidad, sexo, moda... Como
magacin de humor, cuenta con grandes invitadas: Candela Pefa, Lorena Castell,
Carmina Barrios, Yolanda Ramos, Natalia Flores... Y hombres influyentes interesa-

dos por comprender su nuevo papel en la vida.

Tramas maestras es un programa cultural que analiza desde el hu- o

mor y la perspectiva de género la influencia del cine y las series en el

relato social. La cineasta Leticia Dolera, la periodista Henar Alvarez, y @1

la comica Pilar de Francisco responden a preguntas sobre como se
construyen las tramas, cuales son los estereotipos mas comunes o qué tematicas
predominan en el cine de palomitas.

Buena Vida en la SER es un programa estacional presentado por
Marta Nebot, inicialmente como una colaboracion con la revista ho-
moénima de EL PAIS, pero ahora auténomo. En la Navidad de 2018 ha
estado dedicado a la gestion del tiempo: como lo ganamos, cuando lo
gastamos con los que queremos, como lo perdemos con las adicciones digitales,
cuando es mejor hacer las cosas y como la cronobiologia es mas que importante.

3 SALUD
Y BIENESTAR

o

José Miguel Mulet, doctor en Bioguimica y Biologia molecular por la
Universidad de Valencia, y Luis Alfonso Gamez, periodista especializa- _A’\/\'
do en ciencia del diario E/ Correo, aportan en Los escépticos, seccion

de Hoy por hoy de la Cadena SER, la luz del escepticismo de un mun-

do dominado por fake news que a menudo confunden en temas de salud, ciencia
y alimentacion.

3 SALUD
Y BIENESTAR

Espacio eco es un espacio de divulgacion sobre cultura FiET
. , . . SOSTENIBLES

sostenible y economia circular, realizado en Cadena SER por

uno de los periodistas medioambientales méas galardonados

de nuestro pais: Javier Grégori. Es un contenido transversal

que también se realiza en EL PAIS, en colaboracién con la Fundacion Ecoembes.

abde

La seccion dedicada a la innovacion empresarial y las startups se lla- oL
ma Estartapeando y se emite en Hora 25, La ventana 'y Hoy por hoy. e
Son experiencias de emprendimiento en primera persona, principales
eventos y publicaciones vinculadas al sector. Tiene su propio site en
www.cadenaser.com.

En Colombia, destaca Planeta Ca- L.
racol, un espacio abierto para dar a _A'\/\' AE'éi

conocer las noticias, historias, nove- naog

dades y denuncias sobre la proteccion

del medioambiente. Busca concienciar sobre las buenas practicas ecoldgicas y
ambientales que podemos adaptar a nuestra vida diaria. Se habla de desarrollo
sostenible, reciclaje, propuestas creativas e innovadoras, biodiversidad, cultura
ambiental y alternativas para €l cuidado de los recursos naturales y el manteni-
miento apropiado del planeta.

1 CIUDADES Y

1 IrlliulA POBRSZA COMUNIDADES

il

Al campo es un espacio dedicado a no-
ticias, novedades e informacion de inte-
rés del sector agropecuario en Colombia.

CIUDADES Y
1 CIIHIIHIIIAIIES
SOSTENIBLES

3§ABl|uE?IESTMI
uf | e
i éﬁ

IlilIA DAD INDUSTRIA,
D[G NERD INNOVACIONES
IHFIIA[STI!UI:TIIRA

gl&

1 FIN
DE LA POBRSZA

il

En Chile, el programa Nuestro can- R
to de Radio ADN se centra en la u|
musica chilena, y lo presentan Jaime

11CIIIIIAII!S \
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Al
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Davagnino y David Ponce. En la misma cadena, Francisco Mouat y Marcela
Aguilar conducen Entre lineas, un programa sobre libros. Sobre literatura
también trata el podcast de microcuentos titulado Santiago en 100 pala-
bras. La oferta se complementa en Radio ADN con Superciencia, un pro-
grama de ciencia y tecnologia, o Agenda de género, sobre liderazgo feme-
nino, y en Radio Futuro con Innovarock, que trata de innovacion.

En México, W Radio dedicd dos Foros W (‘Re-
construccion’y ‘La reconstruccion después del
sismo’) a informar sobre el proceso de reconstruc-
ciony apoyos para la sociedad afectada por el seis-
mo del 19 de septiembre de 2017, con portavoces
de los damnificados, especialistas y autoridades.
También dedicé otro foro a difundir las funciones
y alcances del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF). Y un cuarto foro a la probleméatica en los mares de México,
en concreto el Mar de Cortés, afectado por sobreexplotacion pesquera. En W Radio
también se emite el programa Cuidamos de ti, sobre el cuidado de la salud.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

Educacion XXl es un programa sobre las necesidades de cambio edu-  FEIHHIS
cativo en México y el mundo. La propuesta del contenido busca una ml
mejora en la calidad educativa en México, por lo que es fundamental

la participacion de autoridades, expertos, docentes, padres de familia

y estudiantes, quienes generan un didlogo con el oyente brindando informacion,

experiencia y convocatorias de utilidad.

Entre las coberturas realizadas, se prestd especial atencion AL
ala Feria Internacional del Libro de Guadalajara, con una :
transmision especial desde la capital jalisciense en la que Ul
parte de la programacion de W Radio se realizé alli mismo,

con contenidos principales dedicados a entrevistas a escritores y promotores de
la lectura. También se cubri¢ Jalisco Talent Land, el mayor encuentro nacional e
internacional con mas de treinta mil talentos trabajando y conviviendo para desa-
rrollar proyectos que pueden cambiar al mundo, del programa Asi las cosas AM,

presentado por Gabriela Warkentin y Javier Risco.

INNOVACIONES E
INFRAESTRUCTURA

1 FIN 3 SALUD l
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

3. Anexos
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SANTILLANA

A nivel global Santillana ha continuado la publicacion de [T oL
INFRAESTRUCTURA

SantillanalLab, una web divulgativa que tiene por objetivo L
dar visibilidad a la innovacion y la transformacion que esta Ul
teniendo lugar en las escuelas y en el mundo educativo en

general, centrandonos en la particular realidad de Espana y Latinoamérica. A tra-
vés del programa Educadores por el mundo, destaca proyectos inclusivos y de
accion social que sirven de ejemplo a la comunidad educativa.

Compartir en familia es una web divulgativa orientada a la et
educacion de los nifos en el hogar con campanas especi- i
ficas de accion social como Un mejor futuro para el pais, Ul
desarrollada en 2018. A su vez, el sitio compartirenfamilia.

com es un espacio de referencia para las familias que quieren saber mas sobre la
educacion de sus hijos.

INDUSTRIA,
INNOVACIONES E
INFRAESTRUCTURA

No dejes de aprender es el titulo de una cam- EDUEACION g ruou o W g o
o o . polile oG ETRIET

pana dirigida al publico en general a través de la Eﬂl PV

web despiertasupotencial.com, con el objetivo II'

de resaltar el valor del esfuerzo y la importancia

del aprendizaje para el desarrollo personal y profesional de los estudiantes. Una

accion corporativa de Santillana para despertar el potencial de los alumnos.

La campana Leemos a la par €s la propuesta de EDUCACION IGUALDAD REDUCCIGN D LAS
. , . . DE CALIDAD 5 DE GENERD 10 DESIGUALDADES
igualdad de género de Editorial Norma para estu- . ' i gi

diantes de todos los niveles y con lecturas en las Ul

que se busca construir una sociedad mas equi-

tativa y justa. Consta de 27 titulos, tres por cada grado de primaria y secundaria.

-
=)
v

De la actividad de Santillana en Brasil, destaca que Editora Moderna, en colabo-
racion con Toffoli y Todos pela Educacao, publicd Reflexiones sobre la justicia

y la educacion, con textos de 12 autores sobre educacion EDUEACIN 16 i st
PORT \ Lo . DE CALIDAD g I,llmlﬁlswcmms

publica y que tiene como objetivo estimular el debate sobre

el papel del sistema de justicia en la garantia de una educa-

cion publica de calidad.

M| Y

La revista semestral Educatrix propone una amplia gama |z s

|

de temas para discutir las practicas y tendencias pedagogi- ot

cas innovadoras y las comparte con la comunidad educativa
para contribuir a la construccion
de una educacion de calidad. Se
distribuye gratuitamente a los pro-
fesores de Brasil y ha llegado en
2018 a su numero 15.

En Colombia se difundi¢ la obra
Habilidades 21, del experto Car-
los Magro, que ofrece herramien-
tas y pautas para poner en practica en el ambito educativo, mediante el envio de
mas de 1.500 ejemplares a rectores y directivos de instituciones de todo el pais.

Presentacion del libro Reflexiones sobre fa justicia

La revista Ruta Maestra, especializada en educacion, con articulos Euchcin
relacionados con la comunidad educativa y sus integrantes, se edita'y

distribuye trimestralmente. U l

PAZ, JUSTICIA

En Espana la presidenta del Congreso de los Diputados, EDUCACION

DE CALIDAD E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Ana Pastor, presento el libro ilustrado titulado La fabulosa
historia de nuestra democracia, editado por Santillana,
en homenaje al 40.° aniversario de la Constitucion espa-
Aola de 1978. El libro redne una seleccion de los acontecimientos, protago-
nistas y datos que han marcado la historia de Espana. Los autores los han
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seleccionado especialmente para nifos y jdvenes, con un enfoque muy ameno
y visual, pero también para el resto de la familia, porque en cada casa proba-
blemente haya alguien que podra completar con sus recuerdos y experiencias
lo relatado en el libro.

También se celebro la campana Yo hago mi pa- i W13 o
pel, cuyos Kits incluian el Libro del papel y un des- i

plegable con actividades y fechas importantes re- ml
lacionadas con el reciclaje y la sostenibilidad, que

explica el proceso del reciclado y como utilizar el Libro del papel. Se invitaba al
profesorado a compartir su experiencia para ganar puntos y mas kits para su cla-
se. Un video tutorial explicaba cémo utilizar el material y promocionar la campana.

La campana Leccion de paz animaba al profe- EDUCACION 1unmuctmun[us 16 M snn
OE CALIDAD DESIGUALDADES EINSTITUCIONES

sorado a impartir una leccién de paz. Constd de - s

dos piezas fisicas a través de la felicitacion de Na-
vidad: un sobre y un cuadernillo de lecciones de
paz (también hubo version digital) para el profesorado. Cada una de las lecciones
de paz esta relacionada con seis asignaturas seleccionadas. La clase ganadora ob-
tuvo un diploma, un trofeo y un regalo solidario de 3.000 € destinados a una ONG.

<> L

Sesién de presentacion del libro La fabulosa historia de nuestra democracia

3. Anexos

MEDIA CAPITAL

En Portugal, la actividad destacada fue la emision AN SiLu REDUCEIGN DE LS
. 1 DE LA POBREZA 3 Y BIENESTAR lﬂ DESIGUALDADES

de programas especiales del concurso estrella de s s 1‘ < - >

TVI, Apanha se Puderes, cuya recaudacion revir- [ t >

ti® en distintas instituciones de solidaridad social,

entre ellas Sociedade Portuguesa de Esclerose Multipla, Centro Solidariedade e

Cultura de Peniche, Mae de Deus, Centro Social Pariqueal de Barcarena, Asso-

ciaccao Alzheimer de Portugal, Caritas Portuguesa o Abrigo Seguro.
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GESTION RESPONSABLE

DE NUESTROS PROFESIONALES

OBJETIVOS Y POLITICAS

PRISA se ha marcado los siguientes como principales objetivos en la gestion res-
ponsable del equipo humano:

Fomentar la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la promocion
en funcion del mérito, la capacidad y el trabajo, para propiciar el crecimiento
profesional y el desarrollo personal.

Promover idénticas oportunidades de acceso y desarrollo profesional con el
fin de defender y aplicar el principio de igualdad entre hombres y mujeres.

Aminorar las desigualdades y desequilibrios para facilitar y mejorar las posibi-
lidades de acceso de la mujer a puestos de responsabilidad.

Favorecer medidas que permitan la conciliacion de la vida laboral, familiar y
personal de la plantilla.

Con estos fines, la Direccion de Recursos Humanos persigue impulsar el desa-
rrollo de profesionales independientes y comprometidos, y formar lideres que al-
cancen los objetivos fundamentales de informar, educar, entretener y actuar, pero
siempre de manera responsable ante la sociedad.

La plantilla de PRISA es diversa en lo geografico, lo cultural y lo funcional. Unido a
los retos que afronta el sector y a la necesidad de recurrir a colaboradores exter-
nos para el desarrollo de su actividad, necesitan de politicas de gestion eficaces,

asf como observar los principios y valores recogidos en el Cédigo Etico de PRISA
aprobado en 2015.

En 2018 ha continuado su consolidacion la Unidad de Cumplimiento, creada en
2016 para promover estos objetivos y politicas, para fomentar la ‘cultura de cum-
plimiento’ y como medio de prevencion y gestion de las omisiones.

El nimero total de empleados de PRISA a cierre de egjercicio es de 8.480, con una va-
riacion de plantilla final entre los afios 2018 y 2017 de un -3% (distribuido en términos
similares entre Espafia y resto de paises, con un -3% y -4% respectivamente).

Las principales areas de negocio en términos de plantilla son Santillana (45%) y
PRISA Radio (28%) que tienen la siguiente distribucion por género:

-4%) Mujeres (46 %) Total

Santillana 1.847 1.994 3.841
PRISA Radio 1.441 930 2.371
PRISA Noticias 460 294 754
Media Capital 634 441 1.075
Resto 198 241 439
Total 4.580 3.900 8.480

e

Las politicas de contratacion y formacion se orientan a conseguir una fuerza de
trabajo adecuada a los perfiles requeridos por la transformacion digital. Esto, y
el compromiso de los profesionales, se refleja en una tasa de rotacion voluntaria
(medida como bajas voluntarias sobre plantilla total del 6%, focalizada fundamen-
talmente en Latinoamérica, mientras que la tasa de despidos se sitta en un 5,5%
(medida como bajas indemnizadas sobre plantilla total), asociada fundamental-
mente a bajas por renovacion de la plantilla en la mayoria de los paises y por
procesos de reestructuracion del grupo.
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Los despidos medidos como bajas indemnizadas del Grupo han sido un 49% hom- se ha visto minorada por el cierre de negocio de Video asi como por parte del
bres y 51% muijeres, situados el 69% de ellos en empleados entre 30 y 50 afnos. proceso de impresion que tenia el Grupo.

La disminucion de la plantilla esté centralizada en Santillana Internacional (venta de Las nuevas contrataciones, excluidos los movimientos internos entre sociedades,
Santillana EEUU vy reestructuracion en Santillana Portugal). En Espana la plantilla llegan a un 10% del total de la plantilla (46%, hombres; 54%, mujeres).

Hombres = Mujeres Total Hombres  Mujeres Total Hombres = Mujeres Total
Argentina 194 264 458 21 15 36 215 279 494
Bolivia 22 19 41 - - - 22 19 41
Brasil 367 455 822 - - - 367 455 822
CAN() 74 69 143 - - - 74 69 143
Chile 207 130 337 9 1 10 216 131 347
Colombia 731 519 1.250 Bl 10 41 762 529 1.291
Costa Rica 28 26 54 10 1 11 38 27 65
Ecuador 71 54 125 - - - 71 54 125
Espafa 1.542 1.275 2.817 61 83 144 1.603 1.358 2.961
EEUU 20 14 34 - - - 20 14 34
Meéxico 273 265 538 - - - 273 265 538
Puerto Rico 13 22 &3 1 1 2 14 23 37
Panama 11 9 20 - - - 11 9 20
Paraguay 17 14 31 - - - 17 14 31
Peru 74 85 159 82 66 148 156 151 307
Portugal 508 356 864 129 90 219 637 446 1.083
Republica 74 45 119 - - - 74 45 119
Dominicana
Uruguay 10 12 22 - - - 10 12 22
Total 4.236 3.633 7.869 344 267 611 4.580 3.900 8.480

(*) Centroamérica Norte: incluye los siguientes paises: Guatemala, Honduras y El Salvador.
() RCT: representante de comercio temporal, RCF: representante de comercio fijo.
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El 93% del total de la plantilla de PRISA tiene contrato fijo, y un 7% temporal. Los
hombres representan el 54% de la plantilla total frente al 46% de mujeres.

El 97% de la plantilla a cierre de ejercicio tiene jornada completa (en Espana este
ratio se situa en el 95%).

Distribucion por género y categoria profesional:

31/12/2018

Mujeres Hombres Total

Directivos 30% 70% 100%
Mandos intermedios 43% 57% 100%
Otros empleados 47% 53% 100%
100%

Total 46% 54%
L ——

La edad media de los hombres es un 2,8% superior a la media de las mujeres del
Grupo. La media del grupo se situa en 42,5 afos.

Muijeres Hombres Total

Media de edad del grupo 41,9 43,1 42,5
e

PRISA genera empleo indirecto entre un amplio colectivo de colaboradores
freelance y de servicios profesionales. En Santillana, por ejemplo, colaboran en el
desarrollo de contenidos y la gestion comercial; en PRISA Noticias, en tareas de
redaccion, desarrollo web, fotografia e ilustracion.

La amplitud geografica de la actividad implica que todas las empresas del grupo
promuevan el respeto a las normativas laborales de los paises donde operan vy
a los derechos promulgados por la Organizacion Internacional del Trabajo, con
especial atencion a la igualdad y a la no discriminacion por sexo, raza, ideologia
0 creencia.

En este sentido, el salario inicial para las nuevas incorporaciones a PRISA general-
mente es siempre superior al minimo establecido en cada pais donde opera el Grupo.

El salario medio es de 32.000 euros (no se consideran beneficios sociales). El salario
medio de los hombres es un 10% superior a la media y el de las mujeres un -12%:

Hombres Muijeres

Diferencia de salario medio 10% -12%
T ——m————
El Grupo es transparente en lo relativo a la remuneracion de consejeros y directi-

vos y anualmente publica el Informe de retribuciones de alta direccion donde se
especifican las retribuciones individualizadas y por concepto.

Célculo de la relacion entre el salario inicial de convenio desglosado por género y el
salario minimo local (salario inicial estandar/salario minimo por género y por region):

i 221
Argentina A

A 1,90
Bolivia &

: 141
Brasil by
CAN =— 13
Chile mss— 1,05
Colombia me—— 1,00
Costa RiCa m—— 107
Ecuador m——————

ESpaﬁa — 3
EEUY m— 118

Z 5,04
México 504

Panamé m—— 0o
Paraguay me— o,
Peru

Portugal
Puerto Rico

R. Dominicana

—
Uruguay e 182

Nota: En EEUU no se definen salarios minimos para la rama de actidad de !!rupo,

M vujeres B Hombres
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PRISA también fomenta la promocion de directivos locales. Asi, un alto porcentaje
de los puestos directivos los ocupan personas originarias del pais en cuestion.

Porcentaje de altos directivos (1)
procedentes de la comunidad local (2-3)

Argentina 95,65%
Bolivia 100,00%
Brasil 95,45%
CAN() 61,11%
Chile 90,91%
Colombia 87,50%
Costa Rica 66,67 %
Ecuador 80,00%
Espana 97,52%
EEUU 80,00%
México 68,00%
Puerto Rico 0,00%
Panama 0,00%
Paraguay 75,00%
Pert 77,78%
Portugal 93,10%
Republica Dominicana 60,00%
Uruguay 100,00%
Total 87,95%

B

(1) Por miembro de la alta direccion se entiende que son los maximos responsables del nego-
clo de cada pais, tanto a primer como a segundo nivel.

2) Se entiende por trabajador local aquel que realiza su actividad laboral en su pais de origen
épalstd)e nacimiento o aquel en el que se haya adquirido el derecho legal de residir indefinida-
mente).

3) CSje trata de la proporcion de los altos directivos locales sobre el total de altos directivos de
cada pais.

CAN*: Centroamérica Norte; incluye los siguientes paises: Guatemala, Honduras y El Salvador.

3. Anexos

Los convenios colectivos en vigor suponen mejoras sobre las condiciones de tra-
bajo y empleo, en relacion con los minimos de derecho necesario de cada legis-
lacion. Con caracter general los procedimientos de informacion, representacion
y consulta con los trabajadores se recogen y regulan en los diferentes convenios
colectivos y se articulan a través de los 6rganos de representacion laboral regula-
dos en ellos.

Salvo determinadas posiciones de direccion, y teniendo en cuenta las legislacio-
nes locales, el 56% del personal esta acogido a los convenios de cada empresa
(Espana, 97%). Estos convenios ofrecen mejoras en las condiciones laborales y
de seguridad y salud, para que desarrollen sus tareas en un entorno laboral esti-
mulante y competitivo.

En todas las empresas existe libertad sindical, y se fomenta el dialogo social nece-
sario para el desarrollo del negocio. PRISA fija periodos minimos de preaviso para
desarrollar cambios estructurales u organizativos, conformes a los plazos estable-
cidos en la legislacion o en los convenios colectivos aplicables.

FORMACION

La formacion y la permanente actualizacion del equipo es un elemento fundamen-
tal de la politica del Grupo para mantener los mas altos estandares de profesiona-
lidad y calidad.

La plantilla tiene a su disposicion una oferta formativa, tanto online a través de
PRISA Campus (plataforma online propia), como de modo presencial.

En la plataforma de formacion se encuentran disponibles las acciones formativas
que se imparten en las distintas sociedades.

En el ano 2018 se han impartido mas de 33.000 horas lectivas presenciales con
un promedio de 16 horas por persona formada. El 39% de las horas de formacion
se han invertido en personal directivo y mandos intermedios, mientras que el 61%
corresponden al resto de personal.
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La formaciéon continua a los empleados se ha focalizado, extendiendo la senda
de anos anteriores, en garantizar la empleabilidad de sus profesionales dentro de
la emergencia de la economia digital y el desarrollo tecnolégico, multiplicando la
calidad y el valor afadido que el conjunto de nuestro capital humano desarrolla
en sus puestos, y siempre cuidando un alineamiento con respecto a los criterios
de competitividad que marcan instituciones de referencia (como, por ejemplo, la
Comision Europea y el Foro Econdmico Mundial).

Entre la oferta formativa de 2018 destacaron los siguientes programas-cursos:

Programa de capacitacion en metodologia de transformacion de procesos
Lean Yellow Belt para PRISA Gestion de Servicios (PGS).

Fase 1 del programa avanzado en Inteligencia Artificial y Machine Learning
para PRISA Tecnologia.

Fase 2 del programa avanzado de inteligencia artificial y Machine Learning
para PRISA Tecnologia.

Programa avanzado de publicidad programatica para los equipos comercia-
les de PRISA Brand Solutions (PBS).

Fase 3 del programa avanzado de marketing digital para PRISA Noticias.

Programa de especializacion en fundamentos de la herramienta Bl de Micro-
soft para todas las unidades de negocio.

Programa de gestion comercial de redes sociales y desarrollo de Branded
Content para PRISA Brand Solutions (PBS).

Lanzamiento del programa de jefe de producto digital en modalidad online
certificado por la EQI.

Lanzamiento del curso de herramientas de Google para la produccion de
contenidos, certificado por Google.

En lo referente a PRISA Campus (el portal de formacion online para todos los
empleados del Grupo, orientado al desarrollo de nuestra matriz de competencias
para empleados, y a complementar el proceso de reconversion profesional secto-
rial que se viene produciendo por la transformacion de la economia tradicional de

los medios en una economia digital), en 2018 crecié en 298 el nimero de nuevos
usuarios registrados, 1o que da un total de 2.474 alumnos registrados. De ellos,
353 alumnos finalizaron alguno de los cursos 0 modulos ofertados.

DESARROLLO PROFESIONAL

El sistema de evaluacion del desempefo forma parte del programa de retribucion
variable anual de la compania. Es un sistema individual con el que se valora el ren-
dimiento de los empleados en un periodo determinado dentro de la organizacion
y sobre la base de un conjunto de competencias seleccionadas en funcion del co-
lectivo al cual esta dirigida. En 2018, el porcentaje de empleados sujetos a evalua-
cion ha sido del 39%, distribuido del siguiente modo por categorias profesionales:

Porcentaje de empleados sujetos a evaluacion

del desempefio (por categorias profesionales)
Personal directivo y mando intermedio 69%
Personal técnico cualificado y resto 33%

Total personas con variable/plantilla total 39%

GESTION DE LA IGUALDAD Y DE LA DIVERSIDAD

PRISA avala, apoya y promociona cualquier politica orientada a la igualdad de oportu-
nidades y a la no discriminacion por razones de raza, género, posicionamiento politico
o religiosas. Todas las empresas del Grupo cumplen estrictamente estos principios.

El Cédigo Etico es de obligado cumplimiento para todo el personal. Uno de sus valores
esenciales es el pluralismo v el respeto a todas las ideas, culturas y personas. PRISA
se compromete a respetar y proteger los derechos humanos y las libertades publicas.
En este compromiso destaca como objetivo principal el respeto a la dignidad humana.
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En las intranets del Grupo y de cada unidad de negocio se recoge la declaracion
de principios que inspiran la actividad de la compania. En ella se fomentan la igual-
dad, la diversidad y la integracion de colectivos desfavorecidos.

Los principios inspiradores que tanto la representacion empresarial como la de los
trabajadores han asumido son:

Voluntad de respetar el principio de igualdad de trato en el trabajo.

Rechazo de cualquier discriminacion por sexo, estado civil, edad, raza, etnia,
religion, convicciones, discapacidad, orientacion sexual, ideas politicas, afilia-
cion sindical, etc.

Cumplimiento de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en el
acceso al empleo, promocion profesional, formacion, estabilidad en el empleo
e igualdad salarial.

Compromiso de creacion de entornos laborales positivos, prevencion del
acoso Y persecucion y solucion de los casos que se produzcan.

En la distribucion por género, la plantilla activa de PRISA a 31 de diciembre era de
8.480 personas (3.900 muijeres, 46%; 4.580 hombres, 54%). Las mujeres ocupan
el 30% de los 365 puestos directivos.

5000 Empleados por género y categoria profesional 4.580
4000 3900
3000 2.708 , 4or
2000
996

1000 621 474 854

|

0 — =
Directivos ~ Mandos Personal técnico Otro Total
intermedios cualificado personal

M Mujeres B Hombres

2. La Sostenibilidad en PRISA

3. Anexos

Dentro de los convenios colectivos aplicables a las distintas empresas en Espana
se recogen apartados especificos sobre la igualdad de trato y de oportunidades
entre hombres y mujeres, protocolos de actuacion en caso de acoso y otras me-
didas que fomentan la igualdad en todos los @mbitos.

La plantilla de PRISA es diversa en lo geografico, lo cultural, en género y edad:
Presencia de empleados en los paises en los que opera.

Contrataciones locales. El 88% de los altos ejecutivos de cada pais son per-
sonas locales.

Hay 39 nacionalidades distintas en el Grupo.

LLa edad media del grupo es de 42,5 anos: 43 anos los hombres y 42 anos
las mujeres.

La compafiia cumple con los requisitos de la legislacion espafiola en materia de
empleo a personas con discapacidad y accesibilidad de sus instalaciones.

En materia de integracion de discapacidad en el empleo, PRISA, en lo referido
a Espafa, tiene suscritos convenios de colaboracién con centros especiales
de empleo para la prestacion de determinados servicios (limpieza) asi como
otros mecanismos de colaboracion establecidos en nuestro ordenamiento ju-
ridico (donaciones a centro de empleo). Adicionalmente, el Grupo ha tenido
contratadas a 37 personas con discapacidad igual o superior al 33%: 24 hom-
bres y 13 mujeres distribuidos por origen geografico asi:

Espana Resto

Distribucion geogréfica de personas 25 12
con discapacidad
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Fomentar la cultura preventiva entre todas las empresas que conforman el
Grupo sigue siendo un objetivo principal. Destaca el compromiso de integrar la
prevencion de riesgos y salud laboral en el sistema general de gestion de las
empresas.

El Servicio de Prevencion Mancomunado realiza de forma continuada en las em-
presas del Grupo la identificacion de factores de riesgo psicosocial que puedan
suponer un riesgo para la salud del personal.

Se han llevado a cabo de un modo satisfactorio auditorias reglamentarias de
prevencion en las empresas en las que correspondia.

Han continuado las reuniones trimestrales con todos los comités de seguri-
dad y salud.

Se han implementado las medidas de evacuacion en caso de emergencia.

De este modo, se ha seguido velando en todo momento por la mejora conti-
nua de las condiciones de trabajo.

El 97% de los integrantes de la plantilla en Espafa tienen representacion en
comités formales de seguridad y salud conjuntos.

El 100% estan cubiertos por el servicio de prevencion mancomunado.

El 60% de la plantilla total del Grupo esta representado en esta tipologia de
comités se seguridad y salud.

El 60% de los empleados de PRISA estan cubiertos por el sistema de gestion
de seguridad laboral (ISO 45001 / OHSAS 18001).

El 73% de los empleados del Grupo trabajan en centros donde se realiza
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes.

El 66% de los empleados de PRISA estan cubiertos por servicios de
salud laboral.

En 2018 se produjeron 72 accidentes de trabajo (20, hombres; 52, mujeres).
Dada la actividad del Grupo, a lo largo del 2018 no hay casos de enfermedades
profesionales.

Los principales indices de medicion en materia de seguridad y salud del Grupo
son los siguientes:

indice indice de incidencia | indice de frecuencia
gravedad (2) ©)) 4)
Hombres 0,06 6,11 3,29
Mujeres 0,10 10,77 5,73
Total 0,08 8,25 4,42

(2) indice de gravedad: (n.° jornadas perdidas / n.° de horas trabajadas) x 1.000.

(3) Indice de incidencia: (n.° accidentes con baja en jornada laboral / n.° promedio
de trabajadores) x 100.

(4) Indice de frecuencia: (n.° total de accidentes con baja / n.° total de horas trabajadas)
x 1.000.000.

BENEFICIOS SOCIALES

Las empresas del Grupo cuentan con los beneficios sociales adecuados para ali-
mentar la competitividad que les permita atraer a los mejores profesionales.

En cada uno de los paises donde opera hay caracteristicas especiales que han de
tenerse en cuenta en la politica de gestion de recursos humanos, para ofrecer una
respuesta adecuada tanto en lo referido a las necesidades como a las expectati-
vas de los profesionales.

En Espana, la plantilla cuenta, en general, con beneficios sociales como seguro
médico (el 76% de los empleados), seguro de vida, cobertura por incapacidad o
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invalidez y complementos por maternidad o paternidad. Para acceder a estos be-
neficios, las empresas en Espafna no distinguen entre jornada completa o parcial o
entre contrato fijo o temporal.

En Portugal, por ejemplo, el 100% de los empleados cuentan con seguro de vida,
seguro médico, cobertura por incapacidad o invalidez e incluso mas dias de baja
por maternidad o paternidad de los permitidos por la ley.

El programa de retribucion flexible disefado en 2012 sigue vigente en 2018 para
las sociedades en Espafia, con todo el catalogo de productos.

CONCILIACION

En Espana la practica totalidad de los convenios colectivos de aplicacion de las
distintas sociedades recogen jornadas que se sitlan por debajo de la jornada
maxima legal (40 horas en computo semanal) y, por otro lado, solo con caracter
excepcional se recurre a la realizacion de horas extraordinarias.

Por otra parte, la distribucion de la jornada incluye practicas de horarios flexibles
de entrada y salida, asi como adaptacion de horarios y jornadas intensivas en
determinados momentos del afo (verano, Navidad y Semana Santa). Esta distri-
bucion irregular del tiempo de trabajo se establece por acuerdo entre el ambito de
los distintos departamentos o representacion legal de los trabajadores.

En Espafa, para algunas sociedades, se ha mantenido el plan de medidas favore-
cedoras de la conciliacion entre la vida personal y la laboral:

Excedencias voluntarias especiales con reingreso garantizado, prestacion
econdmica y cotizacion a la Seguridad Social.

Ampliacion de las vacaciones anuales con prestacion econdmica y cotiza-
cion.

Ampliacion del descanso semanal (semana de 4 dias) con mantenimiento de
la cotizacion.

3. Anexos

Permisos para formacion con ayuda para gastos y cotizacion a la Seguridad
Social.

Reduccioén de jornada sin que sea necesario que exista guarda legal.

Gracias a estas politicas y a las actuaciones que se han llevado a cabo en el
Grupo, el 88% de la plantilla se ha reincorporado tras una baja por maternidad o
paternidad, un 100% de hombres y un 78% de muijeres.

indice de reincorporacion
Hombres Mujeres Total
100% 78% 88%

Las horas y tasa de absentismo del Grupo son las siguientes:

Tasa de absentismo (1) 0,55%

Total horas absentismo 86,324
I — —

(1) Indice de absentismo: (n° total horas de absentismo / n.° total horas trabajadas) x 100.
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GESTION RESPONSABLE DE NUESTROS USUARIOS Y CLIENTES

La tecnologia digital ha colocado a las personas en el
centro de la estrategia de las empresas, lo que ha permitido
a companias como PRISA conocer mejor los habitos y
necesidades de los usuarios para ofrecerles una experiencia
mas enriquecedora y completa. En consecuencia, el Grupo
ha de esforzarse en realizar una gestion responsable de su
relacién con los usuarios partiendo de la preparacion de los
equipos ante el reto de la transformacién digital.

PRISA lleva recorriendo este camino varios anos y ha impulsado una importante
cultura transformadora y atenta a continuos cambios, desarrollo de nuevas habi-
lidades, procesos innovadores y nuevas formas de trabajo, imprescindibles para
afrontar las oportunidades que ofrecen las tecnologias y los entornos digitales.

El dialogo directo de los medios de comunicacion con sus lectores es una prac-
tica ya instaurada en el Grupo. Apoyado por la tecnologia, permite que el usuario
perciba su participacion activa, tanto en la opinidon colectiva como en la creacion
del contenido. Esto redunda en un aumento de las audiencias.

PRISA Noticias manifiesta su preocupacion sobre la gestion acorde a los intere-
ses de los usuarios mediante una estrecha relacion comunicativa de periodistas y
lectores en las redes sociales. Esto aporta diversidad, pluralidad de opiniones y un
gran valor anadido a las marcas.

La figura del Defensor del Lector de EL PAIS se cred para dar respuesta a que-
jas, reflexiones y sugerencias de los usuarios sobre los contenidos de EL PAIS, y
también de los productos y colecciones que acompafian en ocasiones al diario.

Garantiza el cumplimiento de las normas deontolégicas que rigen la practica del
periodismo recogidas en el Libro de estilo de EL PAIS. Esta figura, y su perma-
nencia a lo largo de los anos, reafirma la apuesta de la direccion del periddico y
del Grupo por la transparencia informativa y el respeto a los principios éticos que
presiden la profesion.

En PRISA Radio, el didlogo plural
y participativo determina la funcion
social de las emisoras del Grupo,
donde se da voz a los usuarios y
oyentes a través de las nuevas tec-
nologias, sumadas a los canales de
interaccion ya existentes, como las
intervenciones en antena.

El dialogo directo de los
medios de comunicacion con
sus lectores es una practica ya
iInstaurada en el Grupo. Esto
redunda en un aumento de las
audiencias

La preocupacion por el usuario lle-

ga a cualquier ambito. En Santillana, por ejemplo, se han podido aplicar formulas
metodoldgicas como parte del actual cambio en las escuelas. En ellas, padres,
alumnos y miembros de la comunidad educativa son piezas fundamentales.

)
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3. Anexos

GESTION RESPONSABLE DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Las diferentes areas de negocio de PRISA mantienen un
continuo proceso innovador que pone a todas sus cabeceras
y marcas en la vanguardia de la transformacién. Desde
cualquier rincon del Grupo surge la experimentacion y puesta
en marcha de proyectos acordes con las tendencias y cambios
tecnoldgicos que se producen en cada sector. Por otra parte,
cada uno de estos negocios participa activamente y forma
parte de asociaciones y foros, nacionales e internacionales,
que le permiten identificar cualquier mejora u oportunidad de
innovacion y desarrollo en sus servicios, procesos y sistemas
de gestion.

Durante 2018, PRISA Radio concentrd sus esfuerzos de innovacion en la distribu-
cion y monetizacion del audio digital, tanto en directo como bajo demanda. Para
ello comenz6 a desarrollar, de forma pionera en su sector, aplicaciones para alta-
voces inteligentes (skills o actions) para Cadena SER, LOS40, W Radio, Ke Buena
y Podium Podcast, entre otras. Permiten acceder a los contenidos mediante co-
mandos de voz sencillos y son compatibles con las plataformas que mejor estan
desarrollando este servicio: Alexa (Amazon), Assistant (Google) y HomePod (Apple).

Por otra parte, se produjo la creacion de una nueva generacion de la plataforma de
produccion de aplicaciones moviles propia, tanto para formatos hablados como
musicales. Esta ‘fabrica’ permite generar y mantener a bajo coste aplicaciones
para escucha de contenidos en directo y bajo demanda que se adaptan a las
necesidades de cadenas de cualquier tamano.

En creacion de nuevas aplicaciones moviles es obligado resefar el proyecto de
realidad virtual, LOS40 VR, que permite acercarse a diferentes estrellas musicales
del momento para descubrir como son en su dia a dia y mas alla del ambito pura-
mente musical. Ademas, los usuarios pueden ser parte activa gracias a experien-
cias interactivas integradas en los contenidos. Todo ello en combinacion con las
gafas Samsung Gear VR, uno de los dispositivos punteros en lo que a este tipo de
tecnologias se refiere.

En las emisoras de Latinoamérica
se han creado nuevos players web
—optimizados para dispositivos mo-
viles— para las radios habladas de
Colombia, México, Chile y Argenti-
na, que ofrecen un acceso sencillo y
organizado a toda la riqueza de con-
tenidos ofrecidos por las marcas.

Durante 2018, PRISA Radio
concentro sus esfuerzos de
Innovacion en la distribucion y
monetizacion del audio digital,
tanto en directo como bajo
demanda

En 2018 se desarrollé un sistema

que permite la extraccion automati-

ca de boletines de noticias en emisiones locales y nacionales. El proceso permite
que los resimenes informativos estén disponibles pocos minutos después de su
emision en todos los canales de distribucion.

El big data también se ha integrado en los proyectos de innovacion radiofénica, y
mas en concreto en servicios como el ecosistema publicitario de audio, desde el
cual es posible ofrecer campanas de audio online, tanto directas como programa-
ticas, segmentadas con datos propios y de terceros.

En PRISA Noticias, la innovacion en 2018 estuvo vinculada con diversos proyectos
que siguen las tendencias mas actuales y que buscan satisfacer la experiencia del
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lector por encima de todo. Precisamente, con esta filosofia nacid EL PAIS_LAB,
una incubadora de innovacion para contar historias de forma nativa digital y que
propone nuevos formatos para que el lector interactie con el medio.

Siempre al frente de la calidad informativa, EL PAIS se unié a The Trust Project,
liderado por un consorcio internacional de medios de comunicacion que establece
estandares de confianza y trabaja con plataformas tecnoldgicas para impulsar la
transparencia.

Por otra parte, EL PAIS y Arc Publishing, la plataforma digital disefiada por The
Washington Post, se aliaron para optimizar la infraestructura tecnolégica del dia-
rio y asi mejorar la experiencia del lector y agilizar la produccion y distribucion de
contenidos digitales.

Vinculado también a la experiencia de usuario, se optimizo el site del diario de-

portivo AS (web page optimization), lo que implica mayor rapidez en la carga de

la pagina, y se redisend la newsletter, de modo que se han adaptado los envios a
diferentes perfiles de usuarios.

En PRISA Noticias, la
iInnovacion en 2018 estuvo
vinculada con diversos
proyectos que siguen las
tendencias mas actuales y que
buscan satisfacer la experiencia
del lector por encima de todo

En optimizacion y priorizacion del
contenido, EL PAIS ha desarrollado
un cuadro de mando de monitoriza-
cion de engagement de los articulos
a tiempo real, que relativiza su éxito
con la exposicion y el formato, se-
gun la aceptacion de los lectores.
— Esto se une a la activacion del API
de contenidos, que consolida todo
el contenido de EL PAIS en una base de datos que permite, entre otras funciona-
lidades, andlisis de big data y una agil multidistribucion de contenidos. Ademas,
se almacena la caché de elpais.com con una Content Delivery Network (CDN) en
Akamai que redistribuye localmente el contenido de los servidores y guarda en
esa caché los archivos que no necesitan actualizacion permanente, lo que permite
mejorar el rendimiento del sitio web desde cualquier lugar del mundo.

Como acciones de marketing en PRISA Noticias, EL PAIS cred los primeros mo-
delos predictivos de propension al registro y lanzamiento de campanas web seg-
mentadas. En fidelizacion de usuarios, secciones como EL PAIS + abrieron sus
actividades y ventajas culturales a los lectores registrados en la web elpais.com.

En 2018, se produjo la activacion del player de podcasts de EL PAIS para publicar
este tipo de audios dentro de la web y también en las principales plataformas,
como iTunes. Con ello, ademas de leer, también se pueden escuchar las Ultimas
noticias del diario.

Es interesante destacar el acuerdo estratégico entre Movistar y AS para la inte-
gracion en as.com del portal Movistar eSports, que ofrece la informacion mas
actualizada y dinamica de este creciente espectaculo de masas.

En el esfuerzo innovador de PRISA Noticias sobresalen proyectos destinados a
la movilidad, como el lanzamiento de aplicaciones interactivas de EL PAIS y AS
para altavoces inteligentes de Alexa, la inclusién de los contenidos de EL PAIS,
AS y Cinco Dias en la aplicacion de noticias Google Play Kiosko, la inclusion de
AS 'y EL PAIS en la personalizacion del asistente de Google (Google Assistant), la
primera fase de implementacion de un servicio interactivo de AS en WhatsApp,
donde el usuario podra encontrar las informaciones deportivas mas relevantes del
dia, o la creacion de un nuevo servicio de directos de futbol —fruto de un acuerdo
entre AS y Twitter— adaptado a las nuevas tendencias de consumo y orientado a
la mejora de la monetizacion.

En educacion, Santillana se centrd especialmente en la investigacion sobre la in-
novacion y la transformacion en los centros educativos, en el analisis en profundi-
dad de diferentes tendencias relacionadas con la educacion y en la continuacion
del espacio #SantillanalLAB, con objeto de profundizar en el conocimiento de la
realidad educativa actual y sus demandas de productos o servicios.

El observatorio #SantillanalLAB ha permitido explorar a fondo cuestiones relacio-
nadas con la innovacion metodolégica que esta teniendo lugar en los centros
educativos de Espafa y Latinoamérica, conocer a nuevos actores del proceso
educativo actual, profundizar en los nuevos productos y servicios que tienen a su
alcance las escuelas, los docentes, los estudiantes y las familias, y adentrarse en
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lo relacionado con educacion y tecnologia. Fruto de ello se han producido un total
de nueve dosieres, con titulos tan atractivos como GAFAM y educacion, conquis-
tadores de los siglos XXI'y XXII; Aprendizaje profundo, ¢cada cerebro es un mun-
do?; Aprender en un mundo de pantallas, El futuro esta hecho de matematicas,
¢ Es el profesor la nueva editorial?, El usuario es el nuevo curriculo; Aprender, tierra
de fenomenos y ¢Artificiosa inteligencia artificial?

A través #SantillanaLAB también se ha seguido profundizando en tendencias
como el uso educativo del video, con el objetivo de conceptualizar un producto o
servicio comercial basado en el consumo de contenidos audiovisuales curados y
agregados desde Santillana; el podcast en educacion, para entender su papel en
nuestras aulas o en el proceso de aprendizaje, incluyendo el desarrollo de proto-
tipos que han formado parte de varias experiencias piloto, o #artthinking, como
metodologia de caracter transversal que pueda conformarse en una propuesta
diferencial para Santillana o la posibilidad de extrapolar los aprendizajes de las pe-

dagogias Fontan a otros contextos

) . territoriales.
Santillana ha continuado con

su apuesta por la tecnologia
educativa dando servicio a mas
de 2,2 millones de usuarios con
un ecosistema digital unico,
global y personalizable por pais
y Negocio

Los productos de matematicas
para el segmento K12 constitu-
yeron otro foco fundamental en
2018, cuyo objetivo fue desarrollar
un mapa de ofertas de matema-
ticas para primaria y secundaria
__Que sirviera para recoger, aglutinar
y sistematizar toda la informacion
disponible desde nuestra area. Todo este conocimiento se ha convertido en una
herramienta denominada Brujula de las Matematicas, que permite tener una foto-
grafia detallada de productos y servicios en Espafa, Latinoamérica, EEUU, Reino
Unido, Japdn, India, China, Corea y Singapur, pero también entender las tenden-
cias en la ensefianza de las matematicas, las corrientes metodoldgicas o la llegada
de nuevas visiones que han entendido la necesidad de mejorar la ensenanza y el
aprendizaje de las matematicas.

3. Anexos

Merece la pena destacar el protagonismo de los espacios y foros de comuni-
cacion: IneveryCREA, nominado como portal educativo mas influyente en los |l
Premios Nacionales de Marketing Educativo, y el blog SantillanalLAB, con el que
se ha trabajado a lo largo de 2018 para conseguir fundirlo con la iniciativa Lideres
Compartir.

Al mismo tiempo, desde Santillana |+D+i se asumieron en 2018 tareas comercia-
les relacionadas con SET XXI, con la idea de complementar y ampliar la llegada
de la red comercial a Espana, aprovechar el alto conocimiento de un producto
que necesita una venta de caracter consultivo o aproximarse a la venta desde una
perspectiva de innovacion, por una parte, y de comprension de la nueva realidad
educativa, por otra.

Santillana ha continuado con su apuesta por la tecnologia educativa dando servi-
cio a mas de 2,2 millones de usuarios (especialmente de Compartir y UNOI) con
un ecosistema digital Unico, global y personalizable por pais y negocio. Esto ha
sido posible gracias a la creacion y el uso de contenidos digitales HTMLS multidis-
positivo, asi como a una estrategia digital transversal de la compania basada en el
dato, en el cloud y en estandares de tecnologia educativa. Y todo ello ajustandose
a las ultimas directrices de ciberseguridad.

Ademas, se amplio el radio de operacion de la plataforma educativa e-Stela ex-
tendiendo la version 3.5 a Belive, Richmond Together y a iniciativas de gobierno.
También se realizd una primera incursion exitosa en el mercado del libro de texto
lanzando la plataforma digital EVA en tres paises. Durante 2019, se completara el
despliegue de esta plataforma hasta un total de ocho paises.

Santillana hace uso de los altavoces inteligentes para apoyar el aprendizaje, a tra-
vés de Pequerios genios, la skill para Alexa, un proyecto para que los alumnos de
primaria puedan acceder e interactuar con contenidos de Santillana para apren-
der, en una primera fase, sobre ciencias naturales.

Es preciso incluir en este apartado de innovacion el acuerdo entre Santillana y
Microsoft para mejorar el aprendizaje gracias a la analitica de datos. Gracias a
los mas de 28 millones de usuarios que ensefnan y aprenden en Latinoamérica y
Espafa con los contenidos y servicios educativos de Santillana y los 2,2 millones
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que utilizan sus ecosistemas digitales de forma recurrente, es posible conocer
mejor las necesidades reales de profesores y estudiantes y crear contenidos mas
eficaces.

Por Ultimo, en 2018 se avanzd en el mapa de ruta de implementacion en doce

paises del Sistema de Gestion Comercial (CRM), y se ha integrado con la platafor-

ma analitica (Bl) en México, Perl, Colombia y Brasil, lo que nos permite tener una

vision 360° de nuestros clientes y configurar soluciones educativas personalizadas
para las escuelas.

En el negocio audiovisual de  En el negocio audiovisual de PRI-

PRISA, Media Capital realizo SA, Media Capital realizd inversio-
inversiones para crear nuevos nes para crear nuevos contenidos
contenidos digitales digitales, distribucion con rapidez en

las diversas plataformas y reaprove-

charlos en los diferentes medios del
grupo (en especial, TVI Player). Ademas, se desarrollaron aplicaciones moviles en
las radios con el lanzamiento de 14 emisoras digitales, ademas de sus versiones
en FM.

Cabe destacar novedades como la asociacion oficial del Grupo Media Capital con
Weather Channel en Portugal, que propone nuevas e innovadoras formas de llevar
noticias sobre el clima a los usuarios. También se desarrolld en 2018 el proyecto
Onlive, que ha permitido la retransmision en streaming de los canales de television
del Grupo Media Capital y de videos en los diferentes sitios web del Grupo.

Media Capital se ha asociado al proyecto Nonio, una plataforma tecnoldgica Unica
creada por los mayores grupos de comunicacion de Portugal, que en conjunto
comparten el 85% de la audiencia de Internet del pais, con la intencién de ofre-
cer contenidos personalizados con mas seguridad y calidad. Basta con un solo
registro para tener acceso a mas de 70 sitios. Desde Nonio se busca promover
un mercado de publicidad digital de contenido profesional, con capacidad y datos
propios, que permite crear un marketplace limpio y transparente, con reduccion de
desperdicio publicitario, brand safe y de audiencias. El proyecto en si, por su ca-
racter innovador, es un pionero en el sector y ya esta siendo seguido por nucleos
de investigacion internacionales.
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GESTION RESPONSABLE DE LA COMUNICACION

La reputacion se construye cultivandola desde distintas
perspectivas y es responsabilidad de todos los miembros de

la organizacién. La Direccién de Comunicacién y Relaciones
Institucionales vela por la transparencia, la confianza, el didlogo
y la ética de PRISA a través de la comunicacion proactiva
medible, el impulso de la marca, eventos y contenidos, la
comunicacion interna y la responsabilidad social.

Los objetivos finales de la compafia estan también entre los elementos que tiene
en cuenta la Direccion de Comunicacion y Marketing Corporativo para establecer
estrategias y acciones que permitan su consecucion. Asume la responsabilidad
de laimagen y cultura corporativas, el posicionamiento de sus marcas y de su alta
direccion, con el objetivo de mejorar la reputacion y orientada a cada uno de los
publicos internos y externos de la empresa.

Las personas estan en el centro de los valores de PRISA, alrededor de los cuales
rotan todas las actividades de comunicacion y marketing. La comunicacion interna
es fundamental en el desarrollo del principal activo del grupo: el capital humano.

PRISA desarrolla desde hace afnos a nivel interno una cultura de transformacion
cuyo objetivo es instaurar una cultura de organizacion capaz de desarrollarse ple-
namente en la economia digital, favorecer un rendimiento creciente en la produc-
cion de valor y cultivar el sentimiento de pertenencia.

En ese sentido, una herramienta fundamental es Toyoutome, nuestra intranet: una
plataforma comun y global donde se potencian las relaciones entre los profesiona-
les de las diferentes areas de negocio, se aporta a nuestros profesionales toda la

3. Anexos

informacion relevante sobre la empresa y se fomenta la construccion de la reputa-
cion interna, la transmision de valores y la aceleracion del capital intelectual y social.

A ella hay que afadir varios productos de comunicacion directa, como el blog
corporativo de PRISA, Toyoutome blog, espacio de comunicacion que proyecta
los avances del grupo de dentro hacia afuera y escaparate del talento y potencial
internos, con lo que se impulsan el conocimiento y el pensamiento innovador.

También son claves para recalificar y
convertir el capital humano a las nuevas
necesidades productivas plataformas
como PRISA Campus, donde se ofrece
formacion online gratuita, y PRISA Jobs,
donde se publicitan nuevas oportunida-
des de trabajo, es decir, a través de for-
macion continua y movilidad interna.

Las personas estan en
el centro de los valores de
PRISA, alrededor de los cuales
rotan todas las actividades de
comunicacion y marketing

PRISA fomenta la transparencia en la difusion de la informacion adoptando en
todo momento practicas de comunicacion responsable. El Grupo dispone de he-
rramientas de comunicacion, entre las que destaca el Informe de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad, que incorpora las mejores practicas en materia de reporte
y es transparente vy fiel reflejo del grado de desarrollo de sus actuaciones en los
ambitos econdémico, social y medioambiental.

Otra importante herramienta es la pagina web corporativa, www.prisa.com, que
ademas de ser soporte de los distintos informes de responsabilidad social y sos-
tenibilidad publicados a lo largo de los afos, completa la informacion en materia
de Responsabilidad Social Corporativa detallando las actividades que realizan las
distintas areas del Grupo e incluyendo documentacion relevante accesible para
todos los grupos de interés.
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GESTION RESPONSABLE DE NUESTROS PROVEEDORES

OBJETIVOS Y POLITICAS

Construir una base sélida de proveedores y colaboradores
que facilite a todas las empresas la adquisicion de bienes
y servicios con criterios de eficiencia, cobertura, capacidad
técnica y productiva, ademas de garantizar la integridad

y el respeto de los derechos humanos y la proteccion
medioambiental es el objetivo de la politica de compras de
PRISA. La Direccion de Compras canaliza las relaciones con
todas las empresas del grupo mediante un procedimiento
coherente con los principios recogidos en el Cddigo

Etico y basado en la objetividad, la transparencia y la no
discriminacion.

Actua siempre bajo las siguientes premisas:

La informacion facilitada en cualquier proceso de compras sera idéntica para
todos los proveedores para fomentar la legitima competencia.

Ningun proveedor sera invitado a participar en un proceso para cubrir aspectos
formales.

Se comunicaran al proveedor tanto los criterios de decisiéon como el resultado.
Se estableceran planes de mejora continua para aumentar la calidad y el beneficio
de ambas partes.

IMPACTO DE COMPRAS

LLas operaciones con proveedores han generado en 2018 mas de 765 millones de
euros de gasto. Esta cifra resalta la importancia de gestionar nuestra cadena de
valor y los impactos indirectos asociados a ella.

VOLUMEN DE PAGOS

42%

22%

15% 14%

4% 3%
]
Santillana PRISA Radio PRISA Noticias Grupo Media PBS, PGS, PRISA
Capital PRISA Tecnologia
Corporativo
y PRISA Video
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DESARROLLO LOCAL

PRISA apuesta por el desarrollo local de los proveedores en los paises en que
opera. El 86,45% del presupuesto de adquisiciones se destina a proveedores lo-
cales (con domicilio fiscal en el pais donde se efectian la compra y el pago del
producto o servicio).

Pagos totales a % pagos a
proveedores (€) proveedores locales

Argentina 27.362.192 94%
Bolivia 1.837.022 42%
Brasil 89.220.439 85%
Chile 34.865.793 43%

Colombia 44.610.178 90%

Costa Rica 2.369.915 60%

Ecuador 11.490.671 92%

El Salvador 7.177.290 71%
Espafia 320.618.255 90%
EEUU 10.397.677 98%

Guatemala 8.249.120 76%

Honduras 4.549.474 63%
México 54.002.213 84%

Puerto Rico 5.878.899 64%
Panama 1.735.210 69%
Paraguay 1.242.116 79%

Pera 11.895.836 81%
Portugal 110.167.946 93%
Republica Dominicana 2.979.509 52%
Uruguay 770.219 96%

Venezuela 218.782 100%
Otros 13.440.545 98%

Grupo PRISA 765.079.300 86%

T —

2. La Sostenibilidad en PRISA

3. Anexos

IMPACTO EN MATERIA SOCIAL Y AMBIENTAL

No se han identificado impactos significativos en materia social y de derechos
humanos en la cadena de valor a través de los canales de comunicacion estable-
cidos con los proveedores.

En materia ambiental existe un impacto asociado al consumo de papel (Santillana
y PRISA Noticias retnen el 57% de nuestro volumen de pagos a proveedores).
Para mitigarlo, el grupo sigue las iniciativas descritas en el apartado de control de
consumos, mas alla de que el sector esté inmerso en un proceso de conversion
hacia la produccion de contenidos digitales.

PROCESO DE HOMOLOGACION
Y SELECCION DE PROVEEDORES

Tanto para los proveedores transversales (aquellos que trabajan con mas de una
unidad de negocio) como para aquellos significativos por su alto volumen de factura-
cion, la homologacion se realiza a través de la Plataforma Electrénica de Compras (en
la web corporativa), canal que gestiona la relacion del grupo con sus colaboradores,
facilita los procesos de inscripcion y homologacion, el seguimiento y la evaluacion.

En 2018, un 24% del volumen total de pagos corresponde a proveedores que ya
estan siendo homologados bajo este procedimiento.

ACCESO AREA DE

Proveedor PROVEEDORES DE PRISA

potencial

CUMPLIMENTACION
FORMULARIO SOLICITUD

REVISION Y VALIDACION
DIRECCION DE COMPRAS

Proveedor

INCORPORACION AL PANEL homologado

DE PROVEEDORES
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES

T —

Para los proveedores del Grupo mas representativos por su volumen de factura-
cion y para cada unidad de negocio se realiza un seguimiento y una evaluacion

periddica en siete areas (cuestionarios QA'), entre las que se incluyen la ética y
el buen gobierno, la gestion ambiental y de calidad, y la prevencion de riesgos

laborales.

A continuacion, se identifican los proveedores evaluados durante 2018 en aspec-
tos ambientales, practicas laborales, derechos humanos y otros aspectos sociales.

Proveedores evaluados
en derechos humanos

308 459 459

T ———

/. Cuestionario QA (Quality Assurance): formularios de calidad que los proveedores cumplimentan a través del portal de proveedores.
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GESTION RESPONSABLE DEL MEDIOAMBIENTE

PRISA estda comprometida en desarrollar sus actividades de
negocio respetando el medioambiente y el impacto que sus
operaciones tienen en el entorno.

Ya sea mediante una gestion directa por parte de PRISA o de manera indirecta (actuan-
do sobre su cadena suministro) y siguiendo las practicas recomendadas en la Polftica
de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo, los principios basicos de aplicacion
para proporcionar productos y servicios seguros que respeten el medioambiente du-
rante su ciclo de vida y contribuyan a una mejora continua de sus actividades son:

Desarrollar sus actividades de manera que se minimicen los impactos medioam-
bientales negativos y cumpliendo los estandares establecidos en la normativa
medioambiental que sea de aplicacion, ademas de contribuir activamente a la
concienciacion sobre los efectos del cambio climatico.

Prestar especial atencion a una gestion responsable en el ciclo de produccion de las
ediciones impresas de los productos del Grupo: uso de papel, tintas, otros materiales
de impresion, uso de la energia, consumo de agua, control de emisiones y residuos,
como principales recursos con impacto medioambiental utilizados en sus actividades.

El seguimiento de estas medidas se articula en los siguientes niveles de actuacion:
Control de consumo.
Control de emisiones.
Control de residuos.

Los datos recogidos indican que, en todo caso, el Grupo no tiene responsabili-
dades, gastos, activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioam-

2. La Sostenibilidad en PRISA

3. Anexos

biental que pudieran ser significativos en relacion con el patrimonio, la situacion
financiera y los resultados.

CONTROL DE CONSUMOS

Consumo de materiales

Los mayores consumos van asociados a las actividades de impresion, en concre-
to de papel, cartdon y planchas, como refleja la siguiente tabla.

% material reciclado
/ valorizado consumido

Papel’ 89.786 1%
Tinta? 10 0%
Cartén?® 316 100%
Adhesivo 0 0%
Disolvente 0 0%
Plasticos* 301 6%
Toner® 1 30%
Planchas® 243 56%
Otros 0 0%

. Consumido en Santillana (Espafia, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Guatemala, EI Salvador, Honduras, Ecuador, Pert,
Puerto Rico, RepUblica Dominicana), PRISA Radio, PRISA Noticias, Grupo Media Capital (Portugal), PGS, PBS, PRISA Tecnologfa,
PRISA Corporativo y PRISA Video.

. Consumido en Bidasoa y Distasa (PRISA Noticias), Santillana (Ecuador, Puerto Rico) y Grupo Media Capital (Portugal).
. Consumido en PRISA Noticias y Santillana (Espafia, Argentina, Colombia, Guatemala, El Salvador, Ecuador, Per().

. Consumido en Santillana (Espafia, Colombia, Guatemala, El Salvador, Honduras) y Grupo Media Capital (Portugal).
. Adquirido como fungible en PRISA Noticias, Santillana (Colombia, Guatemala, EI Salvador, Pert).

. Consumido en Distasa y Bisadoa (PRISA Noticias) y Grupo Media Capital (Portugal).

N U s 0N
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CICLO DEL PAPEL EN EL GRUPO

D

Materia prima: 22,1% Materia prima: 77,9%

_ (fibra virgen) > < (fibra reciclada)
)\ ﬁ/ N Gestor autorizado

Fabricacion 9% papel adquirido

o Retirada
ENEEEEEN deVOlUCién
Retirada
produccion
38.333 TN
Venta Cliente

Espafa 2018
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Para ser proveedor del grupo es condicion inexcusable cumplir con todos los
criterios legales y ambientales en la fabricacion de papel. Practicamente todos los
proveedores pueden fabricar papel certificado con PEFC o FSC, que garantiza el
control de la cadena del papel.

Santillana solicita a todos sus proveedores en EEUU la certificacion del Forest
Stewardship Council (FSC) y de la Sustainable Forestry Initiative (SFl). Ademas, su
principal proveedor logistico (Pilot) esta certificado por la Environment Protection
Agency (EPA), dentro del programa SmartWay Transport.

PRISA garantiza que se efectla una gestion responsable de principio a fin en el
ciclo de uso del papel. En el caso de Espana y Portugal, la gestion de este consu-
mo se realiza de manera centralizada y, como puede verse en el grafico que ilustra
el ciclo del papel, el 77,9% de su consumo proviene de materia prima reciclada,
obtenida a partir de operaciones de recuperacion realizadas por parte de los ges-
tores autorizados. Existe una tasa de retorno del 9% sobre el papel adquirido.

Consumo energético "®

La metodologia empleada para la obtencion de datos esta apoyada en las facturas
emitidas por los proveedores:

Consumo eléctrico

Intensidad

; ; Consumo Consumo de o energética
Origen Origen gas natural i energético gMM

renovable | no renovable GJ) gasoil (GJ) total (GJ) (GJ/MM €

GJ) GJ) facturacion)
28.465 185.456 14.405 56.975 285.302 213,98

En 2018, el consumo total de energia en el grupo fue de 285.302 GJ, que se
asocia principalmente a los combustibles y electricidad, de los cuales practica-
mente un 10% tienen origen renovable.

’.No incluye Santillana Venezuela.
%, La fuente utilizada para obtener el factor de conversién es DEFRA (Department for Environment, Food & Rural Affairs - GOV.UK).

3. Anexos

De acuerdo con la informacion suministrada por los diferentes proveedores de
papel, la intensidad del carbono, expresada en kg de CO, equivalente por tonela-
da de papel consumido es de 481,54 en Espana.

Dentro del proceso sectorial de digitalizacion de contenidos y de soportes, PRI-
SA realiza acciones para reducir progresivamente el consumo de papel. Durante
2018 han destacado los programas de optimizacion en Santillana Argentina, Co-
lombia, Peru, Guatemala, Honduras, El Salvador y Media Capital en Portugal.

Consumo de agua

En 2018, el consumo de agua en PRISA ha sido de 146.683 m3, procedente fun-
damentalmente de las redes municipales.

CONTROL DE EMISIONES

La principal fuente de emision vinculada a la actividad de PRISA es la relativa al
desplazamiento de sus empleados, de la que se realiza una medicidn por modo
de transporte y su correspondiente seguimiento desde la Direccion de Compras
corporativa.

La informacion de emisiones en 2018 se presenta atendiendo al alcance o scope
de emisiones definido por el estandar GHG Protocol.

Se destaca:

En varios paises se han llevado a cabo iniciativas para sustituir lamparas por
tecnologia mas eficiente.

El ahorro energético conseguido respecto al ano anterior fue de 6.275 GJ, que
ha supuesto un ahorro en emisiones de CO, eq de 881,95 t.

Por cada millon de euros facturados en 2018, la intensidad de emisiones de CO,
es de 81,28 1.

A continuacion, se incluye el desglose de la informacion relativa al scope 3 de emi-
siones, obtenido a partir de los datos de los viajes realizados por los empleados y
el consumo de papel.
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Total emisiones ano

2018 (t CO, eq)
Emisiones de CO Vuelos
: corta distancia 3.791,79
Vuelos
Avidn media distancia 1056,43
Vuelos 2.615,60
Viajes de negocio® larga distancia
Tren 207,64
Diésel 4.932,82
Coche :
Gasolina 5.120,62
Producto® Papel 43.233,97
TOTAL emisiones alcance 3 60.958,87

¢ No incluye Santillana (Puerto Rico).

" Consumido en Santillana (Espafia, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Guatemala, El Salvador, Honduras, Ecuador, Perd,
Puerto Rico, Republica Dominicana), PRISA Radio (Espafia), PRISA Noticias, Grupo Media Capital (Portugal), PGS, PBS, PRISA
Tecnologfa, PRISA Corporativo y PRISA Video.

Distribucién por alcance (scope)
de toneladas de CO, eq
emisiones derivadas del consumo
de combustible (sin incluir Santillana Venezuela)

14.852 " .
189% emisiones derivadas del consumo
81.279 eléctrico (sin incluir Santillana Venezuela)
695%29 tCO, eq emisiones derivadas del desplaza-
. Al%arg%e 1 miento de empleados y consumo de papel

7%

CONTROL DE RESIDUOS

=

Dentro de las actividades desarrolladas por PRISA, la impresion es la que mayor
cantidad de residuos genera, y las planchas, tintas, barnices, papel y cartén la
tipologia mas significativa.

Se ha producido un descenso en la generacion de residuos, derivado principal-
mente de la reduccion del consumo de papel y carton en el Grupo respecto al
gjercicio anterior. La digitalizacion de los contenidos es uno de los factores que
favorecen la disminucion de la generacion de residuos de papel.

Mas alla de los residuos generados y tratados que estan vinculados a sus produc-
tos impresos (papel, tintas...) PRISA tiene previsto disefiar un plan piloto de actua-
cion en Espana con el fin de realizar un andlisis detallado del destino final de todos
sus residuos, para estudiar medidas que permitan reintegrar bajo una perspectiva
de economia circular tales desperdicios de una manera mas eficiente.

Control de residuos

Toneladas produ-

Peligrosidad Tipo de residuo  cidas en el ltimo Destino
afo
Reciclaje/gestor
Papel y carton 2.983,94 B
RAEE 0,88 Reciclaje
Residuos cons-
truccion demo- 18,44 Gestor autorizado
licion
Plasticos y en- 2.
Vases 8,77 Reciclaje
Envases meta- I
Resli_duos licos 21,5 Reciclaje
no peligrosos N
Reciclaje/gestor
RSU 316,96 autorizado
Vidrio 4,16 Reciclaje
Madera 220,36 Reciclaje
Planchas 190,64 Reciclaje
Agua de limpieza 76,97 -
GRC 0 .
Reciclaje/gestor
Otros 46,247 B
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Control de residuos

neladas produ-
das en el dltimo

Destino

2. La Sostenibilidad en PRISA

ano
barnices 19,21 Gestor autorizado
0 Gestor autorizado
5,76 Gestor autorizado
9,76 Gestor autorizado
14.000,9 Gestor autorizado
28,58 Gestor autorizado
0,12 Gestor autorizado
5 y absor-
contami- 8,48 Gestor autorizado
2dos
baterias 0,22 Gestor autorizado
‘ Reciclaje/gestor
tros 220,23 autorizado
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GOBIERNO CORPORATIVO

'PRINCIPALES NOVEDADES DEL EJERCICIO

Los principales cambios en el Consejo de Administracion de PRISA y en el equipo
de gestion, en 2018, han sido los siguientes:

Sucesion del presidente del Consejo de Administracion: durante el Ultimo tri-
mestre de 2017 se llevd a cabo el proceso de sucesion del anterior presidente
ejecutivo y don Manuel Polanco Moreno (entonces vicepresidente ejecutivo) fue
nombrado presidente no ejecutivo del Consejo de Administracion de PRISA,
con efectos a 1 de enero de 2018.

En el Consejo de Administracion celebrado el 18 de diciembre de 2018 se
puso en marcha la sucesion de don Manuel Polanco Moreno en su cargo de
presidente no ejecutivo de Prisa, y el Consejo designd a don Javier Monzén de
Caceres (en ese momento vicepresidente no ejecutivo y consejero coordina-
dor) para sustituirle en dicho cargo de presidente no ejecutivo del Consejo de
Administracion. Los referidos cese y nombramiento surtieron efectos a 1 de
enero de 2019.

Primer ejecutivo de PRISA y Consejero Delegado: tras la sucesion del anterior
presidente ejecutivo y el nombramiento de un presidente no ejecutivo, desde el
1 de enero de 2018 el Consejero Delegado, don Manuel Mirat Santiago, ejerce
su cargo en su condicion de primer ejecutivo de PRISA.

Reorganizacion del Consejo de Administracion: a finales de 2017 se inicio la
reorganizacion del Consejo de Administracion de PRISA, incluyendo la suce-
sion del presidente y del Consejero Delegado, que ha culminado en el gjercicio
2018 con los siguientes cambios:

Don Javier Monzén de Caceres, consejero independiente, fue nombrado
vicepresidente no ejecutivo y consejero coordinador del Consejo de Adminis-
tracion de PRISA. Posteriormente, en diciembre de 2018, y como ya se ha
indicado, el sefior Monzén fue nombrado presidente no ejecutivo de PRISA,
con efectos a 1 de enero de 2019.

La sociedad Amber Capital UK LLP (representada por don Fernando Mar-
tinez Albacete) ha sido nombrada consejero dominical, y don John Paton ha
dimitido como consejero de la sociedad.

La Junta de Accionistas celebrada en abril de 2018 fij6 en 13 el nimero de
CONSEJeros.

También se han reorganizado las comisiones del consejo, que actualmen-
te son las siguientes: Comision Delegada; Comision de Auditoria, Riesgos
y Cumplimiento (anterior Comision de Auditoria, a la que se han asignado
funciones en materia de cumplimiento) y Comision de Nombramientos, Re-
tribuciones y Gobierno Corporativo (que integré las anteriores Comisiones de
Nombramientos y Retribuciones y de Gobierno Corporativo).

En enero vy julio de 2018 se produjo también la reorganizacion del Comité de
Direccion presidido por el Consejero Delegado, lo que ha significado la modifi-
cacion del perimetro de la alta direccion.

En febrero de 2019 el Consejo de Administracion ha nombrado vicesecretaria
no consejera a dofia Monica Varela Miura.

También se han producido cambios en la normativa interna del Grupo. Con el fin
de adaptar el sistema de gobierno corporativo de la sociedad a los mejores estan-
dares existentes y en el marco de los cambios significativos producidos en la es-
tructura de capital y de gobierno de la sociedad, en el gjercicio 2018 se ha llevado
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a cabo la actualizacion de la principal normativa interna de la sociedad (Estatutos
Sociales, Reglamento de la Junta de Accionistas y Reglamento del Consejo de
Administracion). Entre otros aspectos se ha revisado la estructura organizativa y
régimen de funcionamiento de los 6rganos sociales.

Por otra parte, y en el marco del modelo de prevencion penal, la compania ha
impulsado la aprobacion de nuevas politicas y normas internas. Destacan entre
ellas la aprobacion de una Politica de inversiones y financiacion y de una Politica
de Responsabilidad Social Corporativa.

ORGANOS DE GOBIERNO

La revision constante de la orientacion de la actuacion de la sociedad en materia
de Responsabilidad Social Corporativa constituye un principio fundamental de la
labor de sus maximos érganos de gobierno, que responden a una estrategia de
sostenibilidad y de reputacion corporativa, que redunda en beneficio no solo de
los accionistas e inversores, sino también de los empleados de la companhia, de
sus proveedores y de los demas grupos de interés, en la vocacion de continuar
siendo una empresa responsable y sostenible ante la sociedad.

La Junta General de Accionistas y el Consejo de Administracion son los maximos
organos de gobierno de la compafiia.

COMPOSICION Y ORGANIGRAMA DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y RESPONSABILIDADES DE LAS COMISIONES
EN LOS AMBITOS ECONOMICO, AMBIENTAL O SOCIAL

El Consejo de Administracion de la compania cuenta con un presidente no ejecutivo
y un Consegjero Delegado, que es el primer ejecutivo del Grupo. Hasta el 31 de di-
ciembre de 2018, la compafia contaba también con un vicepresidente no ejecutivo.

Sin perjuicio de las facultades delegadas en el Consejero Delegado, el Consejo de
Administracion cuenta con una Comision Delegada, que asume todas las facultades
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y competencias del consejo susceptibles de delegacion, de acuerdo con la Ley y
con las limitaciones establecidas en el Reglamento del Consejo de Administracion.

Ademas, el consejo cuenta con una Comision de Auditoria, Riesgos y Cumpli-
miento y una Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo.

El Consejero Delegado apoya su gestion en los miembros del Comité de Direc-
cion, los cuales forman parte de la alta direccion de la compania.

Los altos directivos son nombrados por el consejo, a propuesta del Consejero
Delegado, previo informe de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Go-
bierno Corporativo, y estan bajo la dependencia directa del Consejero Delegado.

Entre las funciones del consejo, definidas en el Reglamento del Consejo de Admi-
nistracion, y en linea con las recomendaciones de Buen Gobierno de la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV), se encuentran cuestiones econémicas, so-
ciales y ambientales, como son la aprobacion de la Politica de Responsabilidad Social
Corporativa (que, como ya se ha indicado, ha sido aprobada en diciembre de 2018).

Adicionalmente, las diferentes comisiones (la Comision Delegada, la Comision de
Auditoria, Riesgos y Cumplimiento y la Comision de Nombramientos, Retribucio-
nes y Gobierno Corporativo) tienen responsabilidad en la toma de decisiones so-
bre los ambitos econdmico, ambiental o social.

Concretamente, la Comision de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento tiene, entre
otras funciones, la de evaluar todo lo relativo a los riesgos no financieros de la em-
presa —incluyendo los operativos, tecnoldgicos, legales, sociales, medioambienta-
les, politicos y reputacionales—, y la Comision de Nombramientos, Retribuciones
y Gobierno Corporativo tiene, entre otras competencias, las relacionadas con la
estrategia de gobierno corporativo, Responsabilidad Social Corporativa y Sosteni-
bilidad vy, en particular, la de proponer al Consejo de Administracion la aprobacion
de esta memoria anual de Responsabilidad Social Corporativa.

La Comision de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento y la Comision de Nombramien-
tos, Retribuciones y Gobierno Corporativo han emitido sus respectivos informes
anuales en los que se describen las funciones y actividades desempenadas du-
rante el ejercicio 2018.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION Y COMISIONES DEL CONSEJO

e —

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJEROS EJECUTIVOS CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

D. Roberto Alcantara

D. Waleed Alsa’di

D. Shk. Khalid Thani A. Al Thani

Amber Capital UK LLP

(representada por D. Fernando Martinez Albacete)
D. Joseph Oughourlian

D. Manuel Polanco

D. Manuel Mirat (Consejero Delegado)

D. Roberto D. Joseph D. Waleed
Alcantara Oughourlian Alsa’di
PRESIDENTE DE HONOR
D. Ignacio Polanco
D. Javier D. Manuel D. Shk.
de Jaime Polanco Khalid Thani
A. Al Thani

Comision Delegada

PRESIDENTE
D. Javier Monzén

VOCALES

D. Manuel Mirat

D. Joseph Oughourlian
D.2 Sonia Dula

D. Manuel Polanco

SECRETARIO
D. Xavier Pujol

PRESIDENTE
D. Dominique D’Hinnin

FEBRERO 2019

Comision de Auditorfa, Riesgos y Cumplimiento

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES OTROS CONSEJEROS EXTERNOS
D. Javier Monzon (presidente no ejecutivo)
D. Dominique D’Hinnin

D. Javier de Jaime

D. Francisco Gil

SECRETARIO NO CONSEJERO

D.2 Sonia Dula D. Xavier Pujol
D. Javier Gbmez-Navarro
Amber D. Dominique = SECRETARIO
Capital UK LLP D’Hinnin D. Xavier Pujol
G
PRESIDENTE no ejecutivo
D. Javier Monzén
'I CONSEJERO DELEGADO
D. Manuel Mirat
- -
D.2 Sonia D. Javier D. Francisco
Dula Goémez-Navarro Gil

Comision de Nombramientos, Retribuciones
y Gobierno Corporativo
PRESIDENTE VOCALES
D. Javier Monzén D. Joseph Oughourlian
D. Javier Gbmez-Navarro
D. Dominigue D’Hinnin
D. Roberto Alcantara

SECRETARIO
D. Xavier Pujol

VOCALES
D2, Sonia Dula
D. Waleed Alsa’di

SECRETARIO
D. Xavier Pujol
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POLITICA DE SELECCION DE CONSEJEROS Y DIVERSIDAD

La compania tiene una Politica de seleccion de consegjeros cuyos principios y obje-
tivos pueden resumirse en lo siguiente: i) diversidad en la composicion del consejo;
i) adecuado equilibrio en el consejo,
paralo que se busca a personas cuyo
nombramiento favorezca la diversi-
dad de conocimientos, experiencias,
procedencia y género; v iii) que en el
ano 2020 el numero de consejeras
represente, al menos, el 30% del to-
tal de miembros del consejo.

El Consejo de Administracion
esta integrado por profesionales
con alta cualificacion y
honorabilidad profesional
y personal

El Consejo de Administracion estéa integrado por profesionales con alta cualificacion
y honorabilidad profesional y personal, con capacidades y competencias en distin-
tos ambitos y sectores de interés para la compania y con procedencia de distintos
paises. Los consejeros cuentan con distintos perfiles académicos y una destacada
trayectoria profesional (véanse perfiles y notas biogréficas en www.prisa.com).

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, en su
reunion del 26 de febrero de 2019, ha realizado la verificacion anual del cumpli-
miento de la Politica de seleccion de consejeros, y considera que la composicion
del consejo es razonablemente diversa en cuanto al perfil, formacion, experien-
cia y cualificacion profesional, habilidades, edad y procedencia geografica de los
consejeros, con lo que existe un equilibrio positivo en su conjunto. No obstante,
la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo considera
que el grado de diversidad de género es insuficiente, por lo que ha formulado una
propuesta y objetivos al respecto, para alcanzar un nivel adecuado en 2020.

CONFLICTOS DE INTERES

El Reglamento del Consejo de Administracidn, el Cédigo Etico de la compafifa y el
Reglamento interno de conducta en materias relativas a los mercados de valores
(RIC) definen la forma de actuar, prevenir y, en su caso, actuar ante los casos de
posibles conflictos de interés.

3. Anexos

EVALUACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DE SUS
COMISIONES

El Consejo de Administracion rea-
liza una evaluacion anual del fun-
cionamiento del consejo y de sus
comisiones que incluye, entre otras,
cuestiones de gobierno corporativo
y de responsabilidad social.

El Consejo de Administracion
realiza una evaluacion anual del
funcionamiento del consejo y de
sus comisiones

INTERLOCUCION CON LOS GRUPOS DE INTERES

El Grupo posee una estructura y unas reglas de gobierno profesionales, con expe-
riencia y eficacia probadas, y desarrolla una politica de comunicacion corporativa
que facilita, en cada area de actividad, las condiciones para la interlocucion con
los grupos de interés.

Concretamente, PRISA cuenta con una Politica de comunicacion con accionis-
tas, inversores institucionales y asesores de voto en la que se recogen los princi-
pios basicos que han de regir la comunicacion de PRISA con dichos colectivos,
asi como los principales canales de comunicacion de la compania.

La direccion de cada una de las unidades de negocio adopta todas las medidas
necesarias con la finalidad de asegurar la comunicacion fluida con la pluralidad
de intereses y sensibilidades sociales. Los medios de comunicacion del Grupo
tienen permanentemente abiertos distintos canales a tal fin. De forma permanente,
disponen de canales institucionales para acoger sugerencias, criticas y quejas, y
organizan actos de visita a sus instalaciones, con la finalidad de acercarse a los
distintos grupos sociales, y perma-
necen atentos a las sensibilidades
de los diferentes grupos de interés y
abiertos al debate de ideas, que sir-
ven para enriquecer a la sociedad en
Su conjunto.

El Grupo posee una estructura
y unas reglas de gobierno
profesionales, con experiencia y
eficacia probadas
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ELECCION DE CONTENIDOS

GOBERNANZA EDITORIAL DEL GRUPO

Los distintos medios de comunicacion del Grupo cuentan con relevante autono-
mia editorial, de acuerdo con sus correspondientes marcos estatutarios y normas
de funcionamiento. Las respectivas sociedades editoras de los mismos nombran
a sus directores y maximos responsables, de acuerdo con los procedimientos es-
tablecidos al efecto, que son supervisados 0, en su caso, autorizados o ratificados
por el Consegjo.

El Grupo cuenta con un director editorial, dependiente del Consejero Delegado,
que es el encargado de armonizar el marco editorial de los distintos medios. Ade-
mas, existe un Comité Editorial de PRISA, cuya mision es la de propiciar que los
directores y equipos de opinién y redaccion de los medios del Grupo desarrollan
su labor tras un contraste y debate apropiados para la seleccion y enfoque de los
temas a tratar. Este comité se rige por unos Principios de funcionamiento y organi-
zacion aprobados por el Consejo de Administracion, que nombra a su presidente.

El Comité Editorial esta compuesto por un minimo de quince (15) miembros y
un maximo de dieciocho (18), entre miembros internos (9) y externos (entre 6 y
9). Dentro de los miembros internos, son miembros natos del Comité Editorial el
presidente no ejecutivo del Consejo de Administracion de PRISA, el Consejero
Delegado de PRISA, la directora de EL PAIS y el director de la Cadena SER.

Ademas, entre los miembros natos habra destacados directores de opinion, re-
dactores o comunicadores del Grupo y directores corporativos 0 consejeros de
sociedades del Grupo.

Los miembros externos son personalidades de reconocida solvencia profesional
pertenecientes a los ambitos de la politica y la sociedad, la alta funcion publica, la
academia, el periodismo, la economiay la empresa, la cultura, las artes, la ciencia
y la tecnologia, debiendo existir entre ellos pluralidad y diversidad de género.

El Comité Editorial se reune semanalmente. En sus reuniones se analizan y deba-
ten cuestiones de actualidad que merezcan una reflexion conjunta. En ellas pue-
den participar especialistas externos en las correspondientes materias.

En 2018, PRISA ha llevado a cabo la reestructuracion de su Comité Editorial y
del equipo que esta en la primera linea de la gestion editorial. EI Consejo de Ad-
ministracion de PRISA ha nombrado a don Jesus Ceberio presidente del Comité
Editorial y director editorial del Grupo a don Augustoj Delkader, que también forma
parte del Comité de Direccion en el que el Consejero Delegado apoya su gestion.

Cabe destacar también el nombramiento de don Daniel Gavela como director
general de PRISA Radio Espana y el de dofia Soledad Gallego-Diaz como direc-
tora de EL PAIS, que conté con un amplio respaldo por parte de la redaccion del
periddico y en otros destacados ambitos nacionales e internacionales.

EL PAIS

El director del periédico es el responsable de la linea editorial de EL PAIS ante los
lectores y los tribunales, en el marco de los principios enunciados en el Estatuto
de la Redaccion. A tales fines, mantiene el derecho de veto sobre todos los ori-
ginales, incluidos los de publicidad. Igualmente, el director organiza y coordina
los trabajos en la redaccion. Antes
de que el Consejo de Administra-
cion de la sociedad editora proceda
al nombramiento de director de EL
PAIS, el presidente o el Conseje-
ro Delegado deben hacer llegar al
Comité de Redaccion la propuesta
de nombramiento del director. Si
dos tercios del censo total de la re-
dacciéon se opusieran a dicha pro-
puesta, mediante escrito razonado por el Comité de Redaccion, el Consejo de
Administracion tendra en cuenta esta opinion, que no tiene caracter vinculante.
Los nombramientos de subdirectores, redactores jefes y asimilados seran comu-
nicados previamente por el director al Comité de Redaccion. Si dos tercios de la

El director del periddico es el
responsable de la linea editorial
de EL PAIS ante los lectores y
los tribunales, en el marco de
los principios enunciados en el
Estatuto de la Redaccion
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redaccion se opusieran a la medida, se tendra en cuenta esta opinion, que no es
vinculante. La oposicion sera razonada por escrito por el Comité de Redaccion.

Asimismo, la sociedad editora de EL PAIS dispone del Estatuto de la Redac-
cién de EL PAIS, aprobado por la Junta General de Accionistas de PRISA,
y su propio Comité de Redaccion, érgano de representacion profesional de la
redaccion. El estatuto ordena las relaciones profesionales de la redaccion de
EL PAIS con su direccién y con la sociedad editora de PRISA, con independencia
de las relaciones sindicales y laborales. Se consideran miembros de la redaccion
todos los periodistas, al margen de la titulacion que posean, que realicen tareas
de redaccion y que estén adscritos a su plantilla al menos con seis meses de
antigledad.

El estatuto establece que EL PAIS rechazara cualquier presién de personas, parti-
dos politicos, grupos econdémicos, religiosos o ideoldgicos que traten de poner la
informacion al servicio de sus intereses. Esta independencia y la no manipulacion
de las noticias son una garantia para los derechos de los lectores, cuya salvaguar-
da constituye la razon ultima del trabajo de redaccion.

El estatuto de EL PAIS establece que el Comité de Redaccion ejerce funciones de
mediacion entre esta y la sociedad editora.

La direccion de EL PAIS debe convocar, al menos mensualmente, una reunién con
el Comité de Redaccion, que le trasladara cuantas consultas, iniciativas y conflic-
tos hayan surgido en la redaccion sobre cuestiones profesionales. El comité, en
caso de urgencia, podra solicitar una reunion extraordinaria con la direccion.

Es competencia del Comité de Redaccion convocar y presidir, delegando la presi-
dencia en uno de sus miembros, las asambleas de la redaccion, salvo las de carac-
ter sindical y previo acuerdo con la direccion. Es asimismo competencia del Comité
de Redaccion convocar, al término de su mandato, la eleccion del comité que ha
de sustituirlo. La redaccion tendra derecho, al menos, a una asamblea semestral.

La redaccion elige anualmente entre sus miembros al Comité de Redaccion, inte-
grado por cinco miembros. No son elegibles el director de la publicacion, los sub-
directores, los adjuntos a la direccion y asimilados. Para la validez de la eleccion se
requiere que vote la mitad mas uno del censo de la redaccion. La sociedad editora
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y la direccion proporcionaran al Comité de Redaccion y a la asamblea las facilidades
necesarias para el desempefo de su mision. Los miembros del comité no podran ser
sancionados o despedidos por sus actividades como representantes profesionales.

CADENA SER

El Libro de estilo de la Cadena SER establece que los preceptos recogidos en él
“seran de obligado cumplimiento para los profesionales de PRISA Radio, tanto los
relacionados con los contenidos que se transmiten al aire como los que se publi-
quen en sus medios de Internet, incluidos los publicitarios en ambos soportes”, y
que sus principios éticos conciernen a todas las emisoras de PRISA.

Estos principios éticos incluyen aspectos encaminados a garantizar la transmision
de una informacion veraz, el tratamiento y correccion de errores, la pluralidad, las
incompatibilidades de los periodistas de PRISA Radio, los conflictos de interés y
todos los asuntos relacionados con la intimidad, el honor, la propiedad intelectual,
el tratamiento de asuntos que afectan a menores, la violencia machista o la pro-
teccion de las minorias, entre otros muchos.

El cumplimiento estricto de todos estos principios obliga a todos los profesionales
de la Cadena SER. La supervision y coordinacion corresponden a la direccion
general de la Cadena SER, de la que dependen directamente la direccion de Infor-
mativos y la direccion de Antena.

En el caso de nuestras operaciones de radio en Latinoamérica, la independencia
y diversidad de nuestros medios vie-
ne garantizada por legislaciones que
garantizan la libertad de expresion,
la libertad de prensa y el derecho a
la informacion. Aunque las circuns-
tancias en cuanto al respeto de las
libertades fundamentales no siempre
son las deseables en determinados
paises del continente, en este mo-
mento PRISA Radio actua en mer-

Los preceptos recogidos
en el Libro de estilo seran de
obligado cumplimiento para los
profesionales de PRISA Radio,
tanto los relacionados con los
contenidos que se transmiten al
aire como los que se publiquen
en sus medios de Internet
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cados donde, mas alla de los condicionantes de una actividad regulada como la
radiofénica, existe respeto por la autonomia vy libertad editorial de las empresas
periodisticas.

A un segundo nivel, la calidad vy el
buen trabajo periodistico y de entre-
tenimiento vienen garantizados por
la cultura y acervo del grupo, que se
plasma en la eleccion de sus respon-
sables, tanto de las areas de negocio
como de las estrictamente periodis-
ticas. Es eso lo que otorga a todas
nuestras cadenas habladas y musi-
cales una linea de coherencia en cuanto a rigor, independencia, respeto, pluralidad
y diversidad. Todo ello, légicamente, dentro de las caracteristicas de cada producto
0 marca. Ese es el fruto del trabajo de los directores generales, de los responsables
de las cadenas, de los directores de los programas y de todos los trabajadores, en
antena o fuera de ella, que velan por la autonomia de las redacciones y por la toma
de decisiones pertinentes, transparentes y coherentes con la linea editorial del grupo
en todos los paises en que esta presente.

La calidad y el buen trabajo
periodistico y de entretenimiento
vienen garantizados por la
cultura y acervo del grupo, que
se plasma en la eleccion de sus
responsables.

Son de destacar dos aspectos que ayudan a mejorar nuestra independencia y
rigor: la figura del director de Contenidos para todas las emisoras de PRISA Radio
en Latinoamérica y la existencia de un Libro de estilo de obligado cumplimiento en
nuestras radios. El director de Contenidos supervisa y coordina la programacion
de las emisoras tanto habladas como musicales, el posicionamiento de nuestras
marcas, los cambios en las parrillas, el fichaje de talentos, la coherencia de la ope-
racion digital y, en definitiva, vela por que nuestros productos sean reconocibles
por su rigor e independencia. Asimismo, procura exportar buenas practicas entre
paises, actlia de enlace permanente con el centro corporativo y promueve la cola-
boracién y sinergias con nuestros medios y empresas en Latinoamérica (EL PAIS,
Santillana y AS). Aunque basado en Madrid, el director de Contenidos realiza la
mayor parte de su trabajo in situ, pues viaja regularmente a los paises en los que
PRISA Radio tiene presencia.

El Libro de estilo, por su parte, es un conjunto de normas, de caracter publico, que
comprometen a todos quienes trabajan en PRISA Radio con los principios del buen
periodismo radiofénico. E/ Libro de estilo no es un corsé, sino una especie de contrato
de los trabajadores de PRISA Radio con sus oyentes y usuarios digitales. Es la garantia
no de nuestra infalibilidad, sino de nuestro compromiso con el rigor y la independencia.

MEDIA CAPITAL

Por lo que respecta a Media Capital, la independencia editorial en Portugal esta
protegida por la ley, en materias que afecten al trabajo de los periodistas y la infor-
macion que producen (no a los contenidos de otra naturaleza). Asi se establece
y garantiza en la Constitucion, en las leyes sectoriales (TV, prensa, radio) y en los
estatutos editoriales, controlados por un regulador sectorial de los medios de co-
municacion social (ERC). Esté prohibido por la ley de television que los gestores
o miembros del Consejo de Administracion interfieran en la linea editorial o en
los contenidos periodisticos, pues son estas materias reservadas al director de
Informacion, responsable de la orientacion y supervision de los contenidos perio-
disticos elaborados por la redaccion. Las sanciones son graves y fijadas por ley.
Por tanto, no existe en el ambito de Media Capital, en relacion con los contenidos
informativos, ningln comité que pueda tratar de los contenidos periodisticos o
del area de la informacion, fuera del ambito de la direccion de Informacion o de la
redaccion de TVI, radio o prensa.

SANTILLANA

Por lo que se refiere a Santillana, los contenidos de los libros que edita el Grupo en todo
el mundo vienen condicionados por los curriculos que el gobierno de cada pais o admi-
nistracion determina para cada una de las asignaturas escolares. Los contenidos que se
imparten y la manera de ensefar y aprender en el centro escolar emergen como claves
del proceso educativo y, por lo tanto, son los elementos fundamentales de nuestro tra-
bajo. Por eso, interpretar los curriculos de los paises donde desarrollamos nuestra labor,
responder con proyectos pedagdgicos de calidad que acerquen al docente las diferen-
tes metodologias de trabajo o presentar contenidos en nuevos soportes que ayuden a
‘escolarizar’ la tecnologia es nuestro reto, pero también nuestra responsabilidad e ilusion.
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En todos los lugares donde se editan libros y materiales educativos existen comités
corporativos, globales y nacionales, convocados de manera regular y continuada para
tomar decisiones que se refieren a la construccion del proceso editorial: fundamentos
de los proyectos, objetivos educativos innovadores, estrategias empresariales, finan-
cieras y comerciales, acciones dirigidas a la creacion y comunicacion de los textos,
etc. En todas las casas Santillana existen comités editoriales que deciden sobre los
contenidos que deben editarse o sobre los aspectos cientificos, graficos, de redac-
cién o de produccion que se deben poner en funcionamiento. Los comités se relinen
regularmente y son nacionales (de direccion, editorial, comercial, etc.) y globales (con
cada uno de los paises, con los paises en conjunto, con paises que pertenecen a un
programa editorial singular...). Desde el centro corporativo de Santillana se coordinan
estos comités velando por el cumplimento de las normas y leyes de cada pais.

COLABORACION CON RELEVANTES
ASOCIACIONES E INSTITUCIONES

PRISA o las sociedades que componen el Grupo forman parte de las mas relevantes
asociaciones profesionales de ambito nacional e internacional, y participan activamente
en distintas organizaciones sectoriales para impulsar las mejores practicas y el mejor
intercambio de ideas en todos los paises en los que esta presente.

En el area de educacion, Santillana es desde 2018 miembro del Cluster Edu-
tech, una agrupacion de empresas del sector TIC Educacion que crean produc-
tos u ofrecen servicios de base tecnoldgica para la mejora de los procesos de
enseNanza-aprendizaje de las etapas no universitarias, y del International Group of
Educational Publishers (IGEP). También pertenece al World Wide Web Consortium
(W3C), a la Asociacion Espanola de Editores de Libros y Material de Ensefanza
(ANELE), a la Federacion de Gremios de Editores de Espana (FGEE), a la Asocia-
cion de Editores de Madrid, al IMS Global Learning Consortium y otras asociacio-
nes del sector educativo cuyos valores de referencia son la maestria, la responsa-
bilidad y la calidad. En Latinoamérica pertenece a una amplia lista de relevantes
asociaciones de toda la region.
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En el area de prensa, los periédicos
y revistas del Grupo participan en el
European Publishers Council, im-
portante asociacion de editores que
representa los intereses y puntos de
vista comunes de todos ellos ante
las autoridades de la UE, y en la
Asociacion de Medios de Informacion (AMI, antes AEDE). También estan presentes
en la Alianza de Peri¢dicos Lideres en Europa (LENA), que defiende e impulsa el
periodismo de calidad; en ARI (Asociacion de Revistas de Informacion) y en la Aso-
ciacion de Revistas Culturales de Espana (ARCE). Todos los medios de PRISA en
Espana forman parte de la Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacion
Comercial (conocida como Autocontrol), y en el ambito de la propiedad intelectual
pertenecen al Centro Espafiol de Derechos Reprograficos (CEDRO). EL PAIS, a su
vez, esta integrado también en el Col-legi de Periodistes de Catalunya, en la World
Association of Newspaper and News Publishers (WAN-IFRA), en la Online Publis-
hers Association Europe (OPA Europe) y, junto con AS y Cinco Dias, a la Asociacion
para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC).

PRISA forma parte de las
mas relevantes asociaciones
profesionales de ambito
nacional e internacional

En el area de radio, la Cadena SER es miembro de la Asociacion Espafnola de Radio-
difusion Comercial (AERC), de la Unién Europea de Radiodifusion (UER), de la Aso-
ciacion de Medios Publicitarios de Espafna (AMPE), de la Asociacion Espanola de
Anunciantes (AEA), de la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunica-
cion (AIMC), de la Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial
(Autocontrol), de la Asociacion de Representantes Técnicos del Espectaculo (ARTE),
de la Asociacion de Promotores Musicales (APM) y de PROMUSICAE (Productores
de MUsica de Espafa), que representa a la industria discogréfica de Espana.

En Portugal, Grupo Media Capital participa en la Plataforma de los Medios de
Comunicacion Social Portugueses (PMP), que agrupa a los principales medios
de prensa, radio y television; en la Asociacion Portuguesa para el Desarrollo de
las Comunicaciones (APDC) y en la Comision de Andlisis y Estudio de Medios
(CAEM). También es miembro de la direccion de Asociacion de la Economia Di-
gital y Comercio Electrénico (ACEPI) y miembro de la direccion de Associagao
Interactive Advertising Bureau Portugal (AIABP), Asociacion de Editores de Obras
Musicales (AEOM) y Asociacion Portuguesa de Radiodifusion (APR).
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CUMPLIMIENTO Y GESTION DE RIESGOS

CUMPLIMIENTO Y CODIGO ETICO

PRISA cuenta con una Unidad de Cumplimiento, érgano colegiado con poderes
autonomos de iniciativa y de control, que esta integrada por el Secretario General,
la directora de Auditoria Interna y la directora de Recursos Humanos. Esta unidad,
que funcionalmente depende de la Comision de Auditoria, Riesgos y Cumplimien-
to, a la que reporta, tiene entre sus cometidos los siguientes:

l. Velar y promover el comportamiento ético de los empleados, asociados vy
miembros del Grupo.

Il. Velar y promover el cumplimiento de toda la normativa aplicable a las activi-
dades del Grupo, es decir: la legislacion vigente, el Cédigo Etico de PRISA y la
normativa interna de la organizacion. Asimismo, tiene entre sus funciones las de
identificar, gestionar y mitigar los riesgos de cumplimiento de dicha regulacion.

La Unidad de Cumplimiento asume también las funciones del Organo de Preven-
cion Penal previsto en el Codigo Penal.

En este sentido, PRISA cuenta en Espafna con un programa de cumplimiento y un
Modelo de Prevencion y Deteccion de Delitos (MPDD) en la organizacion, con el
objetivo de detectar y prevenir la comision de delitos por los trabajadores o reducir
el riesgo de su comision.

Asimismo, las principales unidades de negocio del Grupo cuentan con sus res-
pectivas unidades de cumplimiento, las cuales dependen funcionalmente de la
Unidad de Cumplimiento de PRISA, con la que actian de forma coordinada. A su
vez, algunas sociedades del Grupo, por su relevancia o por requerimientos de la
legislacion de los paises en que operan, tienen constituidas unidades de cumpli-
miento especificas 0 designado un responsable de cumplimiento. En este sentido,

existen responsables o unidades de cumplimento en sociedades de Brasil, Portu-
gal, México, Ecuador, Colombia y El Salvador.

En el desarrollo de su cometido, la Unidad de Cumplimiento promueve una cultura
preventiva basada en el principio de tolerancia cero hacia la comision de actos
ilicitos y en la aplicacion de los principios de ética y comportamiento responsable
de todos los profesionales del Grupo, con independencia de su nivel jerarquico y
del pais en el que trabajen.

La Unidad de Cumplimiento también ha de informar a la Comision de Auditoria,
Riesgos y Cumplimiento acerca de sus actividades y decisiones en relacion con
el Reglamento interno de conducta en materias relativas a los mercados de valo-
res (RIC), asf como sobre las incidencias relacionadas con el Cédigo Etico y sus
politicas de desarrollo, para que dicha comision pueda examinar el cumplimiento
de las reglas de gobierno de la sociedad y haga, en consecuencia, las propuestas
necesarias para su mejora.

A la Unidad de Cumplimiento de PRISA le corresponde la interpretacion Ultima del
RIC y del Codigo Etico y ha de resolver las dudas o cuestiones que se le planteen
sobre su aplicacion y contenido, asi como cualquier otro asunto relacionado con
normativa interna y cumplimiento.

REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA EN MATERIAS RELATIVAS A
LOS MERCADOS DE VALORES

El Reglamento interno de conducta en materias relativas a los mercados de valores
establece las pautas de conducta que deben seguirse en las actuaciones relacionadas
con los mercados de valores. Contiene reglas para la transmision al mercado, de mane-
rainmediata y veraz, de la informacion relevante de la compania, para evitar la utilizacion
indebida de informacion privilegiada y para resolver los posibles conflictos de intereses.
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El RIC resulta de aplicacion para los miembros del Consejo de Administracion, los
miembros de la alta direccion, asi como para los directores del centro corporativo y
otros directivos y empleados del Grupo que, por tener acceso a informacion privile-
giada, asi se determine. El RIC se comunica a todas las personas a quienes resulte de
aplicacion, quienes han de firmar que lo conocen y que se obligan a su cumplimiento.

La Unidad de Cumplimiento de PRISA, con el apoyo de la Secretaria General del
Grupo, realiza un seguimiento del cumplimiento de las normas de conducta esta-
blecidas en el RIC.

CcODIGO ETICO

El Cddigo Etico de PRISA contiene el catédlogo de principios y normas de con-
ducta que han de regir la actuacion de las companias que forman el Grupo y de
todos sus profesionales (miembros de los érganos de administracion, directivos,
trabajadores, estudiantes en practicas y becarios, con independencia de cual sea
la modalidad juridica que determine su relacion laboral o de servicios, de su nivel
jerarquico, de su ubicacion geografica o funcional y de la sociedad del Grupo para
la que presten sus servicios), con el fin de procurar un comportamiento ético y
responsable en el desarrollo de su actividad.

El Cddigo recoge unos principios éticos generales (tales como derechos humanos y li-
bertades publicas, desarrollo profesional, igualdad de oportunidades, no discriminacion
y respeto a las personas, salud y seguridad en el trabajo y proteccion del medioambien-
te), asi como normas generales de conducta sobre las siguientes materias:

Cumplimiento de la normativa y conducta profesional integra.
Uso de los recursos y medios para el desarrollo de la actividad profesional.
Conflictos de intereses y relaciones de clientela con el Grupo.

Actividades externas y no competencia. Esto se ve reforzado con una Politica
de defensa de la competencia.

Control interno y prevencion de la corrupcion: esto se ve reforzado con una
Politica en materia anticorrupcion, una Politica de regalos y unas Directrices en
materia de blanqueo de capitales.

3. Anexos

Imagen y reputacion corporativa: 1o que se ve reforzado por la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa que aprobd el Consejo de Administracion
en diciembre de 2018.

Relaciones con otros grupos de interés.

Los profesionales sujetos al Cédigo Etico deberan plantear cualquier incidencia o
consulta en relacion con él a su superior jerarquico inmediato o a su Direccion de
Recursos Humanos, que deberan gestionarlas.

La Unidad de Cumplimiento, por ser el érgano al que corresponde la interpretacion
Ultima del Cddigo Etico, debera atender las consultas que se cursen por las direc-
ciones de Recursos Humanos de las distintas sociedades del Grupo.

El Cédigo Etico, disponible en castellano, inglés y portugués, se ha comunicado y
difundido entre todos los profesionales del Grupo a quienes resulta de aplicacion.

El Cédigo Etico est4 permanentemente publicado en la pagina web corporativa
(www.prisa.com) y en la intranet global de PRISA, Toyoutome.

CANAL DE DENUNCIAS

PRISA dispone de un buzdn para la recepcion y tratamiento de las denuncias rela-
tivas a irregularidades o incumplimientos tanto de normativa externa como interna
en materias que afecten al Grupo, a sus empleados o0 a sus actividades. El canal
es gestionado por la Unidad de Cumplimiento, que reporta periédicamente a la
Comision de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento de PRISA las denuncias recibidas.

El canal de denuncias es accesible desde la intranet corporativa Toyoutome o me-
diante un apartado de correos. A través de estas vias, cualquier empleado, de forma
anonima y confidencial, puede informar de cualquier irregularidad o incumplimiento
de las normativas, tanto internas como externas. Asimismo, existe un canal de de-
nuncias para terceros, de caracter confidencial, accesible desde la web corporativa.

El Grupo dispone de mecanismos de difusion de la existencia y funcionamiento del
canal de denuncias, principalmente a través de la intranet y la pagina web de PRI-
SA, en las que tanto los empleados como personal ajeno a la compania pueden
consultar las normas que regulan su funcionamiento.
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Adicionalmente, para realizar consultar relacionadas con el RIC, el Cédigo Etico y
otros asuntos en materia de normativa interna y cumplimiento, los empleados de
PRISA disponen de un buzén de cumplimiento (cumplimiento@prisa.com) gestio-
nado por la Unidad de Cumplimiento.

También existen buzones de cumplimiento asociados a las unidades de cumpli-
miento de cada negocio, redireccionados al buzén de cumplimiento de PRISA,
a través de los cuales se pueden trasladar dudas sobre el Codigo Etico y otras
materias, asi como denuncias de comportamientos indebidos. En el tratamiento
de las denuncias se sigue un procedimiento analogo al definido para las recibidas
a través del canal de denuncias.

En 2018 se han recibido 30 denuncias, abordadas y resueltas en su totalidad
durante el gjercicio.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

En el Cédigo Etico se recogen los principios basicos en materia de control interno
y prevencion de la corrupcion, y se regulan aspectos como la fiabilidad de la infor-
macion y control de registros, sobornos y medidas contra la corrupcion y preven-
cion del blanqueo de capitales € irregularidades en los pagos.

Durante el gjercicio 2018, todos los empleados del Grupo en Espafna han reci-
bido la Guia de cumplimiento, en la que se han recordado algunos principios y
normas de conducta establecidos en el Cddigo Etico, entre otros el relativo a
aspectos relacionados con actuaciones de lucha contra la corrupcion, como
pagos indebidos, blanqueo de capitales y relaciones con la Administracion y
proveedores.

Los principios en materia de con-
trol interno y prevencion de la co-
rrupcion se refuerzan con politicas
que PRISA ha desarrollado, como
la Politica en materia de antico-
rrupcion, en la que manifiesta su
compromiso en la lucha contra la

En el Cadigo Etico se recogen
los principios basicos en
materia de control interno 'y
prevencion de la corrupcion

corrupcion en todas sus formas, en todos los ambitos de actuacion y en todos
los paises en los que opera, y entiende que las practicas corruptas presentan
graves riesgos legales y reputacionales para las empresas del Grupo. Esta po-
litica establece unas pautas, cautelas y procedimientos que tienen que ser ob-
servados por todos los profesionales y empresas de la compafia en el gjercicio
de su actividad empresarial.

Asimismo, PRISA también ha emitido unas directrices especificas que tienen por
objeto reforzar las medidas para prevenir y evitar, por parte de las empresas de
PRISA, la realizacion de blanqueo de capitales provenientes de actividades delic-
tivas o ilicitas.

Como una medida mas para prevenir sobornos y luchar contra la corrupcion, PRI-
SA cuenta también con una Politica de regalos que tiene como fin orientar a los
profesionales y organos de responsabilidad de PRISA para tomar las decisiones
correctas ante un ofrecimiento de regalos, servicios u otras atenciones en el marco
de las relaciones comerciales de PRISA.

Adicionalmente, PRISA cuenta también con una Politica de inversiones y financia-
cion que tiene por objeto establecer el marco aplicable en la relacion con el anali-
sis, aprobacion y control de proyectos de inversion o desinversion aplicables a los
negocios del Grupo y con la cobertura de las necesidades financieras, control y
gestion de los riesgos financieros de los negocios de PRISA.

GESTION DE LOS RIESGOS

El Sistema de Gestion de los Riesgos funciona de forma integral por unidad de
negocio, y se consolida a nivel corporativo.

El Grupo realiza un seguimiento continuado de los riesgos mas significativos que
pudieran afectar a las unidades de negocio. Para ello, dispone de un mapa de
riesgos, como herramienta de representacion gréfica de los riesgos inherentes al
Grupo, que es utilizado para identificar y valorar los que afectan al desarrollo de las
actividades de las distintas unidades de negocio.
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La identificacion de los riesgos y de

El Sistema de Gestion los procesos operativos en los que
de Riesgos funciona de se gestiona cada uno de ellos la rea-
forma integral por unidad de lizan las direcciones generales de las
negocio, y se consolida a nivel unidades de negocio y del corporati-

VO, Y agregada y homogeneizada por
la Direccion de Auditoria Interna del
Grupo, que informa periddicamente
de los resultados a la Comision de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento, la cual hace
de forma continuada un seguimiento de los principales riesgos identificados. Al
menos una vez al ano, el Consejo de Administracion es informado del mapa de
riesgos del Grupo.

corporativo

Las direcciones respectivas de los negocios identifican tanto a los responsables
de la gestion de cada riesgo como los planes de accion y controles asociados.

La efectiva implantacion del modelo de control interno es responsabilidad del Con-
sejero Delegado y del director general financiero de PRISA, asi como de los conse-
jeros delegados y directores generales de las unidades de negocio del Grupo que
intervienen en la preparacion de la informacion financiera que sirve de base para la
elaboracion de los estados financieros del Grupo.

La supervision del Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera (en
adelante SCIIF) la realiza tanto la Comision de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento
como el Consejo de Administracion de PRISA, con el soporte de la Direccion de
Auditoria Interna. Asimismo, se solicita anualmente la evaluacion independiente de
la eficacia del sistema al auditor externo.

3. Anexos
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ACCIONISTAS E INVERSORES

ESTRUCTURA ACCIONARIAL

A 1 de enero de 2018 el capital social de Prisa era de por 83.497.721,22 €, re-
presentado por 88.827.363 acciones ordinarias, de 0,94 € de valor nominal cada
una. A 31 de diciembre de 2018 el capital social de PRISA era de 524.902.482,24
€ representado por 558.406.896 acciones ordinarias de la misma clase y serie, de
0,94 € de valor nominal cada una, integramente desembolsadas y con idénticos
derechos. Cotizan en las bolsas de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia a través
del Sistema de Interconexion Bursatil Espanol (SIBE).

En 2018 se ha modificado el capital social con arreglo a las siguientes cifras:

En febrero se produjo un aumento de capital con derechos de suscripcion
preferente, por 441 millones de euros. Se emitieron y suscribieron 469.350.139
nuevas acciones ordinarias, por un importe efectivo total del aumento de capi-
tal, considerando el valor nominal conjunto de las acciones y el de su prima de
emision de 563 millones de euros. Fue consecuencia de la ejecucion simultanea
de un aumento de capital por importe de 352,5 millones de euros, aprobado
por la junta general extraordinaria de accionistas de 15 de noviembre de 2017
y otro aumento de capital por 88.689.130,66 €, al amparo de la delegacion
conferida por la junta general ordinaria de accionistas de 20 de abril de 2015.

En relacion con los warrants emitidos por acuerdos de la junta general de
accionistas de 10 de diciembre de 2013, en 2018 determinados inversores
institucionales han ejercido warrants en dos ocasiones, lo que ha producido
sendos aumentos de capital por 132.092,56 € y 83.537,8 €.

A cierre de gjercicio, los accionistas mas representativos en el capital social son
Amber Capital, HSBC, Telefonica, Rucandio, Adar Capital, International Media

Group, Consorcio Transportista Occher S.A., Banco Santander y Carlos Fernan-
dez. El free-float de la compania se sitla en torno al 17%.

CANALES DE COMUNICACION
CON ACCIONISTAS E INVERSORES

PRISA tiene una politica de comunicacion con accionistas, inversores institucionales
y asesores de voto que regula los principios generales y los canales generales de
informacion y comunicacion. Los principales canales de comunicacion-son:

Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV)
y otros organismos oficiales

La pagina web de la CNMV es uno de los principales canales generales de infor-
macion sobre la sociedad.

Pagina web corporativa

Publica toda la informacién que la compafiia pone a disposicion de los accionistas y
del publico en general. Es una herramienta clave para reforzar la comunicacion con
los agentes del mercado. Proporciona amplia informacion sobre las areas de acti-
vidad, la presencia geografica del grupo y los proyectos de accion social y cultural.

La web corporativa contiene una seccion especialmente dedicada a los accio-
nistas e inversores, en la que se incluye toda la informacién exigible por la ley de
Sociedades de Capital y por la normativa sobre mercado de valores. Se actualiza
continuamente en espafnol y en inglés, siempre que sea posible, publicando:
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Todas las comunicaciones de hechos relevantes a la CNMV y otros
organismos oficiales.

Todos los documentos exigidos por la normativa sobre convocatoria
y celebracion de juntas generales de accionistas.

Cualquier otra informacion de publicacion obligatoria, asi como la que se
considere conveniente por su utilidad para el colectivo.

Esta seccion acoge la informacion financiera de la compania y las presentaciones
a analistas, informa sobre la evolucion de la cotizacion de la accion, las normas
internas de la compafia (estatutos, reglamentos y politicas); sobre el Consejo de
Administracion, la Comision Delegada y otras comisiones; sobre datos relaciona-
dos con el desarrollo de las juntas de accionistas y, en general, publica cuantos
informes se emitan en relacion con el gobierno corporativo.

Reuniones con accionistas e inversores

La sociedad acude peridédicamente a road-shows nacionales e internacionales
(reuniones informativas en plazas financieras relevantes acerca de la marcha de

&

< PRISA

Junta General de Accionistas 20

Junta General de Accionistas 2018

3. Anexos

la sociedad y del grupo u otros aspectos que puedan resultar de interés para
analistas e inversores institucionales), participa en encuentros y conferencias con
inversores institucionales organizados por bancos de inversion y de negocios na-
cionales e internacionales o por otras instituciones, e interviene en desayunos y
reuniones en grupo puntuales. Ademas, trimestralmente, tras la publicacion de
los resultados financieros en la CNMV, el Consejero Delegado (CEQ) y el director
financiero (CFO) participan en una conference-call para explicar en detalle esos
resultados y responder a cualquier pregunta de los asistentes.

En cualquiera de estos actos se atienden las peticiones de informacion, salvo
aquella de caracter confidencial, sin perjuicio del estricto respeto al principio de
igualdad de trato de todos los accionistas.

Departamento de Relacién con Inversores
y Oficina de Atencion al Accionista

Existen dos canales de comunicacion abiertos, permanentes y transparentes con
accionistas e inversores institucionales: el Departamento de Relacion con Inverso-
res y la Oficina de Atencion al Accionista. Su funcion principal es atender las con-
sultas, preguntas y peticiones de informacion. En la accion de ambos prevalecen
el interés social, el respeto a laley y a las normas de gobierno corporativo, informa-
cion privilegiada e informacion relevante. Nunca se facilita informacion que pueda
provocar una situacion de privilegio o ventaja respecto de los demas accionistas.

El Departamento de Relaciéon con Inversores, integrado en la Direccion
de Relacion con Inversores, que depende a su vez de la Direccion Econdmi-
co-Financiera, atiende a analistas e inversores institucionales (tanto de equity
como de deuda) y les proporciona, sobre todo, informacion sobre la gestion y
resultados financieros, y sobre la evolucion en los mercados. El departamento
apoya al CEO y al CFO en sus conference-call trimestrales. También atiende a
los accionistas minoristas acerca de la evolucion de la acciéon en los mercados
a través de la direccion de correo electronico ir@prisa.com vy el teléfono +34
913 301 085.
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El departamento tiene como prioridad mantener y mejorar la fluidez en la comu-
nicacion con accionistas, inversores y mercados financieros, asi como incre-
mentar la transparencia en la informacion transmitida. Esta prioridad ha hecho
que en 2018 aumente la necesidad de relacionarse y atender a accionistas
e inversores, tanto de deuda como de equity, a causa de factores como el
entorno de incertidumbre politica en Espana y en los principales paises de La-
tinoamérica en los que opera la sociedad, por el comportamiento irregular de
las divisas latinoamericanas de esos paises, por la refinanciacion de la deuda
de la compafia y la obtencion de calificaciones crediticias, por el proceso de
revision estratégica del grupo, por la ejecucion de una ampliacion de capital y
los cambios en la estructura accionarial y por los cambios en la composicion
del Consejo de Administracion y entre los directivos.

El departamento también ha buscado proporcionar la informacion necesaria
a los analistas financieros para incrementar la cobertura del valor y gene-
rar un mayor numero de informes sobre PRISA, en un entorno de mercado
complicado por la entrada en vigor de MIFID II. Para 2019 se pretende seguir
facilitando la informacion necesaria para un mejor entendimiento del negocio
entre la comunidad inversora mediante el incremento de la transparencia y
la puesta en marcha de las acciones necesarias para conseguir una mayor
cobertura del valor.

La Oficina de Atencion al Accionista, integrada en la Secretaria General, atiende
principalmente a los accionistas minoristas y les proporciona informacion relacionada
con el gobierno corporativo (disponibilidad de informacion, orientacion sobre la pa-
gina web corporativa, cuestiones relacionadas con las juntas generales de accionis-
tas...) a través de la direccion ia@prisa.com vy el teléfono +34 913 301 168.

Junta General de Accionistas

El Consejo de Administracion debe promover la participacion informada y respon-
sable de los accionistas y adoptar las medidas y garantias necesarias para facilitar
que la junta general gjerza efectivamente las funciones que le son propias confor-
me a la ley y las normas de gobierno corporativo.

La junta ordinaria se desarrolla en el primer semestre de cada ano (la de 2018 fue
en el mes de abiril). En ella el presidente del consejo y el CEO explican distintas
cuestiones relacionadas con el gobierno corporativo, los resultados financieros
anuales y la situacion del negocio y del mercado. En casos puntuales, se orga-
nizan juntas generales extraordinarias sobre temas especificos que necesiten la
aprobacion de los accionistas.

Desde la convocatoria de cada junta y hasta su celebracion, la Oficina de Atencion
al Accionista orienta a los accionistas sobre los procedimientos para ejercer sus
derechos, especialmente los de informacion, voto y representacion.

Los accionistas pueden asistir a la junta general, y también ccnferir su representa-
cion a favor de otra persona o ejercer el derecho de voto.
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ACCION SOCIAL, CULTURAL Y MEDIOAMBIENTAL

Desde sus inicios, PRISA trabaja con el firme compromiso
de favorecer la cooperacion y la solidaridad mundial para
construir entre todos un mundo mejor, y esta vocacion
coincide plenamente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Las alianzas estratégicas para establecer
puentes que permitan poner en valor lo mejor de cada
organizacion, que enmarcamos en el ODS 17, son una
constante en nuestra trayectoria. En 2018 ha continuado
trabajando de la mano y en coordinacion con las agencias
de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), UNESCO,
FAO y UNICEF. Estas alianzas afianzan el compromiso del
Grupo en la defensa de los derechos humanos, en impulsar
la informacién sobre desarrollo sostenible, educacion,
periodismo de calidad e infancia, al reconocer que la mejor
comprension del mundo se logra compartiendo conocimiento,
fomentando el debate y aprovechando la experiencia

de especialistas.

PRISA colabora activamente con la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO) en la cobertura, el tratamiento
y la difusion de la informacion sobre desarrollo
sostenible, hambre, alimentacion y pobreza. Lo hace desde su sede en Roma
con un periodista de Planeta Futuro, el espacio de EL PAIS dedicado a desarrollo
sostenible. De este modo, el periddico tiene acceso directo a las publicaciones del
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o

organismo para elaborar noticias de temas tan importantes como la pobreza, el
cambio climatico, la salud global o la educacion como motores para el desarrollo,
y supone una oportunidad para difundirlos en lengua espafnola y ampliar su impac-
to en Latinoamérica, la region que méas ha avanzado en la lucha contra el hambre
en los ultimos diez afos.

Trabaja también con la Organizacion FEHE [ i

de las Naciones Unidas para la Edu- . =

cacion, la Ciencia, la Cultura y la Co-

municacion (UNESCO) para promover

valores comunes tales como la libertad de expresion, la libertad de prensa y la
seguridad de los periodistas —garantes de una sociedad plural y democratica—, y
la educacion, en particular la formacion docente. PRISA es el primer grupo de co-
municacion aliado de la UNESCO vy, en el terreno educativo, el acuerdo se centra
especialmente en promover la expansion y la mejora de la educacion en Latino-
ameérica a través de la formacion de los docentes, asi como en la adecuada utili-
zacion de los recursos pedagogicos, el empleo de las tecnologias y la mejora de
la evaluacion y de la gestion educativa.

=)
v

EDUCACION

FIN
1 DELAPOBREZA DECALIDAD

PRISA colabora también con UNICEF
para reforzar el tratamiento de los te-
mas de infancia y visibilizar el trabajo
que desempefnan, lo que refuerza la
posicion del Grupo en su total rechazo al trabajo infantil y al trabajo forzoso.

]

AT

PRISA tiene por bandera la defensa de la libertad de expresion, de conciencia, de
los derechos humanos y del desarrollo sostenible como parte consustancial del
conjunto del Grupo desde su nacimiento. Impulsa todo ello de manera permanen-
te a través de sus contenidos, pero ademas desarrolla una intensa accion social,

93



94

Informe de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2019

cultural y medioambiental a través de diferentes iniciativas y proyectos propios,
pero también participando en relevantes plataformas sociales y organizaciones
que promueven estos mismos valores.

Como muestra de ello, es socio activo del Pacto Mundial de las Na-
ciones Unidas a través de su Red Espanola y esta comprometido con
los Diez Principios con que esta organizacion global promueve los de-
rechos humanos, la lucha contra la corrupcion, los derechos labora-
les y el cuidado del medioambiente. Forma parte de su comité ejecutivo, apoya
activamente todas sus iniciativas y desarrolla proyectos concretos con ellos para
promover el debate y divulgar los ODS de la Agenda 2030. En 2018, como cada
ano, se ha renovado el compromiso.

@ |
OBIETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

PRISA forma parte igualmente del grupo de empresas que  [EITTHE

INFRAESTRUCTURA

17 e
constituyen la Fundacién SERES, que promueve el com- o
promiso de las companias en la mejora de la sociedad con
actuaciones responsables alineadas con la estrategia del
Grupo y generando valor para todos. En 2018 se ha involucrado activamente
en la divulgacion de la labor que lleva a cabo la fundacion y en la difusion de sus
Premios SERES, un reconocimiento a las mejores actuaciones estratégicas e in-

novadoras que generan valor para la sociedad y la empresa.

En el ambito de la educacion y la cultura, PRISA sostiene una red de acuerdos y
convenios con instituciones y entidades culturales, educativas y cientificas —tanto
en Espafia como en Latinoamérica— como la Organizacion de Estados lberoame-
ricanos, el Banco Interamericano de Desarrollo, la Fundacion Pro Real Academia
Espafiola, el Instituto Cervantes, la
Fundacion Teatro Real, el Museu d’Art
Contemporani de Barcelona, la Fun-
dacion Carolina, la Fundacion Cultural
Hispano Brasilena o el Istituto Euro-
peo di Design (IED), entre otras.

En el ambito de la educacion
y la cultura, PRISA sostiene una
red de acuerdos y convenios
con instituciones y entidades
culturales, educativas y
cientificas

En 2018 se ha prorrogado [k

el patrocinio del evento de M'

excepcional interés publi-

co del bicentenario del Teatro Real, lo que supone ampliar la colaboracion habitual,
y se ha seguido apoyando al Centro Botin en Santander como parte de la apuesta
por la cultura y la educacion con apoyo publicitario de sus actividades.

En materia de educacion universitaria, el Grupo colabora con la Univer- B
sidad Auténoma de Madrid, la Universidad Complutense de Madrid y el

Instituto Tecnoldgico de Monterrey (TEC), entre otras entidades de edu-
cacion superior. Las sedes de la Fundacion Santillana en América (Co-
lombia, Brasil, Argentina y Perl) desarrollan similares programas de actividad en
los campos educativos y culturales en colaboracion con numerosas instituciones y
con los ministerios de educacion y cultura de sus respectivos paises. PRISA esta
también presente como patrono en la Fundacion Conocimiento y Desarrollo (CYD),
que promueve la excelencia en la universidad a través de informes y rankings.

|

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

Los medios de comunicacion de PRISA se han convertido
en altavoces permanentes de numerosas campanas pro- _A’\/\' M'
movidas por otras instituciones, desde donde potencia la

vocacion de servicio a la comunidad global gracias a su ca-

pacidad de prescripcion y difusion de contenidos y a actividades para concienciar
y movilizar a la sociedad. Colabora desde hace décadas con la Fundacion de
Ayuda contra la Drogadiccion (FAD), de la que es patrono fundador y miembro de
su comision de medios, para amplificar sus mensajes de concienciacion y preven-
cion del consumo de drogas y otras conductas de riesgo que impidan el desarrollo
personal y social de los adolescentes.

También apoya
al Fondo Mundial
para la Conser-
vacion de la Na-
turaleza (WWF)
desde 2008 en
La Hora del Pla-
neta, la mayor iniciativa mundial de movilizacion ciudadana contra el cambio clima-
tico. Y puntualmente en 2018 ha apoyado muchas otras iniciativas o instituciones,
como Corre por Siria (promovida por la Asociacion de Apoyo al Pueblo Sirio),

EDUCACION INDUSTRIA, luREIIlIEEIﬂN DE LAS
DE CALIDAD INNOVACIONES E IDESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA A
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Carrera Solidaria (promovida por Entreculturas), Fundela, Reporteros Sin Fronte-
ras o Save the Children, tanto editorialmente como con acuerdos especificos de
promocion y patrocinio.

0 HAMBRE
CERD

En 2017, PRISA se sumo6 al Comité Fum T
de Emergencia, que reune a diferen- _A’\/\' E
tes ONG (Accion contra el Hambre,

ACNUR Comité Espafol, Médicos del

Mundo, Oxfam Intermén, Plan International y World Vision) y que atiende de ma-
nera conjunta la respuesta ciudadana ante una situacion de crisis humanitaria.
En 2018 se activo el Comité de Emergencia para canalizar la solidaridad frente
al terremoto y el tsunami en Indonesia, y los medios del Grupo colaboraron en la

captacion de fondos para contribuir a atender dichas necesidades humanitarias.

1 FIN
DE LA POBRSZA

3 SALUD INDUSTRIA,
Y BIENESTAR INNOVACIONES E

En el campo de la innovacion, investigacion y desarrollo, mnicles .

PRISA es patrono fundador de la Fundacion Pro CNIC (Cen-
tro Nacional de Investigaciones Cardiovasculares, fundado
y dirigido por Valentin Fuster) en la divulgacion de sus ini-
ciativas y campanas, cuyo principal objetivo es dar a conocer la investigacion y
prevencion de la principal causa
de mortalidad en Espana, las en-
fermedades cardiovasculares. En
este sentido, un ano mas PRISA
apoyo la jornada VIVE 2018, or-
ganizada por la Iniciativa VIVE,
un proyecto comun entre la Fun-
dacion SHE y la Fundacion Pro
CNIC para fomentar entre los
mas pequenos unos habitos para
llevar una vida sana, para lo cual se organizan distintas actividades que cubren las
principales areas de actuacion de la Iniciativa VIVE: ejercicio fisico, conocimiento
del cuerpo, gestion de emociones y alimentacion sana. Asi, los nifios en general, y
los de los empleados de PRISA en particular, aprenden a llevar una vida saludable
mientras juegan.

o

En el campo de la innovacion,
Investigacion y desarrollo,
PRISA es patrono fundador de
la Fundacion Pro CNIC en la
divulgacion de sus iniciativas

y campanas

T ———

2. La Sostenibilidad en PRISA

3. Anexos

En 2018 PRISA fue media partner de EnlightED, reinventing N L
education in a digital world, organizado por Fundacién Tele- e
fénica, IE University y South Summit, el encuentro mundial
que relne a expertos en educacion, tecnologia e innovacion

|

para promover el gran debate sobre la educacion en la era digital.

La aportacion que los medios de PRISA han realizado para divulgar las iniciativas
llevadas a cabo por algunas de las entidades con las que el Grupo ha colaborado
en 2018, como son las citadas Fundacion Pro CNIC, Fundacion SERES, Centro
Botin, Fundacion Teatro Real o el Fondo Mundial para la Conservacion de la Natu-
raleza (WWF), asciende a alrededor de tres millones de euros.

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO

PRISA realiza también una
gran labor de promocion del

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR INNOVACIONES E

DE CALIDAD DE GENERD
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
periodismo, la cultura, la inno-

LA K
vacion y el deporte mediante la

concesion de prestigiosos premios. En periodismo, los Premios Ondas y los Premios
Ortega y Gasset reconocen la labor de los mejores profesionales y trabajos en radio,
television, musica y publicidad. En innovacion, los Premios Cinco Dias y los Premios
#StartMeApp reconocen iniciativas en el ambito de la empresa, la universidad, la respon-
sabilidad social y el emprendimiento. Finalmente, los Premios AS reconocen los logros
deportivos de las principales figuras del deporte espanol. En relacion con la concesion
de estos galardones, el Grupo contribuye con un valor aproximado de cien mil euros.

PRISA  Noticias
tiene una clara
vocacion global y
procura dar visibi-
lidad a la defensa

0 HAMBRE EDUCACIGN IGUALDAD REDUCCION DE LAS CIUDADES Y
CERD OE CALIDAD 5 M tutho 105wk W L] cortionses
: A SOSTENIBLES
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de los derechos -

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

humanos, la edu-

cacion, la igualdad, la inmigracion y el medioambiente, y mantiene en su contenido
editorial la responsabilidad de informar a los usuarios de todas las acciones de tipo
social que se llevan a cabo a nivel global. En este sentido, impulsa o participa en
diferentes debates, eventos y acciones en esta linea.
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En educacion, PRISA Noticias ha desarrollado un aino méas dos proyectos exito-
sos: EL PAIS con tu futuro, que orienta y estimula a los jévenes a la hora de elegir
su futuro profesional, y EL PAIS de los estudiantes, que pretende incentivar el
acercamiento de los estudiantes al periodismo premiando los trabajos mas desta-
cados con cincuenta mil euros.

La Escuela de Periodismo UAM-EL PAIS, creada en 1986, pertenece a una funda-
cion sin animo de lucro integrada a partes iguales por la Universidad Auténoma de
Madrid y EL PAIS. La principal actividad de la Escuela es el Mdster de periodismo,
en el que se han formado ya mas de 1.200 periodistas que trabajan en mas de
cien redacciones de todo el mundo.

El master es un titulo propio de la Universidad Au- oo e
tonoma de Madrid especializado en la formacion o
de periodismo de calidad en espanol. En 2018,
EL PAIS ha aportado a este proyecto unos dos-
cientos veinte mil euros.

17 ALIANZAS PARA
L0S OBJETIVOS

i | ¥

PRISA Radio, consciente de su influencia en el proceso de transformacion so-
cial, es una empresa responsable y sostenible. La reputacion y la aceptacion
social son claves en la planificacion de sus actividades, tanto de iniciativas pro-
pias como de apoyo a terceros. En este sentido, en 2018 desarrollé o participd
en un conjunto de acciones que, ademas del objetivo concreto, han buscado
beneficiar a diferentes ONG o promover campafias de sensibilizacion social en
diferentes ambitos.

A traVéS de Sus eventos 3§AIH¥II|ESTAII DE GENERO IJESIEIIALIJAII[s
solidarios -LOS40 Music
Awards, Premios Dial 2018, v C:T = =

Vive Dial-La igualdad nece-

sita ritmo, LOS40 Primavera

Pop o Premios Radiolé— consigui® donar cerca de cincuenta mil euros a las si-
guientes causas sociales (por el mismo orden): UNICEF, Comedor San Vicente de
Pall y Asilo de Ancianos Desamparados Nuestra Sefora de la Candelaria, Fondo
de Becas Soledad Cazorla de Fundacion Mujeres, Fundacion Aspadir y Diabetes
Cero.
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Santillana ofrece contenidos educativos y servi-  JTETHT ton,
cios de calidad que, desde su creacion hace mas

de seis décadas, facilitan y mejoran los resultados
de aprendizaje y ensenanza en Espana y Latino- - RN TEETET FUFRRES
américa. En un mundo en el que los cambios so- [ -

ciales requieren nuevos compromisos, Santillana ‘:’

ha entrado a formar parte activa de los centros

educativos, de las familias y también de la sociedad. La empresa actla con res-
ponsabilidad favoreciendo la reflexion y el debate permanentes sobre la educacion
y apostando con especial interés por la lectura como herramienta de mejora so-
cial, clave para potenciar la imaginacion y la creatividad de nifios y jovenes ante el
reto de crear una sociedad mas libre y equitativa.

La Fundacioén Santillana continué en 2018 con su TR T IO
Y CRECIMIENTO

intensa actividad educativa y cultural en Latino- gt — LT
américa y Espafa, que se centra principalmente Ul g ﬁ/i
en generar debate y reflexion sobre el presente 1 s
y futuro de la educaciéon en aspectos prioritarios L0S DBJETIVES
como las habilidades y competencias necesarias
para el mercado laboral y el desempeno en socie-
dad, el papel de la inclusion vy el trabajo colabora-
tivo, el fomento de la lectura como factor clave de un mejor desarrollo individual y
social y la publicacion de informes educativos relevantes en colaboracién o no con
prestigiosas instituciones.

9 INDUSTRIA, 10 REDUCCIGN DE LAS
INNOVACIONES E Il[SIliIIALIIAIJ[S

INFRAESTRUCTURA
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Los foros educativos en distintos paises
y el certamen Vivalectura son iniciativas

La Fundacion Santillana ,
reconocidas y valoradas en el sector.

continud en 2018 con su
Intensa actividad educativa y
cultural en Latinoamérica

y Espanfa

La actividad cultural esta representada
también por hitos que ya son citas obli-
gadas para el mundo literario y cultural,
como las Conversaciones Literarias de
Formentor, festival que ha celebrado su
undécima ediciéon y que reline a escrito-
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res, editores, criticos y profesores, en colaboracion con la Feria Internacional del
Libro de Guadalajara (México). También destacan el Foro de Industrias Culturales,
punto de encuentro para profesionales y expertos que abordan y analizan los de-
safios del sector cultural; el Congreso de Periodismo Cultural, que agrupa a los
profesionales de prensa, radio, television y medios digitales responsables de ela-
borar la informacion cultural espahola; y, el Il Festival de Filosofia convocado junto
al Ayuntamiento de Madrid y la Universidad Complutense, en el que participan
filésofos y ensayistas.

Destacan también el Master de gobernanza y 16 Fﬁﬁsﬁ'ﬁﬂ?ﬁ‘ms
derechos humanos, de la Catedra de Estudios
Iberoamericanos JesUs de Polanco, creada por la
Universidad Auténoma de Madrid y la Fundacion
Santillana, la cual ha aportado en 2018 a este proyecto sesenta mil euros, y la Red
de Industrias Creativas, que desarrolla cursos de formacion con los que jovenes
empresarios de la industria cultural aprenden a desarrollar su capacidad de inno-
vacion y a adquirir nuevas habilidades competitivas.

8 TRABAJO g INDUSTRIA,
DECENTE ¥ INNOVACIONES E

CRECIMIENTO INFRAESTRUCTURA
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3. Anexos
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ACCION SOCIAL, CULTURAL Y MEDIOAMBIENTAL

ALIANZAS

RED ESPANOLA DEL PACTO MUNDIAL
UNESCO

200 ANIVERSARIO TEATRO REAL
MACBA

CENTRO BOTIN

MUSEO REINA SOFIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA FUNDACION UAM
FUNDACION SERES

FAD

FUNDACION PRO CNIC

FUNDACION CEDE

FUNDACION CAROLINA

INSTITUTO CERVANTES

Presencia en ferias:
ARCO, FIL, CILE, FERIA DEL LIBRO DE MADRID

( | DESARROLLO ECONOMICO

FAO
UNICEF

FORO IBEROAMERICA
SPAIN INVESTORS DAY
FUNDACION CYD

Asociaciones profesionales:

IAB, AMI, LENA, ARI, ARCE, AUTOCONTROL,
CEDRO, WAN-IFRA, AIMC, OPA, AERC, UER,
AEA, AIMC, APM, PMP, APDC, CAEM, ACEPI,
AIABP AEOM, APR, ANELE, FGEE, W3C, IMS, IGEP

‘9 DEFENSA MEDIOAMBIENTAL

LA HORA DEL PLANETA
COMUNIDAD POR EL CLIMA

A

ZA——TT

SATFT A -

—_—

-3

DINAMIZADOR

G
‘ 3/ PREMIOS INSTITUCIONALES

ORTEGA Y GASSET
ONDAS

CINCO DIAS

LOS40

CADENA DIAL

AS DEL DEPORTE

e\

( /}b FOMENTO DE LA EDUCACION

EL PAIS CON TU FUTURO
EL PAIS DE LOS ESTUDIANTES
GRANDES PROFES
FUNDACION SANTILLANA
SEMANA DE LA EDUCACION
FESTIVAL IBEROAMERICANO DE LITERATURA
INFANTIL Y JUVENIL
FORO LATINOAMERICANO DE EDUCACION

VA

( ) DIALOGO SOCIAL

R —
Foros y encuentros de debate:

EL PAIS RETINA

SOCIEDAD CIVIL

EL PAIS 40

INVERTIR EN PAISES DE AMERICA LATINA
DESAYUNOS DE REDACCION EL PAIS
DESAYUNOS DE REDACCION CINCO DIAS

T APUESTA POR LA CULTURA
Y LA COMUNICACION

FUNDACION SANTILLANA

MASTER EN GOBERNANZA Y DERECHOS HUMANOS

INDUSTRIAS CULTURALES Y CREATIVAS
CONGRESO DE PERIODISMO CULTURAL

CONVERSACIONES LITERARIAS DE FORMENTOR

ESCUELA DE PERIODISMO UAM-EL PAIS
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EDUCACION

La Escuela de Periodismo UAM-EL PAIS P

Desde 1986, la Escuela de Periodismo UAM-EL PAIS cumple con la principal misién que se marcd como objetivo: transmitir los valores del periodismo de ml
calidad y la pasién por el oficio. Pertenece a una fundacién en la que participan la Universidad Auténoma de Madrid y EL PAIS, y su Master en periodismo es

el posgrado decano en la formacion en periodismo en Espafa y en espanol. De los 22 meses de formacion, 12 son eminentemente practicos, pues los alumnos realizan
practicas remuneradas en los medios de PRISA, y el resto del tiempo trabajan en pequenas redacciones en las que aprenden de manera practica.

Asumiendo la evolucion tecnoldgica desarrollada en estas tres décadas, la Escuela es actualmente también un laboratorio en la vanguardia de las nuevas tecnologias
donde se ensayan nuevas maneras de contar utilizando los avances tecnoldgicos del momento, pero todo sin perder de vista el espiritu con el que nacié: ser una es-
cuela de contenidos periodisticos.

EDUCACION TRABAJO DECENTE

EL PAiS de los estudiantes OF CALIDAD 1 CREEMENTD

EL PAIS de los estudiantes es un programa gratuito de prensa-escuela dirigido a profesorado y alumnado de ESO, bachillerato y FP de grado me- ml ﬁ/"
dio. Mediante una propuesta ludico-educativa fomenta el aprendizaje multidisciplinar, el trabajo en equipo y el desarrollo personal. Aprovechando

los beneficios que aportan las nuevas tecnologias a la docencia, propone una herramienta didactica para disefar un periddico propio, en papel y en digital, en el que los
alumnos podran desarrollar capacidades como el espiritu critico, la redaccion, la capacidad de analisis y exposicion o la creatividad.

EDUCACION TRABAJO DECENTE

Encuentro ‘EL PAiS, con tu futuro’ OE CALIDAD 1 CRENENTO

LK

EL PAIS, con tu futuro es un encuentro centrado en el mundo laboral de la educacién y el desarrollo profesional. Se dirige a estudiantes de 2.° de
bachillerato, para orientarlos y estimularlos al elegir su carrera profesional. 4.000 jovenes se reunieron en Madrid durante dos dias para escuchar
60 charlas de reconocidos profesionales y participar en talleres con los que potenciar habilidades de comunicacion eficaz, liderazgo, trabajo en equipo, pensamiento
creativo y otras competencias. Ademas, hubo encuentros cara a cara para conocer como estos profesionales han llegado a desarrollar su profesion y su trabajo.
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En cuentro EL PAIS con tu futuro

Escuela de periodismo UAM-EL PAIS

e

2
Programa EL PAIS de los estudiantes
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Evento Retina LTD ek, e W O e |10 55
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Toda revolucion tiene sus lideres y la digital no es una excepcion. Retina LTD es el encuentro anual para los lideres de la transfor- ] 0 v
macion digital, concebido para directivos que quieran profundizar en una vision estratégica y global, acelerar el cambio en sus or-

ganizaciones y estar al dia de las Ultimas tendencias tecnoldgicas. Celebrado en Madrid, los asistentes, procedentes de todo el mundo, son lideres en transformacion digital.

Libro-disco ‘Lucha de gigantes’ 1 5 o \

fiiiid

Cadena SER, EL PAIS y Accién contra el Hambre presentaron el libro-disco benéfico Lucha de gigantes, homenaje a Antonio Vega, en el que par-
ticipan artistas como Alejandro Sanz, Juanes, Rozalén, Ara Malikian o Ivan Ferreiro. Escrito por el periodista Fernando Neira, relata los pormenores
de la grabacion y cuenta la historia de Mariam Aboubacar, cooperante de Accion contra el Hambre.

Evento Retina LTD

Concierto Lucha de gigantes

Concierto Lucha de gigantes

Evento Retina LTD
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Concierto ‘México, es que me acuerdo’ 1 5 o

foddid

EL PAIS, AS y LOS40 organizaron el 28 de febrero de 2018 el concierto solidario México, es que me acuerdo, que, ademas de ayudar a los damnificados por
los terremotos de 2017, ofrecid cuatro horas de musica. Una treintena de artistas, entre ellos Los Secretos, Rayde, Bely Basarte, Rafa Pons, David Otero,
MClan y Rozalén, se dieron cita en este concierto. Todo lo recaudado fue destinado a la reconstruccion de viviendas en las zonas afectadas.

Entidad beneficiada: Fundacién Alfredo Harp Helu J

Concierto México, es que me acuerdo

Concierto México, es que me acuerdo

Concierto México, es que me acuerdo Concierto México, es que me acuerdo

TRABAJO DECENTE

Generacion E Y CRECIMIENTD

ECONOMICO

o

EL PAIS dirige a jévenes de entre 21 y 27 afios que quieren ampliar su visién de futuro el evento Generacidn E, una sesién de descubrimiento del mundo
laboral que permite a los jovenes formar su propia opinion sobre las diferentes tendencias en el mercado.

Habilidades indispensables en el entcrro 4.0

Foro Generacién E
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Foro ‘El futuro de la movilidad’ |

Cinco Dias organizoé el foro El futuro de la movilidad: transporte publico, tecnologia, decretos y derechos con el objetivo de debatir sobre una de las revolu-
ciones pendientes que afrontan las ciudades: conseguir una movilidad sostenible, eficaz, moderna y que atienda la demanda presente y futura.

FORO

el futuro de la

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Talleres de periodismo del curso ‘Academia digital’ de Fundacion ONCE i

Alumnos del curso Academia Digital Fundacion ONCE para personas con discapacidad visitaron las redacciones de EL PAIS, Cinco Dias y AS. M|
Tras la visita, tuvieron encuentros con personal del peridédico que les explicaron como se trabaja desde las distintas areas.

Talleres de periodismo en la FIL Guadalajara RSk

EL PAIS ha organizado varios talleres de periodismo en el marco de la Feria Internacional del Libro de Guadalajara, para que los nifios conozcan més de cerca M|
la profesion del periodista, se acostumbren a manejar un periddico y desarrollen su creatividad y su vision critica al disefar la portada de su propio diario.
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PRISA RADIO

Dua Lipa y Pablo Alboran en LOS40 Music Awards

Festival LOS40 Primavera Pop

*
Melendi actud en la gala de LOS40 Music Awards
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ESPANA

LOS40 Music Awards. Madrid 1 5P posraes

fiiiid

La gala de LOS40 Music Awards, los mayores premios musicales de Espana y Latinoamérica, se celebrod el 2 de noviembre en el WiZink Center de Madrid.
En el evento tomaron parte los principales protagonistas del panorama musical nacional e internacional, como David Guetta, Dua Lipa, David Bisbal o Rosalia.

Entidad beneficiada: UNICEF ]

Premios Dial 2018. Santa Cruz de Tenerife 1 5 vommsn

fiiiid

Los Premios Cadena Dial, los Unicos galardones en Espafa destinados a reconocer las canciones y los artistas mas relevantes de la musica espafnola a nivel
mundial, celebraron su XXII edicion en Santa Cruz de Tenerife. Recibieron galardones artistas como Juanes, Mall, Pastora Soler, Rozalén, Sergio Dalma,
Carlos Vives, Manolo Garcia y Tequila. Actuaron artistas como Amaia y Alfred, Bebe, David DeMaria, Marta Sanchez, Melendi o Vanesa Martin.

Entidad beneficiada: Comedor San Vicente de Paul y Asilo de Ancianos Desanig a‘ados Nuestra Senora de la Candelaria )

LOS40 Music Awards 2018

#PremiosDial

Y, A 7 TR

Antonio Carmona y Marta Sanchez en los Premios Cadena Dial

LOS40 Music Awards 2018

105



Informe de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2019

Vive Dial-La igualdad necesita ritmo. Madrid 5 Bt
Cadena Dial promovi6 la campana La igualdad necesita ritmo, iniciativa social para pasar de las palabras a la accion en materia de igualdad. La emisora g
impulsod durante la temporada diferentes acciones para que la igualdad de oportunidades sea real y efectiva. La campafia comenzé en el festival Vive Dial, y
colaboraron artistas como Pablo Alboran, Luz Casal o Pastora Soler.

Entidad beneficiada: Fondo de becas Soledad Cazorla de Fundacién Mujeres

lu REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

-
<)
v

Un festival para todos. LOS40 Primavera Pop. Madrid, Rubi y Malaga

Para difundir entre los jovenes el mensaje de plena inclusion de las personas con discapacidad intelectual, la emisora promovié la campana Un festival para
todos con la participacion de jovenes como José de Luna, actor de la pelicula Campeones, que durante el festival en Madrid compartié escenario con Tony
Aguilar ante el publico congregado en el WiZink Center.

Entidad beneficiada: Fundacion Aspadir )

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Sin respeto no hay juego. Informe Séntisis

-
<)
v

La Cadena SER present6 el informe Sin respeto no hay juego, primer estudio sobre los comportamientos toxicos mas presentes en redes sociales durante los
partidos de futbol. Se analizaron casi dos millones de comentarios realizados durante los principales partidos de las temporadas 2016-2017 y 2017-2018, y
Supercopa de Espana y Copa del Rey de 2018, para conocer las conductas téxicas y violentas en redes sociales y el tipo de perfil que hay tras ellos.

LOS40 Primavera Pop

El
TE PRESENTAMOS EL

GQUE ANALIZA LAS CONDUCTAS

EN RRS5 DURANTE LOS PARTIDOS DE

Campafia Vive Dial

Sin respeto no hay juego. Informe Séntisis
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3 SALUD
Y BIENESTAR

Premios Radiolé 2018. Sevilla

e

La gala de los Premios Radiolé 2018 se celebrd en el Palacio de Congresos y Exposiciones de Sevilla. Entre los premiados se encuentran artistas como
Andy & Lucas, Ana Reverte, Los Rebuijitos o Raya Real. Obtuvieron premios especiales Remedios Amaya y Maria Jiménez, y el Premio Radiolé In Memoriam
fue para Rocio Jurado. Actuaron, aparte de los premiados, artistas como Alazan, La Hungara o Melody.

Entidad beneficiada: Diabetes Cero )

5 IGUALDAD
DE GENERO

Cuento de Navidad de la SER

El Cuento de Navidad 2018 afno en la Cadena SER fue Mujercitas, que muestra la lucha por combatir el modelo de mujer que predominaba en EEUU a finales g
del siglo XIX. Se plante6 en apoyo a la Fundacion Inspiring Girls, que persigue aumentar la autoestima y la ambicion profesional de las nifias en edad escolar

sin que el hecho de ser mujer suponga ninguna limitacion.

Entidad beneficiada: Fundacién Inspiring Girls )

~ Cuento de Navidad de [a Cadena SER

Gala Premios Radiolé en Sevilla
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COLOMBIA

Lloveran libros en La Guajira 1 o 400N RIOGEEN"

. _~
y , o . | fiti | NI | =
El club de lectura y A vivir que son dos dias (programas de Caracol Radio) y Envia (empresa de transporte y logistica) se unieron para llevar v
libros a los nifios de la poblacion wayuu, después de que en el programa A vivir que son dos dias se entrevistara a Alexandra Ardila, mujer
altruista que ensena a los nifios de La Guajira a leer y escribir y les regala libros que lleva en bicicleta. Los oyentes donaron siete mil libros, Utiles escolares y 100 pupitres.

Colectivo beneficiado: poblacién indigena de La Guajira (Colombia) )

Pa'lante Pacifico 1 Peme [l 450500 W1DENSHAENS W 17 e vm

L0S OBJETIVOS

. &~
W Radio y la Universidad de los Andes se unieron por la educacion superior de los jovenes colombianos del Litoral Pacifico Mﬂ ml ‘; ¢
para brindarles la oportunidad de estudiar la carrera que elijan en una de las mejores universidades del pais, para tener un
mejor futuro para ellos y sus familias y contribuir al desarrollo de una de las regiones mas olvidadas de Colombia. Gracias a la solidaridad de todos los colombianos se
recaudaron fondos con los que en enero de 2019 llegaran a la Universidad de Los Andes los primeros jovenes de Quibdd, Tumaco y Buenaventura.

Colectivo beneficiado: jévenes con bajos recursos del Litoral Pacifico de Colombia
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ARGENTINA
Campus de entrenamiento del Futbol Club Barcelona. Buenos Aires it W SR W17 G
El campus, con el patrocinio de Nestlg, impartio los valores deportivos y sociales del equipo espanol entre 1.500 nifios y ninas de 6 a g

17 anos. Radio Continental y LOS40 difundieron el evento en sus respectivos medios.

Colectivo beneficiado: familias con hijos e hijas de 6 a 17 afios

Argentina Vision 2020/40. Buenos Aires e 17
Radio Continental se sumo a este encuentro anual de reflexion sobre el posicionamiento de Argentina en la economia y en el agro a nivel mundial ml
en el que participaron oradores del sector publico y privado, con apoyo de AdBlick, Universidad Austral de Rosario y Ministerio de Produccion.
Conté con la presencia, entre otros, de Luis M. Etchevere, ministro de Agroindustria; Carolina Stanley, ministra de Desarrollo Social; Elisa Carrio, diputada; Leonardo
Sarquis, ministro de Agroindustria de la provincia de Buenos Aires, y Mariano Mayer, secretario de Emprendedores y Pymes del Ministerio de Produccion.

Colectivo beneficiado: Fundacion BisBlick Talento Joven )
PANAMA
A
Semana de la mujer Bt G
Entrevistas con mujeres lideres panamefnas como Annette Clement, Balbina Herrera, Olga Sinclair o Gloria Quintana, entre otras. g

Campana de prevencion del cancer 3 Wit W17t ™
L0S OBJETIVOS

Participacion en el Mes de la Prevencion del Cancer entregando pines de cintas rosadas y turquesas con mensajes de prevencion del cancer, en
colaboracion con la Presidencia de Panama, el Ministerio de Salud, Metro de Panama y Boltio.
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CHILE

Desafio Levantemos Chile T T

L0S OBJETIVOS

Alianza anual de Iberoamericana Radio Chile con la Fundacion Desafio Levantemos Chile como medio oficial de todas sus campanas, apoyandolos Mﬂ‘
con cunas de publicidad.

Colectivo beneficiado: Fundacion Desafio Levantemos Chile

~ SALUD REDUCCION DE LAS ALIANZAS PARA
Teleton Y BIENESTAR 105860 Y 17 St

s L0S 0BJETIVOS
1<)
v

—M}
Apoyo de Iberoamericana Radio Chile a Teletdon, una campana solidaria que desde hace 27 anos busca recaudar fondos para centros

de rehabilitacion, con la emision de cufias de publicidad en todas las emisoras, con dos radios oficiales (ADN y Radioacktiva) que
transmiten las 27 horas del evento.

Colectivo beneficiado: centros de rehabilitacion

MEXICO

Las becas de La Ke Buena 1 v W10 GRS

F'S
La Ke Buena destiné diez becas a estudiantes de bajos recursos de primaria, secundaria y bachillerato, con lo que se reconocio el desempefo de M“T ‘; 4
los alumnos mas sobresalientes.

Colectivo beneficiado: estudiantes de bajos recursos de primaria, secundaria y bachillerato

Teleton T s

L0S OBJETIVOS

.
—M/ 4=)
Apoyo de W Radio, LOS40 y La Ke Buena a nivel nacional con 24 horas de transmision de la campafa de recaudacion de recursos para  d
los Centros de Rehabilitacion e Inclusion Infantil Teleton, que atienden a ninos con discapacidad.

Colectivo beneficiado: Centros de Rehabilitacion e Inclusion Infantil Teleton

Reconstruccion Terremoto 2017. Oaxaca y Puebla i ovaoese W 105G | 17 e ™™

INFRAESTRUCTURA s 108 DBJETIVOS
<)
v

LOS40 con la Tarjeta 40 y su socio Banorte, Editorial Santillana (Sistema Unoi) y Fundacion Banorte destinaron recursos —bajo ml
el proyecto Club Maker, que dota de herramientas tecnolégicas y didacticas al proceso de aprendizaje— a la construccion de
un aula transformadora para una escuela dafiada por el sismo de 2017.
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SANTILLANA

El Congreso se llend de escolares para
celebrar la Constitucion

Encuentro iGrandes profes!

Encuentro iGrandes profes!
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ARGENTINA

Ciclo ‘Educacién, arte y literatura infantil y juvenil’

EDUCACIGN

DE CALIDAD

El ciclo Educacion, arte y literatura infantil y juvenil permitio indagar acerca del papel de la literatura infantil y juvenil en la formacion de nifios y jévenes, en su ml
constitucion como sujetos lectores y en el papel de las instituciones educativas y familias en el proceso. Mas de 300 asistentes —docentes, bibliotecarios,
especialistas de literatura infantil y juvenil, estudiantes y mediadores de lectura— escucharon a especialistas y autores como Juan Sasturain, Maria Fernanda Heredia,

Maria Cristina Ramos o Cristina Banegas.
Charlas y talleres en la Feria del Libro Infantil y Juvenil. Buenos Aires

En colaboracion con la Fundacion El Libro, Santillana participé en la feria con charlas y talleres para formar a unos 150 docentes.
Carrera por la educacion

Se subvencion¢ la adquisicion de inscripciones en la Carrera de la educacion por los empleados de Santillana.

Entidad beneficiada: Unicef

Convenio anual con Tiflonexos

Acuerdo para extender el acceso a la lectura y a la informacion a 8.500 usuarios con discapacidad visual de 400 instituciones,
y asi favorecer la autonomia.

Entidad beneficiada: Tiflonexos

EDUCACIGN
DE CALIDAD

|

1 FIN 3 SALUD
DE LA POBRSZA Y BIENESTAR

fiidid | /o

EDUCACION 10 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD DESIGUALDADES

a
= 2
v

Talleres ‘Diversidad y convivencia escolar’

Dirigidos a alumnos de primaria y secundaria durante el curso escolar para trabajar temas relacionados con la gestion de las emociones

ante la violencia.

EDUCACION 5 IGUALDAD 10 REDUCCION DE LAS

DE CALIDAD DE GENERO DESIGUALDADES

| & EL
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CHILE

EDUCACION INDUSTRIA,

Front Runner Santillana DE CALIDAD INNOVACIONES E

INFRAESTRUCTURA

Directivos de centros educativos compartieron experiencias innovadoras y disruptivas en el ambito de la educacion y su gestion. Los centros invi- Ml
tados poseen un sello de innovacion y estan abiertos a conocer nuevas tendencias.

EDUCACION lu REDUCCION DE LAS

Campana ‘jSomos KiVa! Todos contra el bullying’ i I

=t 2
v

Entrega de los premios del concurso nacional ;Somos KiVa! Todos contra el bullying, a alumnos de secundaria de la Escuela Espafa (Vallenar), por ml
un cortometraje contra el acoso escolar, y a la alumna Karla Espinoza, estudiante de 5.° de la Escuela Arturo Pérez Canto (Vallenar).

COLOMBIA

1 EDUCACION INDUSTRIA,
Foro Santillana Plus 2018 OE CALIDAD Moncies
El foro permiti® a especialistas internacionales en educacion debatir y ofrecer formacion y herramientas sobre nuevas tendencias en la educacion. ml
Transmitido por Facebook Live y Santillana Plus para llegar a las zonas mas vulnerables y ofrecer formacion gratuita y de valor a todas las comu-

nidades educativas de Colombia.

Y rrrTrn YT T T T T T T T T T T T T TrT T T T T T T T TTY mrrrT mrvrrrTrTm
EDUCACION INDUSTRIA,

Café dlgltal Santillana DE CALIDAD INNOVACIONES E

INFRAESTRUCTURA

Segundo #CaféDigitalSantillana, donde especialistas en educacion debaten sobre la educacion del pais. Transmitido por Facebook Live para llegar ml

a las zonas mas vulnerables y generar corrientes de opinién en cada rincén de Colombia, el tema fue: “Desarrollo de competencias, el desafio

del pais”. Participaron entidades como el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES), Ministerio de Educacion Nacional, Fundacion SIGE,
Universidad Jorge Tadeo Lozano, Agencia de Noticias Reporteros Asociados del Mundo y El Tiempo.

PISA for Schools ek s

INFRAESTRUCTURA

PISA for Schools es un programa educativo de la OCDE y adoptado por el ICFES para Colombia, primer pais de Latinoamérica en aplicarlo. Per- ml
mite conocer con precision cuan preparados estan para afrontar los desafios mundiales. Se analizan fortalezas y debilidades y se crean rutas de
accion para brindar una educacion de la era global.
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COSTA RICA

Ayuda social para la nifnez costarricense |
fvidit

Apoy6 a la campana para recolectar juguetes vy libros en Navidad, con donacion de libros a centros educativos de alto riesgo de exclusion social.

Entidad beneficiada: Asociacion Obras de Espiritu Santo

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

-
=
-

ESPANA

Encuentro ‘jGrandes profes!

Mas de 1.700 docentes (récord) asistieron al 5.° encuentro jGrandes profes!, jornada especial dedicada a la curiosidad, como homenaije y reconocimiento a su labor.

Certamen ‘Una lectura actual de los clasicos’

Entrega de premios del certamen Una lectura actual de los clasicos, concurso de lectura en el que alumnos de ESO y bachillerato de la Comunidad de Madrid
graban y publican sus propias lecturas.

Encuentros de literatura juvenil ‘loqueleo’

Dentro de la Semana del Libro, estos encuentros contaron con la presencia de Rosa Maria Huertas, Alfredo Gomez Cerda y Santiago Garcia-Clairac, que
hablaron del valor de la libertad y de los suenos frente a la violencia y la represion.

MEXICO

Seminario para el desarrollo de las habilidades socioemocionales

El seminario Las habilidades socioemocionales en el marco del modelo educativo abordd como su desarrollo es primordial para formar personas felices,
perseverantes, creativas, con determinacion y resilientes. Los mejores especialistas transmitieron sus conocimientos a profesores y directivos.

EDUCACION
DE CALIDAD

EDUCACION
DE CALIDAD

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS v

EDUCACION
DE CALIDAD

L1
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NICARAGUA

Puentes educativos 1 Mo Q10
A

Tt | <<

Santillana se uni6 al programa de World Vision Puentes educativos, que persigue disminuir el trabajo infantil para fomentar la igualdad de oportu-
nidades en comunidades con escasos recursos economicos.

Igualdad de oportunidades e W0
. F 9

=)
v

Colaboracion con la asociacion CEBRA-CENAREC entregando material educativo de 1.° a 6.° grados del proyecto Todos juntos y de inglés. Los ml
materiales, que seran adaptados a personas con discapacidad visual, permitiran el acceso a la informacion y a la educacion.

PANAMA
1 5 romen W10 SRR
Donacion de textos a centros educativos para estudiantes de escasos recursos econdomicos en Panama. Mﬁ“ ‘: >
: v
PERU
g
Un paseo por... M W5 0NN

-
=)
-

En la mesa redonda Educacion patrimonial para nifios y nifias del Perd, organizada por UNESCO, se presento, entre otras publicacio- ml ;
nes, la coleccion Un paseo por..., que busca establecer un didlogo entre las distintas culturas del Peru y resaltar el valor de la mujer
como agente de cambio social.
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FUNDACION SANTILLANA

La Fundacion Santillana ha continuado en 2018 su intensa
actividad educativa y cultural en Latinoamérica y Espana.

El director de Educacion, Mariano Jabonero, fue nombrado
Secretario General de la OEl, por lo que su lugar en la fundacion
lo ocup6 Miguel Barrero, hasta ahora director de Innovaciény
gran conocedor del mundo educativo. El aio finalizé con la triste
noticia del fallecimiento de Belisario Betancur, expresidente de
Colombia y presidente de nuestra entidad para Iberoamérica.

La labor educativa de la fundaciéon se centra en:

Generar debate y reflexion sobre el presente y futuro de la educacion en aspec-
tos prioritarios como las habilidades y competencias necesarias para el mercado
laboral y el desempeno en sociedad.

El papel de la inclusion y el trabajo colaborativo.
El fomento de la lectura como factor clave de un mejor desarrollo individual y social.

La publicacion de informes educati-
VoS relevantes, propios o en colabora-
cién con prestigiosas instituciones.

La labor educativa de la
fundacion se centra en generar
debate y reflexion sobre el Como iniciativas reconocidas y valo-
presente y futuro de la educacion radas destacan los foros educativos y el
respecto al mercado laboral Yy el certamen Vivalectura. Sobresalen algu-
desempefo en sociedad nas citas, consideradas ya como obli-
gadas en el mundo literario y cultural:

Las Conversaciones Literarias de
Formentor han celebrado su undé-
cima edicion reuniendo a escritores,
editores, criticos y profesores, en co-
laboracion con la Feria Internacional
del Libro de Guadalajara (México).

El Foro de Industrias Culturales es
un punto de encuentro para profe-
sionales y expertos que abordan vy
analizan los desafios del sector cul-
tural.

El Congreso de Periodismo Cultu-
ral, al que acudieron profesionales
encargados de la informacion cultu-
ral en prensa, radio, television y me-
dios digitales.

Congreso de Periodismo Cultural

El Il Festival de Filosofia, convocado junto al Ayuntamiento de Madrid y la Univer-
sidad Complutense, en el que han participado filésofos y ensayistas.

El Master de gobernanza y derechos humanos, de la Catedra de Estudios Ibe-
roamericanos Jesus de Polanco, creada por la Fundacion Santillana y la Universi-
dad Autbnoma de Madrid.

La Red de Industrias Creativas, que ofrece formacion a jovenes empresarios
del sector cultural para que aprendan a desarrollar su capacidad de innovacion y
adquieran nuevas habilidades competitivas.
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AREA DE EDUCACION

Xlll Foro Latinoamericano de Educacion:
‘Habilidades del siglo XXI. Cuando el futuro
es hoy’, con la participacion de la Organizacion
de Estados Iberoamericanos para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (OEI). Buenos Aires (Argentina),

@ Al FOTU :I. i il sigha AT
¥

27 de junio

El Foro Latinoamericano de Educacion es un
_ espacio de reflexion y debate sobre la situacion

actual del sistema educativo, las politicas y los
desafios pedagogicos que se le plantean. Se centra en un tema relevante para la
agenda politica nacional y regional y parte de un documento base sobre el que se
discutira en las sesiones presenciales.

Foro Latinoamericano de Educacién

Este ano, alrededor de 500 docentes, directivos y especialistas nacionales e inter-
nacionales participaron el pasado 27 de junio en el decimotercer foro, bajo el lema
“Habilidades del siglo XXI. Cuando el futuro es hoy”. El documento base lo elabord
y presento la doctora Mariana Maggio.

Maggio invitd a reflexionar sobre cudles deberian ser, en el momento de egresar,
las habilidades de un estudiante para que tenga las mejores oportunidades en el
trabajo y en la vida, y como pueden favorecerse desde la ensefanza en el aula.
Propone habilidades fundamentales como la comprension, la comunicacion, la
colaboracion, la creatividad y el pensamiento critico.

Jornadas sobre inclusién educativa y
competencias para el siglo XXI, en co-
laboracion con la Consejeria de Educacion
y Cultura del Principado de Asturias y la
Universidad de Oviedo. Gij¢n (Asturias, Espafia),
26y 27 de febrero

Iaboral SRR =002
Jornadas sobre inclusion educativa

3. Anexos

El principal objetivo de las jornadas es suscitar la reflexion, conocer proyectos inno-
vadores e identificar y compartir experiencias de éxito para hacer frente a los retos
de la inclusion y el desarrollo de las nuevas competencias que exige una sociedad
en permanente cambio.

Encuentro regional de minis-
tros sobre competencias en
Iberoamérica, en colaboracion
con la Organizacion para la Coo-
peracion y el Desarrollo Economi-
cos (OCDE), el Ministerio de Edu-
cacion de Brasil y la Secretaria
General Iberoamericana (SEGIB).
S&o Paulo (Brasil), 19y 20 de febrero

3 . Asistentes al encuentro Competéncias na Iberoamérica
El encuentro abordd cuestiones

politicas educativas, que resultan claves para la region, segun los Ultimos informes
PISA. En estos se evalla, sobre materias escolares basicas de ciencia, lectura y
matematicas, hasta qué punto los estudiantes en la fase final de su educacion
obligatoria han adquirido los conocimientos y habilidades fundamentales para una
participacion plena en las sociedades modernas.

Conto con representantes de 13 paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecua-
dor, Espafna, Guatemala, México, Panama, Paraguay, Peru, Portugal y Uruguay.

Premio Vivalectura 2018, en colaboracion
con el Ministerio de Educacion de la Nacion
y la OEl. Buenos Aires (Argentina), 10 de mayo

El Premio Vivalectura tiene como objetivo es-
timular, fomentar y rendir homenaje a las ex-
periencias mas destacadas de promocion de
la lectura en diferentes espacios sociales. Los
premios se entregaron durante la 44.2 Feria
Internacional del Libro de Buenos Aires.

By |

Algunos premiados en Vivalectura
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Presentacion del libro ‘Reflexoes
sobre Justi¢ca e Educagao’, en co-
laboracion con Todos pela Educacao
y Editora Moderna. Brasiia (Brasil), 18
de abrll

L3

Presentacion del libro Reflexiones sobre la justicia
y la educacién

El movimiento Todos pela Educacéo vy
la Editora Moderna lanzaron el libro Re-
flexiones sobre justicia y educacion en
la sede del Supremo Tribunal Federal
(STF), en Brasilia. Este trabajo continla el debate iniciado en 2013 que tuvo como
resultado principal el libro Justicia por la calidad en la educacion, y reafirma el
compromiso de ampliar las discusiones sobre el papel del sistema de justicia en la
garantia del derecho a la educacion publica de calidad.

La sociedad quiere saber.. como construir una escuela de calidad
para el siglo XXl, en colaboracion con la OCDE y Fundacion Telefénica. Ma-
drid (Espafia), 9 de octubre

¢, Coémo era la escue-
la del pasado y como
sera la del futuro? ¢ Qué
caracteristicas  deben
tener los sistemas edu-
cativos de éxito? ¢Qué
mitos impiden la mejora
educativa? ;Como de-
ben ser los profesores?
¢ Qué tienen a nivel edu-
cativo paises como Fin-
landia, Canada o Sin-
gapur que no tengan el
resto? ¢ Qué aportan las
pruebas PISA?

Asistentes al acto La sociedad quiere saber.

LLa Fundacion Santillana ha publicado en espanol el liboro Primera clase. Como
construir una escuela de calidad para el siglo XX, de Andreas Schleicher, director
de Educacion de la OCDE y precursor de las pruebas PISA. Fue presentado el
9 de octubre en el Espacio Telefénica, en un acto moderado por los periodistas
Berna Gonzalez Harbour y Jesus Cintora.

El libro es resultado de la observacion de los sistemas educativos de mas de 70
paises, de acompanar a ministros y responsables de educacion en la definicion de
practicas y politicas educativas progresistas y de la conviccion de que los siste-
mas educativos pueden cambiarse y mejorarse si se entiende la reforma educativa
COMO una ciencia.

AREA DE CULTURA

Acto de graduacion del ‘Mas-
ter en gobernanza y derechos
humanos’, en colaboracion con
la Catedra de Estudios Iberoame-
ricanos Jesus de Polanco. Madrid
(Espafia), 14 de marzo

Dario Villanueva, director de la Real
Academia Espariola, fue invitado
a impartir la conferencia magistral

titulada Lenguaje, posverdad y co-
rreccion politica durante la entrega

lgnacio Polanco, durante la entrega de diplomas
de la séptima promocién del Méster en gobernanza
y derechos humanos

de diplomas de la séptima promo-
cidn del master a sus 62 alumnos.

El acto académico estuvo presidido por Ignacio Polanco, presidente de Fundacion
Santillana; el rector de la Universidad Autbnoma de Madrid, Rafael Garesse Alar-
con; Yolanda Valdeolivas, decana de la Facultad de Derecho, y por el codirector
del master, Antonio Rovira, catedratico de Derecho Constitucional.
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Red de Industrias
Creativas. Laborato-
rio de Empresas, en
colaboraciéon con el Is-
tituto Europeo di Design
de Madrid (IED). Madrid
(Espafia), 6 de abril-13
de julio / 19 de octubre
de 2018-19 de febrero de

Foto de grupo durante la clausura de la séptima edicién de
la Red de Industrias Creativas

La Red de Industrias Creativas (RIC) se dedica a ayudar al crecimiento de empresa-
rios y auténomos del sector cultural y creativo en espanol con una nueva metodolo-
gia de gestion empresarial basada en el diseno estratégico. Mas de 120 empresas
han pasado ya por el programa de consultoria, que alcanzé el segundo semestre
de 2018 su octava edicion, y todas destacan el efecto transformador de la expe-
riencia. La RIC se nutre de empresas, profesionales e instituciones de Espana,
Costa Rica, Peru, Brasil, Colombia, Argentina, Chile, Venezuela, Francia e lItalia
para tejer una red de alianzas comprometidas con el desarrollo de la industria
creativa en espanol.

Congreso de Periodismo Cultural: ‘El linchamiento digital. Acoso, di-
famacion y censura en las redes sociales’, en colaboracion con la Funda-
cion Botin y el Ayuntamiento de
Santander. Santander (Espafia), 25,
26y 27 de abrll

Los 53 periodistas, de una trein-
tena de las principales cabe-
ceras del pals, participantes en
la cuarta edicion del congreso,
celebrada en el Centro Botin,
reflexionaron sobre las redes so-
ciales y el efecto perverso sobre

Foto del salén de actos del Centro Botin durante
una de las sesiones del congreso

3. Anexos

nuestras democracias de la maquinaria anénima de censura, acoso y difamacion.
Ademas de evaluar la expansion de unos habitos instigados por la hostilidad y la
beligerancia, analizaron hasta qué punto la amenaza del escandalo modifica la
responsabilidad de los periodistas, que obvian ciertos temas para evitar el furor de
la muchedumbre y eligen otros para granjearse su favor.

Conversaciones Litera- = o — -
rias de Formentor. ‘Vir- = | HEESET GRU o s
genes, diosas y hechice- U i 3
ras’, en colaboracion con
el Hotel Barceld Formentor.
Mallorca (Espafia), 28, 29y 30 de
septiembre

ViRGENES,

Participantes en la decimoprimera edicion de las

De “Virgenes, diosas y hechi- 4 ciinmiop
Conversaciones Literarias de Formentor

ceras. Drama y comedia del

femenino literario” se habld

ante un publico silencioso y cultivado por la costumbre de leer. Los participantes
comentaron sus libros predilectos y compartieron en un languido coloquio el arte
de interpretar los grandes textos literarios, poéticos vy filosoficos.

En sus once ediciones, las Conversaciones Literarias de Formentor han alcanzado
una destacada posicion de notoriedad e influencia en el panorama de las letras
espafnolas. Mas de doscientos cuarenta escritores, editores y criticos han pasado
desde 2008 por los jardines del Hotel Formentor para participar en unas conver-
saciones que recorren los extensos horizontes de la biblioteca universal. Al tiempo
que se desarrollé el encuentro, se entregd el Premio Formentor de las Letras 2018
al escritor rumano Mircea Cartarescu.

Foro de Inversores de la Red de Industrias Creativas (RIC), en colabo-
racion con el Istituto Europeo di Design de Madrid (IED), Madrid (Esparia),
18 de octubre

En la segunda convocatoria del Foro de Inversores RIC, nacido para facilitar la re-
lacion entre emprendedores, empresarios e inversores y para promocionar, dinami-
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zar y potenciar la inversion
en la industria creativa, se
inscribieron alrededor de 50
proyectos y empresas. Diez
fueron seleccionados para
presentar sus propuestas,
entre ellos una plataforma
para ensefar a leer y escri-
bir a ninos mediante el jue-
go (MyABCK:it), un software
para subtitular en teatros (Aptent) o una aplicacion para profesionales de la industria
musical (SoundsLikeMarket). Los expusieron ante 16 inversores, entre los que des-
tacaron ENISA, Swanlaab, CREAS, Fundacion Vice & ILP, y también business angels
como Jesus Alonso Gallo o Antonio Fontanini.

Empresarios e inversores en el segundo Foro de Inversores RIC

La participacion fue gratuita, y los seleccionados accedieron a un programa de
formacion y encuentros previo al evento, para mejorar sus proyectos antes de
exponerlos ante los inversores.

Il Festival de Filosofia: ‘He-
donistas contra puritanos’,
en colaboracion con el Ayunta-
miento de Madrid y el departa-
mento de Filosofia y Sociedad
de la Universidad Complutense
de Madrid. Madrid (Espafia), 14 octu- . :
bre-17 noviembre o = "\7" )

e e 2 51
Inauguracion del Festival a cargo de la alcaldesa de Madrid,

Manuela Carmena, Ignacio Polanco y Basilio Baltasar.

Los filésofos invitados a la segun-
da edicion del Festival de Filosofia
argumentaron las razones que ordenan el sentido de la politica, la ciencia, el arte, el
feminismo o el nacionalismo, de modo que la tradicion académica de la filosofia recu-
pera asi el espiritu de su origen: perfeccionar las cualidades discursivas, conceptuales
y lingUisticas que permiten al hombre comprender el sentido de la existencia y manejar
con destreza las habilidades intelectuales de la vida en comun.

Se desarrollaron seis encuentros en cinco semanas: Hedonistas contra puritanos,
#Metoo americanas contra libertinas francesas, La industria de la enfermedad
contra la artesania de la salud, Europa desafiada, Economismo contra humanismo
y Censura contra imaginacion.

El festival se celebrd en varios espacios, como los centros culturales CentroCentro
(sede del Ayuntamiento de Madrid), Albergue San Fermin (Usera), Biblioteca Publi-
ca Municipal José Hierro (San Blas-Canillejas), Biblioteca Angel Gonzalez (Aluche)
y Centro Cultural Lope de Vega, con el apoyo de la Libreria Muga (Vallecas).

X Foro de Industrias Cul-
turales: ‘Los alcaldes y las
ciudades culturales’, en co-
laboracion con la Fundacion
Alternativas. Madrid (Espafia), 22 de

noviembre

e— =
Intervencion de Emiliano Martinez en la inauguracion
del X Foro de Industrias Culturales

¢ Qué caracteristicas posee un
sistema descentralizado de go-
bernanza de la cultura? Este
modelo de gestion, en cuyo marco las comunidades auténomas, diputaciones
y entidades locales tienen competencias precisas, cumple en Espana en 2018
cuarenta anos de contribucion al desarrollo civil y econdémico del pais. El X Foro
de Industrias Culturales repasé el modelo de planificacion cultural basado en el
territorio y lo compard con otros modelos descentralizados de gobernanza, como
los de Canada y Alemania, para identificar los aspectos que contribuirian a la op-
timizacion de la gobernanza de la cultura en nuestro pais.

En el foro se expusieron, por un lado, las experiencias y la reflexion de expertos en
politicas culturales de Canada, Alemania y Espafa y, por otro, conté con la partici-
pacion de diputados de las distintas fuerzas politicas espafolas para conocer sus
propuestas de gestion territorial en materia de cultura.

Este décimo aniversario del encuentro mantuvo el espiritu de las ediciones ante-
riores: ofrecer respuestas Utiles a los mas recientes y urgentes dilemas del sector
de la cultura.
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MEDIA CAPITAL

Danga com as estrelas

MasterChef Jinior

Concierto A Herdeira
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EDUCACION 17 ﬁw‘l“ks PARA

Pés-Graduagao en Jornalismo BE CAiD
L0S OBJETIVOS

En colaboracién con ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa, e inspirada en la Escuela de Periodismo de EL PAIS, se continué con la Pés-Graduacg&o ml

en Jornalismo de la Escuela de Jornalismo ISCTE-IUL-Media Capital, referencia nacional en la formacion de los periodistas del futuro. A partir de la

creacion de una redaccion permanente durante el periodo lectivo, el programa docente incluye la participacion de periodistas de Media Capital y especialistas y lideres de
opinidn nacionales y extranjeros, ademas de remuneracion y cinco meses de practicas en redacciones de TVI, Media Capital Digital y Radio Comercial.

INDUSTRIA,

Premios Blogs do Ano e

Tercera edicion de los Premios Blogs do Ano, iniciativa que en los dos anos anteriores contribuyd a conjugar los intereses entre agentes del mercado digital en
Portugal. Estos premios son de primordial importancia, pues inciden en la profesionalizacion y cualificacion del mercado digital, ademas de asumir un impor-
tante papel en la identificacion de los influencers digitales, potenciando su visibilidad ante las marcas.

5 IGUALDAD 10 REDUCCIGN DE LAS 17 MARMAZ;S PARA
108 OBJETIVOS

DE GENERO DESIGUALDADES

Colaboracion social 1 v Y 3 Vitesnn

o . L N : , —&fv g 42)
Protocolo con la Direcéo Geral de Saude para colaborar en la dinamizacion de campanas nacionales para promocio- v
nar la adopcion y el mantenimiento de estilos de vida saludables en lo que respecta a habitos alimentarios (consumo
de sal, azucar y grasas), actividad fisica y sensibilizacion para los efectos nocivos en la salud del consumo de tabaco. Asimismo, colabord en campanas de la Liga Portu-
guesa contra o Cancro, Caritas, Unicef, APAV, Banco Alimentar, Missdo Sorriso, Instituto Portugués do Sangue o campanas contra la violencia de género o recolecta de
comida para perreras. También participd en una campana donando ropa del vestuario de TVI a la asociacion Mimo, que apoya a ninos de familias de escasos recursos.

Projeto ‘Juntos pelo Ambiente’ | [EEe

El proyecto tuvo como objetivo sensibilizar sobre la urgencia de cambiar los habitos en lo relativo a la proteccion ambiental. Para ello se divulgaron
mensajes sobre situaciones que perjudican gravemente el medioambiente que necesitan de contribucion urgente. Los mensajes se acompanaron
de imagenes que captasen la atencion de los colaboradores y provocasen el deseo de unirse a la causa. Ademas, se promovieron medidas como utilizacion exclusiva de
papel reciclado, reparto de botellas reutilizables entre los colaboradores y uso de botellas de vidrio y vasos de papel en las salas de reuniones.
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Emisiones especiales de ‘Apanha se Puderes’ | T
Programas especiales del concurso estrella TVI Apanha se Puderes, cuya recaudacion revirtio en distintas instituciones de solidaridad social, entre ellas Socie- Il" i’l‘
dade Portuguesa de Esclerose Multipla, Centro Solidariedade e Cultura de Peniche, Mae de Deus, Centro Social Paroquial de Barcarena, Associacao Alzheimer

de Portugal, Caritas Portuguesa o Abrigo Seguro.

Colaboracion con la Fundacao de Serralves 17 e ™

L0S OBJETIVOS

El Grupo Media Capital posee el estatuto de patrono de la Fundacéo de Serralves y contribuye anualmente a la consecucion de sus fines de promocion cultural,
entre las que destaca especialmente el Museu de Arte Contemporanea de Serralves.

Colaboracion con el Teatro da Trindade/Fundacao Inatel 17 e

L0S OBJETIVOS

El Grupo Media Capital promueve las iniciativas culturales del Teatro da Trindade en el contexto de su politica de responsabilidad social para contribuir al de-
sarrollo cultural y artistico de Portugal y, en particular, del teatro.

Colaboracion con la Casa da Musica 17 ™™

L0S OBJETIVOS

Media Capital es miembro fundador de la Fundacao Casa da Musica, con la que pretende mantener una relacion de estrecha colaboracion dandole apoyo en
la consecucion de su mision cultural.

Forum iGen 5 b theio
Integracion en el iGen Férum Organizagoes para a Igualdade, mediante la firma del acuerdo de adhesion y la definicion de objetivos de implementacion de @’
medidas promotoras de la igualdad de género.

REDUCCION DE LAS

Natal a Meias 10kciwors
.

<)
v

TVI'y Calzedonia participaron conjuntamente en la campana Natal a Meias, con el objetivo de apoyar el trabajo de la Liga dos Bombeiros Portugueses. Para
ello se propusieron vender 160.000 pares de medias y recaudar 400.000 euros para contribuir a la compra de tres ambulancias, 20 desfibriladores y mas de
300 trajes de bombero.
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PREMIOS

PRISA lleva a cabo desde su fundacién una gran labor de
promocion del periodismo, la cultura, la innovacién y el
deporte mediante la concesion de prestigiosos premios. En
periodismo, los Premios Ondas y los Premios Ortega y Gasset
reconocen la labor de los mejores profesionales y trabajos

en radio, television, musica y publicidad. En innovacidn, los
Premios Cinco Dias y los Premios #StartMeApp reconocen
iniciativas en el ambito de la empresa, la universidad, la
responsabilidad social y el emprendimiento. Finalmente, los
Premios AS reconocen los logros deportivos de las principales
figuras del deporte espanol.

PREMIOS ONDAS

T ——

La entrega de los 65.° Premios Ondas tuvo lugar en Gran Teatre del Liceu Biag;ﬂﬂsc"ﬁiﬁuzn

de Barcelona el 14 de noviembre para reconocer e impulsar las produccio-
nes radiofonicas, musicales y televisivas que aporten elementos innovado-
res y mejoren la experiencia de la audiencia. Entre los motivos por los que
los premiados internacionales obtuvieron sus galardones se encuentra el tratamiento
de temas como la inmigracion, la infancia, la defensa de la democracia o la sensibiliza-
cion ante la injusticia. Entre los premiados nacionales campean nombres como Julia
Otero, Tomas Fernando Flores, David Broncano, Sandra Sabatés o Jesus Callgja.

Gala Premios Ondas
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PREMIOS ORTEGA Y GASSET DE PERIODISMO

Desde su primera edicion en 1984 de la mano del diario EL PAIS, los EQEACoN
Premios Ortega y Gasset pasaron a ser enseguida un referente del ml
periodismo en lengua espafola. Son cuatro las categorias: la mejor

historia o investigacion periodistica, con que, siguiendo criterios de

calidad y rigor, se reconoce el mejor texto publicado en espanol, sea en medio
impreso o en digital; la mejor cobertura multimedia reconoce el mejor trabajo
publicado en espariol en formato multimedia y en cualquier medio de comunica-
cion digital; la mejor fotografia, a su vez, y siguiendo criterios de calidad y rigor,
reconoce la mejor imagen publicada en un medio impreso o digital; la trayecto-
ria profesional premia toda una carrera periodistica en funcion de los méritos
profesionales. En 2018 los galardonados fueron “La estafa maestra”, publicada
en Animal Politico (mejor historia o investigacion periodistica); el podcast “Mejor
vete, Cristina”, de Univision Noticias en Miami (mejor cobertura multimedia); David
Armengou y Marcela Miret (mejor fotografia) y Soledad Gallego-Diaz (mejor trayec-
toria profesional).

3. Anexos

PREMIOS #STARTMEAPP

INDUSTRIA,
INNOVACIONES E

EL PAIS y Retina en colaboracién con Huawei convocaron la primera
edicion de los Premios #StartMeApp, destinados a impulsar y divulgar
las ideas de startups espafolas para apps de Android que resuelven
problemas comunes. Hatcook, una red social que permite compartir
recetas de cocina en castellano a través de fotografias, videos y texto, fue la ga-
nadora de los premios #StartMeApp. En segundo lugar quedo el app ByHours,
primera plataforma online que permite reservar habitaciones por packs de tres,
seis y doce horas y decidir tanto la hora de entrada como la de salida. El tercer ga-
lardon fue para Miwuki Pet Shelter, una aplicacion de adopciéon de mascotas que
funciona como un escaparate en el que encontrar un nuevo amigo entre perros,
gatos, hurones, cobayas, aves...

INFRAESTRUCTURA

Premios #Starmeapp
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PREMIOS CINCO DIAS A LA INNOVACION
EMPRESARIAL

Los Premios Cinco Dias a la Innovacion Empresarial son un
acontecimiento clave del mundo empresarial. Ademas del
gran numero de candidaturas recibidas, el éxito se manifies-
ta en la afluencia de asistentes de relevancia a la gala, asi
como su amplia representatividad, tanto publica e institucional como del sector
privado. En la categoria de responsabilidad social empresarial, se reconocio la
labor de la firma Women’secret por el proyecto Cosas que si importan, que incor-
pora a la marca la coleccion Special Post-Surgery Bras, que ademas destina los
beneficios a ofrecer tratamientos de fertilidad gratuitos a pacientes oncoldgicas.

TRABAJO DECENTE g INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACIONES E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

il | &

En la categoria de innovacion en el campo tecnoldgico, el premio fue para Men-
delian, plataforma de apoyo a la investigacion y el diagnéstico precoz de enferme-
dades raras utilizando el mapeo global de estas patologias a través de técnicas de
big data e inteligencia artificial y que cuenta con el patrocinio de Pfizer.

El premio a la accion empresarial mas innovadora ligada a la universidad fue para
New Food Development, spin off de la Universidad de Zaragoza que investiga en
productos alimenticios innovadores y saludables que den respuesta a las necesida-
des de colectivos especiales, asi como en ofrecer a la industria alimentaria produc-
tos innovadores y situarse a la vanguardia de las tecnologias alimentarias aplicadas.

Premios Cinco Dfas a la Innovacién Empresarial

PREMIOS AS DEL DEPORTE

El diario AS dio un paso adelante en la lucha contra el machismo en B g
el deporte premiando en esta duodécima edicion de sus premios a
mujeres deportistas que son referentes en sus disciplinas. La categoria g
leyenda recay6 en la exgimnasta Larisa Latynina, la mujer con mas

medallas olimpicas de la historia. Una categoria especial, trayectoria, reconocio
a la primera montafnera que corond los 14 ochomiles, Edurne Pasaban. Los de-
mas recayeron en deportistas en activo en 2018: Carolina Marin, Ana Carrasco,
Lydia Valentin, Joana Pastrana, Gisela Pulido, Sandra Sanchez, la Seleccion de
baloncesto y el Atlético de Madrid de futbol. Finalmente, la categoria promesa
reconoci6 a la atleta Maria Vicente. De fuera de nuestras fronteras se reconocio el
esfuerzo de la venezolana Yulimar Rojas (premio AS América) y la marroqui Raba-
be Arafi (premio AS Arabia).

Premios AS del Deporte
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Premios Cinco Dias a la Innovacién Empresarial

Premios Ondas

BYHOURS

EL PAIS

OrtegayGasset
2018

ELPAIS

Premios As del deporte :
M pefing ewe B p

Rotina  (Hese % pating Refina  (Sse
;Qn-u—

* g’ . " Re 'iﬂn:a;l

Premios #StartMeApp

Premios Ortega y Gasset de periodismo
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AMBITO Y ALCANCE DE ESTE INFORME

El presente Informe de Responsabilidad Social y Sostenibilidad
complementa el Estado de Informacién no Financiera
verificado por un verificador independiente, el cual esta
integrado en el Informe de Gestion de la Memoria Consolidada
2018 de PRISA. Refleja, de forma transparente y fiel, el grado
de desarrollo de las actuaciones y compromisos de PRISA en
los ambitos econdmico, social y medioambiental durante el
ejercicio 2018, dando continuidad a los informes elaborados
en los trece anos anteriores. Los datos que se presentan
reflejan la totalidad de las actividades desarrolladas por

las sociedades de PRISA en los paises en los que opera

con las excepciones en el alcance que se identifican en las
tablas con indicadores GRI anexas. Las informaciones se
presentan mediante datos agregados (a nivel de grupo) o
desagregados (por unidades de negocio), dependiendo de la
naturaleza de la informacidn, para facilitar la comprension a
los lectores. En la mayoria de los casos, el informe muestra la
evolucion de resultados desde anos anteriores por considerar
representativo este desarrollo comparativo.

El Informe de Responsabilidad Social y Sostenibilidad recoge informacion de
las unidades de negocio del Grupo: PRISA Noticias, PRISA Radio, Santillana y
Media Capital en los mercados en los que esta presente.

Aligual que en afnos anteriores, PRISA ha tenido en cuenta los Principios del Pacto
Mundial y ha seguido las recomendaciones de la guia para la elaboracion de me-
morias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative™, como base para la pre-
sentacion y redaccion de la informacion relativa a nuestra actividad. Se han tenido
en cuenta las directrices de GRI SRS (GRI Sustainability Reporting Standards) con
un nivel de conformidad exhaustivo.

Tal y como requiere GRI, PRISA ha elaborado el informe basandose en su andlisis
de materialidad, en donde identifica los aspectos ambientales, sociales y econoé-
micos relevantes para sus grupos de interés en funcion del impacto en la cadena
de valor y sobre los que reporta su informacién no financiera.

PRINCIPIOS DE ELABORACION DEL INFORME

El Informe de Responsabilidad Social y Sostenibilidad ofrece una informacion
fiable y equilibrada sobre el trabajo de PRISA en los principales desafios que plan-
tea el concepto de responsabilidad social.

Conforme a las directrices establecidas por Global Reporting Initiative™, el conte-
nido de este informe refleja los siguientes principios:
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MATERIALIDAD

La informacién que contiene cubre los aspectos que reflejan los impactos significati-
vos del grupo a nivel social, medioambiental y econdmico, aspectos que influyen de
manera sustancial en las evaluaciones y decisiones de sus grupos de interés.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Se encuentran identificados y claramente relacionados con la actividad de PRISA.
La compania trata de satisfacer las demandas y las necesidades de estos grupos
a través de la mejora y el mantenimiento de la calidad de sus productos y de sus
actuaciones. Las expectativas y los intereses razonables de los grupos de interés
son una referencia basica para muchas de las decisiones que se toman al elaborar
el informe. Mas informacion en, “La sostenibilidad en PRISA. Didlogo y comunica-
cion con nuestros grupos de interés”.

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

El informe presenta la mision de la compania en el contexto mas amplio de la sos-
tenibilidad y refleja como contribuye con acciones concretas en materia ambiental,
social y econémica.

EXHAUSTIVIDAD

Este informe aborda los aspectos materiales y su cobertura, de modo que refleja
sus efectos significativos, tanto econdmicos y ambientales como sociales, en el
periodo analizado, correspondiente al gjercicio 2018.

EQUILIBRIO

Refleja tanto los aspectos positivos como los negativos de la labor de la organiza-
cion a fin de propiciar una evaluacion bien fundamentada sobre el trabajo general.

2. La Sostenibilidad en PRISA

COMPARABILIDAD

La informacion se presenta de tal forma que los grupos de interés puedan analizar
la evolucion del cometido de la organizacion, y que incluso se pueda analizar con
respecto al de otras organizaciones.

PRECISION

T—

La informacion sobre el enfoque de gestion y los indicadores de caracter econo-
mico, ambiental y social se presentan de manera lo suficientemente precisa y por-
menorizada como para que los grupos de interés puedan evaluar el desempefio
de la organizacion.

PUNTUALIDAD

Este informe da continuidad a los presentados en fechas similares en afnos anteriores.

CLARIDAD

El contenido se presenta de forma comprensible para los grupos de interés a los
que se dirige, de manera que puedan acceder a la informacion y comprenderla
adecuadamente.

FIABILIDAD

—

Este informe relne, analiza y divulga la informacion y los procesos que se siguen
para su elaboracion, de modo que se pueda someter a evaluacion y se establez-
can la calidad y la materialidad.
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOS durante el periodo
cubierto por el informe en el tamano, estructura
y propiedad de la organizacion

—— o

AMPLIACION DE CAPITAL
Y REFINANCIACION DE LA DEUDA

Durante el primer trimestre de 2018, PRISA ha llevado a cabo la ampliacion de su
capital social por un importe efectivo total (nominal mas prima de emision) de 563
millones de euros y ha llegado a un acuerdo para la refinanciacion y modificacion
de los términos de su deuda con sus acreedores.

Con estas operaciones se pretende conseguir una estructura de capital estable
que sea sostenible a largo plazo y que permita al grupo centrarse en el desarrollo
de los negocios y en la creacion de valor a los accionistas.

PRINCIPALES CAMBIOS EN EL ORGANO DE ,
ADMINISTRACION Y EN EL EQUIPO DE GESTION

Sucesion del presidente del Consejo de Administracion

Durante el Ultimo trimestre de 2017 se llevo a cabo el proceso de sucesion del an-
terior presidente ejecutivo y don Manuel Polanco Moreno (entonces vicepresidente
ejecutivo) fue nombrado presidente no ejecutivo del Consejo de Administracion de
PRISA, con fecha de efectos a 1 de enero de 2018.

En febrero de 2018, don Javier Monzon de Caceres, consejero independiente, fue
nombrado vicepresidente no ejecutivo y consejero coordinador del Consejo de
Administracion de PRISA.

Posteriormente, en diciembre de 2018 don Manuel Polanco Moreno cesdé como
presidente no ejecutivo de PRISA y don Javier Monzdn de Caceres (en ese mo-
mento vicepresidente no gjecutivo) fue nombrado presidente no ejecutivo del Con-
sejo de Administracion de PRISA, con efectos a 1 de enero de 2019.

Consejero Delegado y reorganizacion del Comité de Direccion

Tras la sucesion del anterior presidente ejecutivo y el nombramiento de un presi-
dente no ejecutivo, desde el 1 de enero de 2018 el Consejero Delegado, don Ma-
nuel Mirat Santiago, ejerce su cargo en su condicion de primer ejecutivo de PRISA.

También se llevd a cabo la reorganizacion del Comité de Direccion del Consejero
Delegado, lo que ha significado la modificacion del perimetro de la alta direccion.

Otros cambios en el Consejo de Administracion

En 2018, la sociedad Amber Capital UK LLP (representada por don Fernando
Martinez Albacete) fue nombrada consejero dominical y don John Paton dimitié
Como consejero de la sociedad.

También se reorganizaron las comisiones del consejo, que actualmente son las
siguientes: Comision Delegada, Comision de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento y
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo.

CAMBIOS EN LA NORMATIVA INTERNA

Con el fin de adaptar el sistema de gobierno corporativo de la sociedad a los me-
jores estandares existentes y en el marco de los cambios significativos que se han
producido en la estructura de capital y de gobierno de la compafia, en el gjercicio
2018 se llevo a cabo la actualizacion de la principal normativa interna de la socie-
dad (Estatutos Sociales, Reglamento de la Junta de Accionistas y Reglamento del
Consejo de Administracion). Entre otros aspectos, se reviso la estructura organi-
zativa y régimen de funcionamiento de los 6rganos sociales.
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CORRELACION DE INDICADORES CON LA GUIA GRI (SRS) Y CON LOS PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

GRI STANDARD
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102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7

102-8

102-9

102-10

102-11
102-12
102-13

102-14

102-15

102-16

102-17

AMBITO

Nombre de la organizacion
Actividades, marcas, productos y servicios
Ubicacion de la sede
Ubicacion de las operaciones
Propiedad y forma juridica
Mercados servidos

Tamano de la organizacion

Informacion sobre empleados y otros trabajadores
Cadena de suministro

Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro

Principio o enfoque de precaucion
Iniciativas externas

Afiliacién a asociaciones

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de
decisiones

Principales impactos, riesgos y oportunidades

Valores, principios, estandares y normas de conducta

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

ODS
PERFIL DE LA ORGANIZACION
8
PRISA no comercializa ningun producto prohibido o en litigio.
144
8-9
90, Cuentas Anuales + IAGC (pag. 2, 3,4y 5)
8,9,12,19-29
30 5
56-63 5
7073 3
78-79, 132 9
PARTICIPACION E INICIATIVAS EXTERNAS
86-89
13-18, 43, 47, 99-127
85,93-115, 121-123
ESTRATEGIA Y ANALISIS
Incluimos carta de Javier Monzén, Presidente no ejecutivo de PRISA, y de Manuel Mirat, Consejero Delegado,
al inicio del Informe de Sostenibilidad (pag. 2-3).
70-73, 86-89, 130 + IAGC
ETICA E INGEGRIDAD
10-11 16

42,48, 86-88
EEn 2018 se han recibido 30 denuncias (16 en 2017), de las cuales:
- 30 han sido abordadas durante el ejercicio.
- 30 han quedado resueltas en el ejercicio. 16
- 16 denuncias no eran relevantes o no procedia realizar actuacion alguna.
Las principales motivos de denuncia estaban relacionados con conductas irregulares con clientes, proveedores o con temas de caracter laboral. En todos los
casos, una vez analizadas las denuncias, se han adoptado las medidas correspondientes.
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102-21

102-22
102-23
102-24
102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

102-33

Estructura de gobernanza

Delegacion de autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdémicos, ambienta-
les y sociales

Consulta a grupos de interés sobre temas econdémicos,
ambientales y sociales

Composicién del maximo érgano de gobierno y sus comités
Presidente del maximo érgano de gobierno
Nominacion y selecciéon del méximo érgano de gobierno

Conflictos de intereses
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GOBIERNO CORPORATIVO
78-85 + Estatutos Sociales
Reglamento del Consejo de Administracion
Todas las Comisiones del Consejo de la Compafiia tienen responsabilidad en la toma de decisiones sobre algunos o todos los ambitos econdémico, ambiental y/o
social a través de: la Comision Delegada, la Comision de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento y la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corpora-
tivo.
78-85
Todas las Comisiones del Consejo de la Compafiia tienen responsabilidad en la toma de decisiones sobre algunos o todos los ambitos econémico, ambiental y/o

social a trevés de: la Comisién Delegada, la Comision de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento y la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corpora-
tivo.

43-46

80 + IAGC
80 + Reglamento Consejo
78-81 + Reglamento Consejo

81

Papel del 6rgano superior de gobierno a la hora de establecer los propdsitos, los valores y la estrategia de la organizacion

Funcion del maximo érgano de gobierno en la seleccién
de objetivos, valores y estrategia

82-86
Informe Anual de Gobierno Corporativo.
Reglamento del Consejo de Administracion

Evaluacion de las competencias y el desempefio del 6rgano superior de gobierno

Conocimientos colectivos del méaximo érgano de gobierno

Evaluacion del desempefio del méaximo érgano de gobierno

Identificacion y gestion de impactos econdémicos, ambientales
y sociales

Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales

81 + IAGC + Reglamento Consejo
En el Ultimo trimestre de 2018 se ha puesto en marcha un programa de formacion a los Consejeros de PRISA, que ha consistido en dos sesiones impartidas
por un consultor externo sobre diversas materias de interés general para los administradores de una sociedad cotizada.

81 + Reglamento Consejo
El Consejo de Administracion realiza una evaluacion anual del funcionamiento del Consejo y de sus Comisiones para detectar areas de mejora

Funciones del érgano superior de gobierno en la gestion del riesgo

Reglamento del Consejo de Administracion
Informe Anual de Gobierno Corporativo

79, 86
Reglamento del Consejo de Administracion
Informe Anual de Gobierno Corporativo

81
Reglamento del Consejo de Administracion
Informe Anual de Gobierno Corporativo

Funcioén del érgano superior de gobierno en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad

Funcion del méaximo érgano de gobierno en la elaboracién de
informes de sostenibilidad

El Consejo de Administracion de PRISA supervisa y aprueba el informe de Responsabilisad Social y Sostenibilidad. Asimismo el Estado de Informacién no
Financiera incluido en el Informe de Gestion ha sido formulado y aprobado por el Consejo de Administracion

Funciones del érgano superior de gobierno en la evaluacién del desempeno econémico, ambiental y social

Comunicacion de preocupaciones criticas

10-11, 79, 88 + IAGC
Cuando en un &rea se tiene conocimiento de la existencia de un asunto de interés critico, el responsable de la misma ha de transmitirselo al Consejero Delegado, pri-
mer ejecutivo de la Compania, quien a su vez lo somete a la consideracion de las Comisiones del Consejo o del propio Consejo de Administracién, seguin corresponda.
En funcion de la gravedad y/o urgencia del asunto critico de que se trate, la Compania tiene la capacidad y flexibilidad necesarias para convocar y celebrar
reuniones de las Comisiones y/o del Consejo de Administracion ad hoc con la inmediatez e informacion previa precisas.
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16
5y16
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86-89
Cuando en un é&rea se tiene conocimiento de la existencia de un asunto de interés critico, el responsable de la misma ha de transmitirselo al Consejero Delegado, pri-

mer ejecutivo de la Compafiia, quien a su vez lo somete a la consideracion de las Comisiones del Consejo o del propio Consejo de Administracion, segun corresponda.

En funcion de la gravedad y/o urgencia del asunto critico de que se trate, la Compafiia tiene la capacidad y flexibilidad necesarias para convocar y celebrar
reuniones de las Comisiones y/o del Consejo de Administracion ad hoc con la inmediatez e informacion previa precisas.

En la Politica de Retribuciones asi como en el Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros, se encuentran los principios en los que se basa la politica retributiva,
los conceptos retributivos que perciben los Consejeros asi como los objetivos y parametros aplicables para determinar la remuneracion del maximo érgano de gobierno.

La compariia dispone de una Politica de Retribuciones para los Consejeros.

Tanto la Politica de Retribuciones como el Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros son aprobadas en la Junta General de Accionistas.

PRISA publica en el Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros la retribucién de sus Consejeros.

PRISA publica en el Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros la retribucion de sus Consejeros.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
43
59
43

43-45
PRISA y sus unidades de negocio realizan periédicamente encuestas de satisfaccion a sus usuarios y oyentes.

45
PRISA y sus unidades de negocio realizan periddicamente encuestas de satisfaccion a sus usuarios y oyentes.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
89, 130-131
44, 130-131
45
132
132
PERFIL DE LA MEMORIA
130
130
130-132
144
indice de GRI
130-141
130-141
Verificacion
130, Informe de Verificacion del Estado de Informacién no Financiera en el Informe de Gestion (pagina 183)

Enfoques de gestion
44-45

46-47

16

5y16

5y 16
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ASPECTOS MATERIALES
IDENTIFICADOS

Creacion de valor sostenible
para nuestros grupos de
interés

Gestion responsable de
nuestro profesionales

Contribuir al desarrollo cultural
y al progreso de la sociedad

Contribuir al desarrollo cultural
y al progreso de la sociedad

Cumplimiento regulatorio

COBERTURA
DEL ASPECTO
MATERIAL

Mixto

Interno

Externo

Externo

Mixto

INDICADOR GRI
STANDARD

201-1*

201-2

201-3

201-4

M1

202-1

202-2

203-1

203-2

204-1

206-1

206-2

206-3

Valor econémico directo generado y distribuido

Implicaciones financieras y otros riesgos
y oportunidades derivados del cambio climético

Obligaciones del plan de beneficios definidos

Asistencia financiera recibida del gobierno

Financiacion y otros apoyos significativos recibidos

Comunicacion y formacion sobre politicas

Informe de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2019

DESCRIPCION PAGINA / OMISION

DESEMPENO ECONOMICO
Verificacion
Respuesta en tabla pagina 137

73

y otros planes de jubilacién 62-63

PRISA cuenta con formacion bonificada para sus empleados en Espana.

Financiacion del Banco Mundial, CDTI, Ministerio de Industria. Google ha financiado

de fuentes no gubernamentales algunos proyectos tecnoldgicos del Grupo

Presencia en el mercado

Ratio del salario de categoria inicial estandar 58
por sexo frente al salario minimo local
Proporcion de altos ejecutivos contratados 58-59
de la comunidad local
Consecuencias econémicas directas
Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 75,98, 115
Impactos econémicos indirectos significativos 50-55
Practicas de adquisicion
Proporcion de gasto en proveedores locales 71
Politica publica
44, 87-88

En el contexto del MPD del Grupo, se analizan en los distintos negocios el riesgo de cohecho y de
corrupcion asociados a las distintas actividades y operativas, identificando los riesgos potenciales de
dichas actividades.

y procedimientos anticorrupcion

87-88
El Cédigo Etico de PRISA contiene principios y normas de actuacion en esta materia y ha sido objeto de
diversas acciones de comunicacion, entre todos los empleados, a lo largo del ejercicio 2018.
Asimismo, PRISA cuenta con una Politica de Anticorrupcion, que resulta de aplicacion para todas las so-
ciedades del Grupo y que ha sido comunicada a los empleados. Adicionalmente, como parte del pack de
bienvenida, esta politica esta publicada en la intranet corporativa (Portal de Procedimientos), de manera
accesible a todos los empleados del Grupo.
El Grupo cuenta también con una Politica de Regalos. Adicionalmente, la Unidad de Cumplimiento de
PRISA emiti6 unas Directrices en materia de blanqueo de capitales, también de aplicacion para todas las
sociedades del Grupo, que tienen por objeto reforzar las medidas para prevenir y evitar la realizacion de
blanqueo de capitales provenientes de actividades delictivas o ilicitas.

Casos de corrupcion confirmados
y medidas tomadas

En 2018 de las denuncias relacionadas con un potencial riesgo de corrupcion, una vez analizadas todas
ellas, se ha concluido que habia existido corrupcién en 2 de los incidentes reportados. Aparte de las
actuaciones de formacion y divulgacion preventivas, se han adoptado las correspondientes medidas de
naturaleza laboral y mercantil y se han revisado los procesos vinculados a estos incidentes con objeto
de reforzar el control en los mismos.

Casos de corrupcion confirmados
y medidas tomadas

ALCANCE

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

ODS

2,5,7,8,9
y 13

2,5,7,8,9
y13

2,5,7,8,9
y13

2,5,7,8,9
y 13

8y 12

2,5,7,9,
y 11

1,2,3,8,10
y17

8y 12
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Durante el afio 2018 han tenido lugar 4

demandas. Dos de ellas han tenido lugar en

Colombia y actualmente se encuentran en

trémite. La tercera tuvo lugar en Espafia, por

infraccion del precio fijo y por competencia Grupo 16

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas

Cumplimiento regulatorio Mixto 206-1 monopdlicas y contra la libre competencia

desleal y actualmente ha transcurrido el plazo
para recurrir en casacion por lo que la sen-
tencia es firme. La Ultima se ha producido en
Argentina y actualmente sigue en tramite.

T ————

l VALOR ECONOMICO GENERADO 1.290.424
Ingresos de explotacion @ 1.280.288
Ingresos financieros 6.306
Resultado por el método de participacion y otras inversiones 3.830
Resultado después de impuestos de las actividades interrumpidas 0,00
-: VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 1.195.179
Consumos © 643.846
Gastos de personal 383.413
Gastos financieros 108.141
Pago de impuestos sobre beneficios 29.077
Dividendos 30.702
ECONOMICO RETENIDO (VALOR ECONOMICO GENERADO MENOS EL 95.045
DISTRIBUIDO)

* Indicador GRI 201-1 PRISA

(a) Incluye el Importe neto de la cifra de negocios mas Otros Ingresos.
(b) Incluye los epigrafes de Consumo y Gastos de Servicios exteriores de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.
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Materiales ODsS
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 73 Grupo
Geféigr;r Srgs;p;nqz?g?a?gs los Mixto 301-2 Insumos reciclados . 73 . . - Grupo 12y15
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado Durante el ejercicio 22; % Qt(é zgrﬁ%nolfjentlflcado iniciativas Grupo
Energia
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 75 Grupo 7
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion No material N.A.
Geféié’)grsrgsspaonq%?g?a?élos Mixto 302-3 Intensidad energética 75 Grupo
302-4 Reduccion del consumo energético 75 Grupo 7y13
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios No material N.A.
Agua
303-1 Interacciones con el agua como recurso compartido No material N.A.
3083-2 Gestion del agua y los impactos derivados de los vertidos No material N.A.
GeféE)SrSrgs;p; r?;?g?a?ezlos Mixto 303-3 Extraccion de agua por fuente 75 Grupo 6y12
303-4 Vertido de agua No material N.A.
308-5 Consumo de agua No material N.A.
Biodiversidad
Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro
304-1 de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de No material N.A.
areas protegidas
N o 304-2 Iemnri:cbti%ij isvi(ge;rnsiif(ijc;givos de las actividades, los productos y los servicios No material NA.
304-3 Habitats protegidos o restaurados No material N.A.
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales
304-4 de conservacic’)n cuyos hébitats se encuentren en areas afectadas por las No material N.A.
operaciones
Emisiones
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 75-76 Grupo
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 75-76 Grupo
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 75-76 Grupo 13y 15
Gestion responsable de los Mixto 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 75-76 Grupo
recursos ambientale 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 75-76 Grupo
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) No material N.A.
305-7 Oxidos de nitrogeno (NOX), dxidos de azufre (SOX) y otras emisiones No material NA.

significativas al aire

T —
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Gestién responsable de los
recursos ambientales

Gestién responsable de los
recursos ambientales

Gestién responsable de
nuestros proveedores

Gestién responsable de
nuestros profesionales

Gestién responsable de
nuestros profesionales

Gestion responsable de
nuestros profesionales

Gestion del talento

Mixto

Mixto

Mixto

Interno

Interno

Mixto

Interno

306-1
306-2
306-3
306-4
306-5

307-1

308-1

308-2

401-1

401-2

401-3

402-1

408-1
408-2
408-3

403-4

408-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

404-1

404-2

404-3
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Efluentes y residuos
Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino
Residuos por tipo y método de eliminacién
Derrames significativos
Transporte de residuos peligrosos
Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias

Cumplimiento regulatorio
Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

Evaluacién ambiental de los proveedores

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con
los criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

No material
76-77
No material
No material

No material

No se ha producido ninguna multa ni sancién significativa por
incumplimiento de la normativa ambiental.

70-72

71

N.A.
Grupo
N.A.
N.A.
N.A.

Grupo

Grupo

Grupo

8y 12

8y12

IMENSION SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Empleo

Nuevas contrataciones de empleados y rotaciéon de personal

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados

a tiempo parcial o temporales
Permiso parental

Relaciones entre los trabajadores y la direccion
Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Salud y seguridad en el trabajo
Sistema de gestion de la seguridad y salud laboral
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
Servicios de salud laboral
Participacion de los trabajadores, consulta y comunicacion sobre salud

y seguridad laboral.

Formacion de trabajadores en seguridad y salud laboral

Difusion de la salud de los trabajadores
Prevencion y mitigacion de los impactos en salud y seguridad ocupacional
directamente vinculados por relaciones comerciales
Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de seguridad y salud laboral
Accidentes laborales
Enfermedades profesionales
Capacitacion y educacion
Media de horas de formacién al afio por empleado

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda
a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio
y desarrollo profesional

57
62-63

62-63

59

62
62
62

PRISA cumple lo que exige la legislacion en cada uno de los
paises en los que estéa presente.

La compafiia dispone de un portal especifico de prevencion de
riesgos laborales, que se actualiza de forma continua y al que
tienen acceso todos los trabajadores de PRISA.

La compafiia dispone de un portal especifico de prevencion de
riesgos laborales, que se actualiza de forma continua y al que
tienen acceso todos los trabajadores de PRISA.

No existen riesgos especificos derivados de la actividad de

62
62
62

59-60

59-60

60

Grupo
Grupo

Grupo

Grupo

Grupo
Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

5y8

3y8

4,5y8

5y8
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Igualdad de oportunidades Interno 405-1

lgualdad de oportunidades Interno 405-2

Informe de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2019

Diversidad e igualdad de oportunidades
Diversidad en érganos de gobierno y empleados
Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

60-61

58

Grupo 5y8

Grupo 5y8

DERECHOS HUMANOS

lgualdad de oportunidades Mixto 406-1

Respeto de los derechos

humanos Mixto 407-1
Respeto de los derechos )
humanos Mixto 408-1
Respeto de los derechos )
humanos Mixto 409-1
Respeto de los derechos " ~
humanos Mixto 410-1
No material Mixto 411-1
No material Mixto 412-1
412-2
Gestion ética Mixto
412-3

No discriminacion
Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion
y negociacion colectiva podria estar en riesgo

Trabajo infantil
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

Trabajo forzoso

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso
u obligatorio

Medidas de seguridad

Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos
de derechos humanos

Derechos de la poblacién indigena
Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas
Evaluacién

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre
los derechos humanos

Inversion

Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos

Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos
humanos o sometidos a evaluacion de derechos humanos

87-88

70-72

No material

No material

En aquellos paises en los que existe personal de seguridad este
es subcontratado a terceros. PRISA esta avanzando para poder
reportar esta informacién en proximos ejercicios.

No material

No material

Teniendo en cuenta el sector de actividad de PRISA no se con-
sidera prioritaria la formacion relativa a los derechos humanos,
si bien el Grupo pone a disposicién de todos sus empleados el
Cadigo de conducta donde se recogen los principios basicos
de actuacion de los mismos.

No material

Grupo 58y16

Grupo 8y12

N/A

N/A

Grupo

N.A.

N.A.

N.A.

Grupo

413-1
Contribuir al desarrollo cultural Mixto
y al progreso de la sociedad
413-2
Contribuir al desarrollo cultural Mixto 414-1
y al progreso de la sociedad 4140

Comunidades locales

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

Operaciones con impactos negativos significativos —reales y potenciales—
en las comunidades locales

Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

Nuevos proveedores que han pasado filtros de selecciéon de acuerdo
con los criterios sociales

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

93-127

No material

No material

No material

Grupo 11

N.A.

Grupo

Grupo

i —————————



indice 1. PRISA, un grupo global 2. La Sostenibilidad en PRISA

Practicas de competencia desleal

Las relaciones con las autoridades y administraciones publicas

Cumplimiento regulatorio Mixto 415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos estan recogidas en el Codigo Etico del Grupo. Grupo
Salud y seguridad de los clientes
g Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias )
416-1 de productos o servicios No material NA.
No material
g Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las )
416-2 categorias de productos y servicios No material N.A.
Etiquetado de los productos y servicios
417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios 75 Grupo
Comunicacion honesta y Mixto G o imi acionad i : ot G
rigurosa g asos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de -
a7-2 productos y servicio 75,87-88 Grupo
Comunicaciones de marketing
Cumplimiento regulatorio Mixto 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con las comunicaciones de marketing CCAA (pag. 99-103) Grupo
Privacidad de los clientes
. . . ~ Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente . ~
Cumplimiento regulatorio Mixto 418-1 y pérdida de datos del cliente CCAA (pag. 99-103) Grupo 16
Cumplimiento regulatorio
Cumplimiento regulatorio Mixto 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico CCAA (pag. 99-103) Grupo 16
Creacion de contenido
Metodologia empleada para evaluar y monitorizar la adhesién a valores
M2 i . 10-11, 43-55 Grupo
Comunicacién honesta y Mixto de creacion de contenido
rigurosa M3 Acciones tomadas para mejorar la adhesion a los valores de creacion 10-11, 43-55 Grupo
de contenido y resultados obtenidos ’ P
Divulgacion de contenido
Acciones tomadas para mejorar el desempefio en realcion a aspectos de divul-
M4 gacion de contenido (accesibilidad, proteccién de publicos vulnerables y toma 19-29, 48-49, 64, 82-85 Grupo
Comunicacién honesta y Vito informada de decisiones) y resultados obtenidos
rigurosa Numero y naturaleza de las respuestas (opiniones y quejas) relacionadas con la
M5 divulgacion de contenido, incluyendo la protecciéon de publicos vulnerables y toma 19-29, 48-49, 64, 82-85 Grupo
informada de decisiones y accesibilidad, y procesos para dar respuesta
Interaccion con el publico
Transformacion digital Mixto M6 Métodos para interaccionar con la audiencia y resultados obtenidos 18-29, 43, 64-65, 68 Grupo
Alfabetizacion mediatica
Comunicacion honesta y Mixto M7 Acciones tomadas para capacitar a la audiencia a través del desarrollo 19-29 Grupo 4

rigurosa

IG: Informe de Gestién 2018

CCAA: Cuentas Anuales Consolidadas de 2018

IAGC: Informe Anual de Gobierno Corporativo de 2018

de iniciativas de alfabetizacion y resultados obtenidos

Se destacan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) sobre los que PRISA impacta:

ODS 1: Fin de la pobreza,

ODS 2: Hambre cero,

ODS 3: Salud y bienestar,

ODS 4: Educacion de calidad,

ODS 5: Igualdad de género,

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico,
ODS 9: Industria, Innovacion e infraestructura,

ODS 10: Reduccion de las desigualdades,

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles,

ODS 12: Produccién y consumo responsables,

ODS 13: Accién por el clima,

ODS 14: Vida submarina, ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres,
ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas,

ODS 17: Alianzas para lograr los Objetivos
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S Global @
w PRINCIPIOS :!eporting e &%Jslsslklyo LLg
nitiative™
ALPACTO MONBIAL SOSTENIBLE

DERECHOS HUMANOS

» GRI 412-3, GRI 410-1, GRI 411-1, GRI 412-1, 10-11, 48-55, 78-89,
1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos GRI 413-1, GRI 413-2 93-197 1,2,8,4,5,6,7,810,11,16, 17
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su &mbito de influencia.
DERECHOS HUMANOS
2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices GRI 412-3, GRI 414-1, GRI 414-2 10-11, 70-72, 78-89 1,2,3,4,5,6,7,8,10, 11,16, 17
en la vulneracion de los derechos humanos.
NORMAS LABORALES
GRI 102-41, GRI 407-1, GRI 402-1 59, 70-72 1,3,5,8,9, 10,16, 17
3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion.
NORMAS LABORALES
GRI 409-1 56-63, 70-72 1,3,5,8,9, 10,16, 17
4. Las empresas deben apoyar la eliminaciéon de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.
NORMAS LABORALES
GRI 408-1 10-11, 42-55, 78-89 1,3,5,8,9, 10,16, 17

5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

T — — ——————————
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indice 1. PRISA, un grupo global

PRINCIPIOS

NORMAS LABORALES

6. Las empresas deben apoyar la abolicién de las préacticas de discriminacion en el empleo
y la ocupacion.

MEDIOAMBIENTE

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medioambiente.

MEDIOAMBIENTE

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

MEDIOAMBIENTE

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

\pﬁ“- Co, Esta es nuestra Comunicacién sobre
3 4, Hirleas
= \‘ % el Progreso en la aplicacién de los
=) " / = principios del Pacto Mundial de las
&l ] f! Naciones Unidas.
—
—— Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL

2. La Sostenibilidad en PRISA

GLOBAL REPORTING INITIATIVE

GRI 102-8, GRI 202-1, GRI 401-1, GRI 401-3,
GRI 404-1, GRI 404-3, GRI 405-1, GRI 414-1, GRI 406-1

GRI 301-2, GRI 301-1, GRI 302-1, GRI 303-1, GRI 305-1
GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-6, GRI 305-7

GRI 301-1, GRI 301-2, GRI 302-1, GRI 302-2, GRI 302-3

GRI 302-4, GRI 302-5, GRI 303-1, GRI 303-2, GRI 303-3

GRI 304-1, GRI 304-2, GRI 304-3, GRI 304-4, GRI 305-1

GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 305-5, GRI 305-6

GRI 305-7, GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4

GRI 306-5, GRI 301-3, GRI 307-1, GRI 308-1, GRI 308-2
GRI 103-2

GRI 302-4, GRI 302-5, GRI 305-5

GRI 102-16, GRI 102-17, GRI 205-1, GRI 205-2
GRI 205-8, GRI 415-1

P

OBJETIVZ:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

1 FIN 3 SALUD
DELAPOBREZA YBIENESTAR

9 INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

10 REDUCCIONDELAS PRODUCCION
DESIGUALDADES

YCONSUMO
RESPONSABLES

Paginas

56-63, 86-88

75-76

45,48-52, 70-77, 94, 95,
98-122

48-52, 70-77, 94

10-11, 42, 44, 48, 86-88

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DEGENERO

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

1,3,5,8,9,10, 16, 17

2,6,7,9,11,12,13,14,15,17

2,6,7,9, 11,12,13,14, 15,17

2,6,7,9,11,12,13, 14,15, 17

3,10,16,17

6 AGUALIMPIA 8 TRABAJO DEGENTE
'Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS Ve

L0S OBJETIVOS
W2
>,
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