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1. CARTA DEL PRESIDENTE

‘ PRISA continda avanzando con
paso firme y cumpliendo con sus
compromisos tanto con la sociedad
como con los mercados. 2024 ha
vuelto a ser un ano complicado
desde el punto de vista geopolitico.
La guerra de Ucrania y el conflicto
de Oriente Medio han seguido
sacudiendo el panorama
internacional, que también se ha
visto agitado por la eclosién de los
movimientos de ultraderecha tanto

| en Europa como en América, asi

‘ como por las elecciones
presidenciales en Estados Unidos,
celebradas en noviembre y que

fueron ganadas por Donald Trump. Desde el punto de vista estrictamente econdmico, los dos

elementos mas relevantes de 2024 fueron, posiblemente, el descenso de los tipos de interés o

la auténtica explosion de la aplicacion de la inteligencia artificial en el dia a dia de las personas

y de las empresas.

-

Joseph Oughourlian, Presidente de PRISA

En este escenario, PRISA ha cerrado un ejercicio 2024 con unos excelentes resultados
operacionales. EL Grupo ha generado un EBITDA de 185 millones de euros, una cifra claramente
superior a la obtenida en 2023, con un margen de EBITDA del 20,1%, que mejora las
expectativas comunicadas al mercado (19%-20%). En este comportamiento de los negocios,
destaca el buen desempeno de los sistemas de ensefanza en Santillana (se han alcanzado los
tres millones de suscripciones), asi como el de los suscriptores en EL PAIS (superando la
barrera de los 400.000).

Por otra parte, nos hemos focalizado en el proceso de desapalancamiento financiero. La deuda
neta se ha reducido un 10% respecto a diciembre de 2023, alcanzando el nivel mas bajo de la
ratio deuda neta/EBITDA desde 2005. A esta reduccién de deuda contribuyd la operacion de
emision de obligaciones convertibles realizada en el mes de abril por 100 millones de euros.
Ademas, el resultado financiero muestra una mejora del 17% en comparaciéon con 2023, y el
Grupo mantiene una fuerte posicion de liquidez.

En materia de Sostenibilidad, continuamos con nuestra estrategia de generar impacto positivo
siendo fieles a nuestro propdsito: “Impulsar el progreso de las personasy la sociedad poniendo
a su servicio educacién de calidad, informacién rigurosa y entretenimiento innovador”.

Queremos favorecer una ciudadania activa,
comprometiday critica a través de la creaciony
distribucion de contenidos, servicios y recursos

educativos y de comunicacion



En 2024, el Grupo ha seguido sensibilizando sobre los desafios ambientales y sociales a través
de numerosos foros, y otorgando reconocimientos a las mejores iniciativas ESG, con los
Premios Cinco Dias y Retina ECO. Sin olvidar los premios recibidos por nuestros periodistas,
reconocidos por su labor de investigacidn sobre la pederastia en la Iglesia espafnola y la lucha
contra la violencia de género. O el premio de la Federacién Espafiola de Banco de Alimentos
otorgado a PRISA por su apoyo a las personas mas vulnerables.

La educacion tiene igualmente un rol clave en la creacion de un mundo mas sostenible. Para
mi es un orgullo que Santillana haya sido reconocida entre las diezempresas de origen espafnol
que mas confianza generan en América Latina, segun el estudio “La Imagen de la Empresa
Espanolay sus Directivos en América Latina 2024”, del Instituto Mesias-Inteligencia de Marca
Espana, en colaboracién con iTRUST Country Brand Intelligence.

En el &mbito de la diversidad, la inclusién y la equidad, el diario AS cred la campafa “Deporte
en Positivo”, una iniciativa que ensalza los valores del deporte, y Santillana lideré el Il Congreso
Internacional de Educacion Inclusiva, orientado a implementar los principios de la inclusividad
en elaula.

El final del afio estuvo marcado en Espafa por la DANA, que asolé a numerosas localidades
especialmente de Valencia. Como no podria ser de otra manera, en PRISA contribuimos con lo
que mejor sabemos hacer, informar con rigor y transparencia pero, también, apoyando en la
recaudacion de fondos para los damnificados, cediendo espacio publicitario a distintas ONG y
convirtiendo los 40 Music Awards en un festival solidario.

En el terreno ambiental, PRISA ha reforzado su compromiso en la lucha contra el cambio
climatico alineando nuestros objetivos de reduccién de emisiones con Science Based Targets
Initiative (SBTi) y hemos obtenido por vez primera una calificacion “B” en el Carbon Disclosure
Project (CDP).

En apenas dos afos, la Inteligencia Artificial Generativa ha impactado en practicamente todos
los sectores. Para PRISA es de capital importancia innovar y generar alianzas estratégicas a
nivel mundial que refuercen nuestro liderazgo, pero, también, que lo haga con valores, bajo el
marco de la Politica para la Gestion del uso responsable de la inteligencia artificial, aprobada
en 2024.

Y continuamos apostando por el talento femenino en puestos de alta responsabilidad, con el
53,3%, de mujeres en el Consejo de Administracion, una de las participaciones mas elevadas
de las empresas cotizadas en Espafa.

Todo este esfuerzo ha sido reconocido por las agencias e indices ESG, que han mejorado
sustancialmente nuestra calificacion.

Solo puedo agradecer el esfuerzo de la
organizacion en hacernos cada dia mejores para
seguirimpulsando el progreso de las personasy la
sociedad.
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3. INFORMACION GENERAL

3.1 Sobre este informe

El presente Estado de Informacién No Financiera Consolidado (en adelante Informe de
Sostenibilidad) recoge informacién en materia de sostenibilidad de Promotora de
Informaciones S.A y sociedades dependientes (en adelante Grupo PRISA o PRISA) del
ejercicio 2024 y comparativa con el ejercicio anterior.

A lo largo del documento se refleja el desempefio anual de Grupo PRISA en materia
ambiental, social y de gobernanza, asi como su vinculo con la estrategia y modelo de
negocio, destacando la contribucion al desarrollo sostenible y las principales actuaciones
y proyectos acometidos, dando continuidad a los informes elaborados en ejercicios
anteriores.

El Informe de Sostenibilidad da cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no financieray diversidad, y se ha
elaborado tomando como referencia la Directiva 2022/2464, de 14 de diciembre, sobre
reporte corporativo de sostenibilidad (CSRD) y los estandares seleccionados NEIS
(Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad) y GRI (Global Reporting Intiative).

Las actividades y datos presentados se refieren a las dos unidades de negocio del Grupo
PRISA (PRISA Media y Santillana) en los 22 paises en los que esta presente. Los datos
reportados son agregados (a nivel de Grupo) o desagregados (por unidad de negocio),
segln la naturaleza de la informacion.

En el transcurso de este informe, con el fin de facilitar la necesaria comprensién de las
cuestiones tratadas, se hace referencia al Informe de Gestién Consolidado de PRISA, asi
como al Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC). Asimismo, se menciona, como
lectura complementaria, la Memoria Consolidada del Grupo PRISA correspondiente al
ejercicio 2024. Estos documentos estan disponibles en la web corporativa, en la seccién
“Accionistas e Inversores”.

La Comision de Sostenibilidad, en coordinacion con la Comisién de Auditoria, Riesgos y
Cumplimiento ha revisado este Informe y se ha formulado por el Consejo de
Administraciéon de PRISA el 19 de marzo de 2025, junto con las Cuentas Anuales
Consolidadas e Informe de Gestién Consolidado del Grupo PRISA del ejercicio 2024.

3.2 Modelo de Negocio y Estrategia
3.2.1 Modelo de negocio

El alcance del Grupo es global. PRISA esta presente en 22 paises y se desarrolla en un
mercado potencial de mas de 700 millones de personas.

PRISA es unode los principales grupos de educaciéony medios de comunicacién delmundo
hispano y un referente en la creacidon y distribucién de contenidos educativos, de
informacidn y entretenimiento en los mercados de lengua espafolay portuguesa.



A través de sus unidades de negocio, Santillana y PRISA Media, y de marcas como El Pais,
Santillana, Moderna, Compartir, UNOi, SER, LOS40, WRadio, Radio Caracol o AS, el Grupo
cuenta con presencia en 22 paises, posicionandose como una compafia multimedia
global, con un mercado potencial de mas de 700 millones de personas.

En el ejercicio de su actividad en dos sectores de gran impacto social, como la educacion
y los medios de comunicacién, PRISA asume con responsabilidad su propésito de:
“impulsar el progreso de las personas y la sociedad poniendo a su servicio educacion
de calidad, informacidn rigurosa y entretenimiento innovador” en los paises en los que
esta presente.

Los valores de PRISA sustentan este compromiso social con:

Valores de PRISA

e Independencia, rigory pluralismo

e Progreso, igualdad, libertad y democracia
e Sentido social

e Perspectiva humanista

e Creatividad e innovacion

e Gestidn responsable, eficiente y sostenible

El modelo de negocio y la estrategia empresarial y de sostenibilidad de PRISA estan
impregnados de esta voluntad transformadora y de generaciéon de impacto positivo.

Grupo PRISA esta organizado en dos unidades de negocio: Santillana (educacién) y PRISA
Media (informacién y entretenimiento), tal como se indica en la nota 16 de la Memoria
consolidada.

e Santillana: incluye, fundamentalmente, la venta de libros educativos y de los
servicios y materiales relacionados con sistemas de ensefanza.

e PRISA Media: incluye los negocios de radioy noticias (prensa), y su principal fuente
de ingresos es la publicidad, asi como la venta de ejemplares y revistas,
suscripciones digitales y, adicionalmente, la organizacidony gestién de eventos y la
producciéon audiovisual.

Cada unidad engloba una serie de marcas que llevan la oferta del Grupo a millones de
personas. Ademas, el Grupo PRISA cuenta con un centro corporativo (PRISA), que define
la estrategia del Grupo y garantiza la alineacidon de los negocios con dicha estrategia
corporativa.

El Grupo ha desarrollado sus actividades a través de sus unidades de negocio en un
entorno macroecondmico que sigue siendo complejo en 2024 (tal como se describe en la
nota 1 del Informe de Gestién Consolidado), que se ha visto agravado como consecuencia
de diferentes acontecimientos con gran repercusion global: guerra en Ucrania, conflicto en
Oriente Medio, disminucién del crecimiento econdémico, presiones inflacionistas o
elevados tipos de interés, entre otros.

Segun datos del 2024, un 40,5% de sus ingresos de explotacién se han generado en Espana
y el 59,5% ha procedido del ambito internacional. Seis paises representan el 87,7% de los



ingresos de explotacién del Grupo en 2024: Espafa, Brasil, México, Colombia, Argentinay
Chile. Por negocio, los ingresos proceden en un 51% de Santillana y en un 49% de PRISA
Media en 2024 (54% y 46% respectivamente, en 2023).

Ingresos de explotacién de Grupo PRISA, por origen geografico

2024 2023
Espaia 40,5% 36,9%
Internacional 59,5% 63,1%
Principales paises que concentran los ingresos de explotacion de PRISA
Espana, Brasil, México, Colombia, Argentinay Chile 87,7% 88,2%
Ingresos de explotacién de Grupo PRISA, por unidad de negocio

2024 2023

Educacidn (Santillana) 51,3% 54,4%
Media (PRISA Media) 48,7% 45,6%

La evolucién de los negocios y los factoresy tendencias que afectan al modelo de negocio,
se describen en las notas 1y 2, respectivamente, del Informe de Gestiéon Consolidado.

A continuacién, se describen, para cada unidad de negocio, los mercados y sectores
operados, los modelos de negocio, el entorno empresarial y la organizacién y estructura,
asi como los objetivos y estrategias.

&,

o SANTILLANA

A través de marcas como Santillana, Compartir, UNOi, Moderna, Norma y Richmond
Solution, entre otras, la compaiiia crea y distribuye contenidos y servicios educativos, en
espanol, portugués e inglés, para todos los niveles de ensefianza desde los 3 a los 18 afos
(K-12, escolarizacién de educacién primaria y secundaria), adaptados a las normativas y
modelos educativos de los 19 paises en los que opera en Latinoamérica.

Brasil, Méxicoy Colombia representan el 69,2% de los ingresos de explotacién de la unidad
de negocio en 2024.

Ingresos de explotacidn de Santillana

2024 2023
Principales paises (Brasil, México y Colombia) 69,2% 69,0%

El modelo de negocio se centra en la venta de contenidos y servicios educativos en el
mercado privado y en el mercado Brasil publico. Elmercado privado ha constituido un 72%
del negocio de Santillana en 2024 y el mercado Brasil publico un 23% (64% y 27%,
respectivamente, en 2023). Adicionalmente, opera en otros mercados como Venezuelay
Argentina que representan el 5% del negocio en 2024 (8% en 2023).



La propuesta de valor de Santillana para el mercado privado es la oferta de soluciones
educativas a través de dos modelos de negocio: el denominado modelo de suscripcion
basado en sistemas educativos y el modelo didactico.

Elfoco prioritario de la unidad de negocio es el modelo de suscripcion, basado en sistemas
educativos a través de la plataforma de tecnologia educativa de Santillana, que es
escalable a ambito global y que incluye en su oferta un servicio integral dirigido a centros
escolares, docentes, alumnos y familias, combinando tecnologia, formaciéon vy
asesoramiento. En 2024, este modelo de suscripcion ha supuesto el 49% del total de
ingresos de explotaciéon de Santillana (41% en 2023).

Se trata de un modelo de negocio en el que se firman contratos con las escuelas por un
plazo, normalmente de 3 o 4 afos, para la provisidén del servicio a través de sistemas
educativos hibridos (online y offline) que ofrecen a las escuelas: soluciones curriculares
completas (sistemas integrales), soluciones curriculares modulares mas flexibles segun la
demanda de la escuela en cada caso (sistemas flexibles y sistemas de inglés) y soluciones
mas alla de los curriculos para completar la senda de aprendizaje de los alumnos
(sistemas suplementales).

El modelo didactico privado es el enfoque de negocio tradicional, basado en la venta de
libros de texto donde, normalmente, los clientes son las escuelas privadas. La decisiéon de
compraesde los profesoresy/o los directores o propietarios de las escuelas, elcomprador
del producto es el padre del alumno y el usuario final es el alumno. En 2024, este modelo
ha supuesto el 23% del negocio total de Santillana (23% en 2023).

Principales indicadores del mercado privado de Santillana

2024 2023
Suscripciones totales (miles) 2.987,7 2.841,9
Colegios (n°) 10.113 9.748
Usuarios Learning System (millones) 4,2 3,9

Por otro lado, la propuesta de valor de Santillana para el mercado de Brasil publico se
centra en la venta de soluciones educativas (fundamentalmente libros de texto) a la
administracién publica para proveer de contenidos educativos a las escuelas publicas. En
Brasil, existen dos fuentes de ingresos diferentes basadas en licitaciones publicas: el
"Programa Nacional do Livro Didatico" (PNLD) y las Prefeituras (ventas publicas a las
administraciones locales).

Todo ello ha convertido a Santillana en una de las principales companias de contenidos y
servicios educativos en el ambito de las lenguas espanola y portuguesa en Latinoamérica.
En 2024, alrededor de 28 millones de estudiantes (29 millones en 2023) utilizaron
contenidos educativos de Santillana, que cuenta con 2.987 miles de suscripciones, lo que
supone un incremento del 5,1% respecto a 2023.

Santillana se estructura por paises y lineas de negocio (privado, Brasil publico y otros
mercados) y cuenta con su propio centro corporativo que coordina y dirige la estrategia de
toda la unidad de negocio.
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<. PRISAMEDIA

Sobre labase de sus dos negocios esenciales, radio y prensa, PRISA Media ha desarrollado
una amplia oferta de contenidos que ha trascendido a los soportes tradicionales y se ha
visto reforzada por el desarrollo de una oferta complementaria en torno a capacidades
diferenciales en audio y video.

Asi, PRISA Media se enfoca en la generacidon de contenidos de informacion, deportes,
musicay entretenimiento en multiples formatos, para su distribucién a través de diferentes
soportes y plataformas offline y online, propias y de terceros. Con marcas como EL PAIS,
AS, Cinco Dias, Cadena SER, LOS40, Cadena Dial, Radio Caracol, W Radio o Podium
Podcast, entre otras, PRISA Media cuenta con presencia en 12 paises de forma directao a
través de franquicias, constituyendo el conglomerado de medios de comunicacién lideren
elmundo de habla hispana.

Por ambito geografico, en 2024 un 81,7% de sus ingresos de explotacién provinieron de
Espafay elresto, 18,3% del ambito internacional, unos porcentajes muy similares a 2023.

Ingresos de explotacién de PRISA Media

2024 2023
Espana 81,7% 80,7%
Internacional 18,3% 19,3%

El modelo de negocio se focaliza en dos lineas de actividad principales: la publicidad (que
representa el 75,3% de los ingresos) y la circulacién, tanto digital como en papel (13,0%
del total de los ingresos),

Estas lineas de actividad se complementan con otras que representan el 11,7% de los
ingresos, y que van desde la organizacion y gestion de eventos hasta las nuevas vias
alternativas de generacion de ingresos que se van concretando a medida que acelera la
transformacién digital (proyectos digitales innovadores, alianzas estratégicas con
terceros, o desarrollo de negocio en torno a los conceptos de “audio” y “video”, entre
otras).

En su hoja de ruta en transformacion digital, destacan las recientes alianzas alcanzadas
con plataformas tecnoldgicas de desarrollo de Inteligencia Artificial (I1A), que permiten a los
usuarios de estas plataformas interactuar con los contenidos de actualidad de alta calidad
de PRISA Media, ademas de contribuir al entrenamiento de los modelos de IA. Por otro
lado, aprovechar las capacidades de la IA permite a PRISA Media presentar sus contenidos
de calidad de forma novedosa, llegando asi a personas que buscan contenido riguroso e
independiente.

A diciembre de 2024, EL PAIS cuenta con mas de 400 mil suscriptores totales y muestra un
crecimiento respecto a 2023 del 15,2%, gracias a la inclusién de nuevos boletines y
contenidos, la ampliacidn de experiencias exclusivas para suscriptoresy las campafas de
captacion promocionales realizadas. Por otro lado, la radio agrega con todas sus marcas



una audiencia de mas de 24 millones de oyentes, y en el ambito del audio se alcanzaron 52
millones de descargas y 96 millones de horas de escucha en streaming de media mensual
alolargo delafno. Enelambito online PRISA Media alcanza 1.729 millones de paginas vistas
de media mensual a lo largo del afio.

Principales indicadores de PRISA Media

2024 2023
Suscriptores en EL PAIS 403.840 350.631
Oyentes de radio (millones, media diaria) 24 24
Descargas en audio (millones, media mensual) 52 51
TLH (Total Listening Hours) (millones, media mensual) 96 88
Paginas Vistas (millones, media mensual) 1.729 1.647

3.2.2 Estrategia

El crecimiento es el vector que define la estrategia empresarial de PRISA. La estrategia a
corto, medioy largo plazo del Grupo pasa por el crecimiento de sus negocios de Educacién
y Media, apalancandose en la transformacién digital y los modelos de suscripcién. Esta
estrategia se enmarca en un firme compromiso con la sostenibilidad y los criterios ESG,
alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

La estrategia de PRISA integra los planes estratégicos de sus diferentes unidades de
negocio para el horizonte temporal 2022-2025, con unos objetivos claros a nivel Grupo:
maximizar la generacion de caja y controlar la deuda para optimizar la estructura de
balance.

Santillana

Pone el foco en el crecimiento del negocio, impulsado por su expansién en los mercados
operados y el desarrollo continuo de los modelos de suscripcidn basados en sistemas
educativos. Y lo hace preservando la calidad de la educacién, y considerando a la
comunidad educativa en general y el alumnado en particular, como el epicentro de la
actividad de la compafia. Sus cuatro objetivos clave son:

Objetivos de Santillana

1. Mantener el posicionamiento como uno de los lideres del sector, expandiéndose en
nuevos segmentos de crecimiento.

2. Continuar con la transformacién digital y el desarrollo de soluciones educativas hibridas
(online y offline) como parte de los sistemas de ensefianza bajo modelos de suscripcidn.
Siempre con foco en mejorar la experiencia de aprendizaje de una manera integral.

3. Fortalecer una oferta de calidad de productos y servicios educativos complementarios,
que contribuya a robustecer la calidad del proceso de aprendizaje.

4. Seguirapostando por la tecnologia mas avanzada como fuerza motriz de la propuesta de
tecnologia educativa a futuro, situando el Big Data aplicado a la pedagogia como activo
estratégico para conocer mejor el uso de la plataforma educativa y optimizar la
experiencia de usuario.




En definitiva, apostar por una educacién centrada en el alumno, que empodera al docente
en la mejora educativa, proporcionando servicio y acompafamiento a la escuela y a las
familias con la innovacidny la creatividad como ejes de aprendizaje.

Santillana impulsa una agenda de responsabilidad
socialy ambiental entre los millones de usuarios de
sus propuestas educativas (estudiantes, familias,
profesores...), contribuyendo a crear mejores
oportunidades para las generaciones futuras

El cumplimiento de estos objetivos estratégicos permitira seguir incrementando ingresos,
mejorar margenes y, por tanto, incrementar la rentabilidad del negocio de educacién,
consolidando a Santillana como una de las principales compafnias de tecnologia educativa
en Latinoamérica.

PRISA Media

La hoja de ruta estratégica de PRISA en el darea de Media pone el foco en la aceleracién de
la transformacion digital, el refuerzo de las marcas lideres y el mantenimiento de estas
como referencia eninformaciényentretenimiento de calidad. Esta hoja de ruta se concreta
en los siguientes objetivos estratégicos clave:

Objetivos de PRISA Media
1. Proporcionar entretenimiento y garantizar informaciéon de calidad a la sociedad
generando una vision objetiva, contrastada, diversa, critica e inclusiva de la realidad de

los acontecimientos.

2. Seguir reforzando el posicionamiento de las marcas y propiedades digitales de PRISA
Media, ampliando su impacto y alcance (global) para seguir incrementando cuotas de
mercado.

Expansion de las audiencias digitales en Espafnay Latinoamérica.

4. Acelerarlatransformacion digital desde los modelos offline hasta los modelos digitales
multimedia orientados y focalizados en el usuario.

5. Fortalecer la estrategia comercial con diversificacion de propuestas comerciales y
seguir impulsando las diferentes vias de monetizacion.

w

PRISA Media pone el foco en la calidad de la
informacidény el entretenimiento para seguir
contribuyendo al desarrollo de una sociedad
mas informada, diversa e inclusiva

Del mismo modo, el cumplimiento de estos objetivos estratégicos permitira seguir
incrementando ingresos y mejorando margenes y, por tanto, derivara en un incremento
potencial de la rentabilidad del negocio de PRISA Media, consolidandola como grupo de
medios en espanol de referencia a nivel global.



3.2.3 Sostenibilidad
Plan Director de Sostenibilidad

ElPlan Director de Sostenibilidad de PRISA 2022-2025 (en adelante PDS), es la hoja de ruta
en materia ESG que establece los ejes estratégicos, objetivos y las acciones a acometer
por la companiay sus dos unidades de negocio (UUNN) durante ese periodo en relacion a
los aspectos sociales, ambientales y de gobierno corporativo. Este plan emana del
propésito de PRISA: “Impulsar el progreso de las personas y la sociedad”, de su misioén,
visién y valores, y apoya la estrategia y rentabilidad del negocio a través de una gestién
éticay responsable del mismo, alineado a las expectativas de los grupos de interés.

5 Misién:
@J Favorecer una ciudadania activa, comprometida y critica a través de la creacion y
distribucién de contenidos, servicios y recursos educativos y de comunicacion

v1, Visién (cémo):
Reivindicando en el poder transformador del conocimiento como clave del
desarrollo cultural de las personas y el progreso de la sociedad

Asimismo, el PDS responde a los compromisos adquiridos por PRISA en su Politica de
Sostenibilidad, renovada en 2022 y accesible en la web corporativa www.prisa.com. Su
objetivo es “promover el interés social, ofreciendo contenidos de maxima calidad, de
forma responsable y eficiente, a sus usuarios, oyentes y a la comunidad educativa,
proporcionando rentabilidad a sus accionistas, promoviendo una cultura ética y de
cumplimiento, fomentando la capacitacion profesional de sus empleados, acompafando
al desarrollo de los entornos sociales en los que opera y utilizando de manera sostenible
los recursos naturales necesarios para su actividad”. Todo ello, desde un “planteamiento
de creacién de valor compartido con todos sus grupos de interés”.

La Comision de Sostenibilidad es el 6rgano dependiente del Consejo de Administracién
que ostenta la responsabilidad de velar por su correcta implementacién, junto a los
presidentes ejecutivos de ambas unidades de negocio y la Direccién de Sostenibilidad del
Grupo (ver apartado 3.1 de este informe).

El Plan Director se sustenta en tres grandes ejes estratégicos o pilares:

Gestion responsable Impacto social Gobernanza
comprometida

Una direccion que Impacto positivo en la Un liderazgo que vela por la
promueve la atracciony comunidad educativa, transparencia, la ética, el
retencion del talento, la audiencias y sociedad, cumplimiento y la integracién
reduccién delimpacto a través de contenidos y de la sostenibilidad en la
ambiental y una debida servicios que conciencian estrategia financiera del
diligencia de la cadenade  sobre los grandes retos Grupo, teniendo en cuenta
valor. sociales y medioambientales,  factores sociales y

asicomo la defensa de los medioambientales.

valores democraticos.



Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas forman parte de la
estrategia de PRISA en sostenibilidad, al igual que los compromisos adquiridos en calidad
de firmante de los Diez Principios del Pacto Mundial de este organismo. Como miembro de
esta iniciativa, desde 2013 PRISA reporta el cumplimento de estos Diez Principios
mediante el Informe de Progreso que solicita el Pacto Mundial a las empresas adscritas.

ELPDS contribuye a la Agenda 2030, principalmente a través de su alineacién e impacto en
siete ODS, ademas del ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos, que es transversal.

ODS prioritarios en la estrategia de sostenibilidad de PRISA
. ODS 4 Educacién de calidad
. ODS 5 Igualdad de género
. ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico
. ODS 10 Reduccion de las desigualdades

° ODS 12 Producciény consumo responsables
. ODS 13 Accidén porelclima
° ODS 16 Paz, justicia e instituciones sélidas

Al momento de cierre de este ejercicio, PRISA esta trabajando en el nuevo PDS 2025-2028
alineado con el nuevo Plan Estratégico de negocio del Grupo, que vera la luz en el primer
semestre de 2025.

En la siguiente tabla se puede conocer qué iniciativas y logros enmarcados en el Plan

Director de Sostenibilidad se han desarrollado en 2024 y cémo han contribuido a cada uno
de estos ODS prioritarios.

Plan Director de Sostenibilidad 2022 -2025

Prioridad Hitos 2024 oDS

Gestion responsable

Apuesta porla e Elaboraciéon de mapas de talento. ODS8y 16
retenciényel e Imparticion de cursos orientados al desarrollo de las

desarrollo del habilidades de liderazgo de la organizacion.

talento e Implementacion de planes de accién segun resultados de

encuesta de clima laboral de Santillana.

e 84.122 horas de formacidn a empleados (+15,13% respecto a
2023), con una media de 11,5 horas por empleado.

e Cursos de formacion en sostenibilidad a todos los empleados.

* Implementacion de medidas de conciliacion y flexibilidad
horaria (acuerdos de teletrabajo).

Incremento de la e 45% mujeres directivas del Grupo cubriendo puestos vacantes ODS5y8
diversidadyla o de nueva creacion.

igualdad en nuestros e lLanzamiento de programa de mentoring con foco en mujeres.

equipos

Hoja de ruta de e Compromiso con lainiciativa SBTi (Science Based Targets).
descarbonizacion e Presencia de PRISA por primera vez en CDP (Carbon Disclosure  ODS 12

Project). y13



Refuerzo de los
sistemas de gestion
para evitar, mitigary
compensar
impactos
ambientales

Mejora continua de
la diligencia debida
en ESG en la cadena
de suministro

97% papel de origen sostenible certificado.
69% de energia de origen renovable en Grupo.

Puesta en marcha del primer Plan de Gestion Ambiental de ODS 12
PRISA. y 13
Revision del proceso de homologacion de proveedores 0DS 8,12
incorporando criterios ESG. y16

Impacto social (estudiantes, audiencias y sociedad)

Actor clave para el
progresoyla
transformacién de
los centros
educativos en
Latinoamérica

Garantedela
integridad y la
veracidad de la
informacién

Referente en
concienciaciény
sensibilizacion sobre
los grandes retos
socialesy
medioambientales
del siglo XXl

ODSs 4
99% de los nuevos proyectos educativos de Santillana

incorporan contenidos sobre sostenibilidad y los ODS.

Mas de 6.000 profesores de América Latina inscritos en curso
sobre sostenibilidad de Santillana.

Il Premio “Escuelas sostenibles” en Brasil, México y Colombia.
Mas de 1.000 proyectos.

PRISA Media lanza la herramienta VerificAudio para combatirla  ODS 16
desinformaciény reforzar el periodismo de calidad con la
verificacion de las fuentes.

PRISA Media participa en Madrid Al Forum 2024 de la
organizacion mundial de medios WAN-IFRA y muestra su
trabajo en la lucha contra la desinformacion generada por la |A.

Creacion de espacios de reflexion y didlogo ESG, como “Ahora ODS4y
Regeneracion”, “S.0.S. Tenibilidad”, “El futuro de la educaciéon” 16
(PRISA Media) o el “Foro Internacional de Sostenibilidad y
Educacién” (Santillana).

Compartir, de Santillana, recibe el sello ISTE (International

Society for Technology in Education), indicador de calidad

digital.

Desarrollo de 2 Eco Talks, iniciativa de El Eco de LOS40,

dedicadas a los bosquesy la biodiversidad.

18 temporada de Claro que se puede, de SER Podcast sobre

medio ambiente.

Reconocimiento de mejores iniciativas sociales o

medioambientales con los premios Retina ECO, AS del

Deporte, los premios Cinco Dias, los Ortegay Gasset, o los

ODS de SER Euskadi.



Ejemplo de
diversidad en
nuestros contenidos
educativosy
campafas de
medios

Agente tractor de la
sostenibilidad en

anunciantes y eventos

Compromiso con la
accioén social

Gobernanza comprometida

Excelenciaen la
gestion de la éticay
el cumplimiento

Proteccién de la
privacidady
seguridad de los
datos

Refuerzo de la
diversidad en la
gobernanza

Impulso del
cumplimiento de
compromisos ESG
Compromiso con la
transparencia con
los stakeholders

Aplicacion de la “Guia de publicidad inclusiva” de PRISA Media ODS 10y
al 100 % de las campanas propias 16

AS lanza “Deporte en Positivo”, iniciativa que ensalza los

valores del deporte, como la inclusion y diversidad.

Il Congreso Internacional de Educacion Inclusiva de Santillana,

con mas de 33.000 inscritos.

Lanzamiento nuevo curso gratuito de educacioén inclusiva de

Santillana con 8.320 docentes inscritos.

Obtencién de certificacion externa de “evento sostenible” para ODS 4,
el foro Tendencias, Ahora Regeneracion, Premios Retina Eco, ODS 12,
Premios Cinco Diasy la Junta General de Accionistas. 183y 17
Desarrollo de calculadora de huella de carbono de las

emisiones de las campafias publicitarias y produccion de

libros.

Aportaciones a fundacionesy entidades sin animo de lucropor  0ODS 4, 10
valor de 8.264 miles € (+31% respecto a 2023). De ellas, el y 16
71,10% corresponden a la cesion gratuita de espacios

publicitarios a campafas sociales y humanitarias de PRISA

Media.

Fundacion Santillana se amplia a Chile y Colombia para

contribuir a la mejora de la educacién en América Latina.

Programa de voluntariado corporativo en Brasil, Colombiay

Espafia, con una oferta de mas de 80 actividades y una

participacion del 6,4% de los empleados de sus capitales.

Aprobacién “Politica para la gestion del uso responsable de 0ODS 8, 13
la IA” de PRISA. y16
Santillana se certifica en el estdndar educativo OneRoste, de

la organizacion 1EdTech, que garantiza el uso seguroy

eficiente de informacion educativa.

PRISA suscribe el “Manifiesto por una Inteligencia Artificial

responsable y sostenible” de Forética.

94% de los gestores de datos han completado formacion en
materia de proteccion de datos.

53,33% de mujeres en el Consejo de Administraciony ODS5y
44,45% en la Alta Direccion. 16
5% de la retribucion variable vinculado al cumplimiento de NA

objetivos ESG.

Mejora en la calificaciéon de PRISA en indices y ratings ESG, NA
situdandose en el tramo “low risk” en Sustainalytics y en el top

20 en la categoria PUB Media, Movies & Entertainment del

S&P Global Corporate Sustainability Assessment.



3.3 Gobierno Corporativo
3.3.1 Organos de Gobierno

La Junta General de Accionistas y el Consejo de Administracidon son los maximos drganos
de gobierno de PRISA.

Junta General de Accionistas

El Consejo de Administraciéon de PRISA adopta las medidas oportunas para facilitar que la
Junta General de Accionistas ejerza sus funciones de forma efectiva, conforme alaleyy a
las normas de gobierno corporativo de la Sociedad. Su funcionamiento esta regulado por
el Reglamento de la Junta General de PRISA.

El Consejo promueve la participaciéon informada y responsable de los accionistas en la
Junta General. Con ocasion de la convocatoria de la Junta de Accionistas, en la pagina web
corporativa se pone a disposicion de los accionistas toda la documentacién legalmente
preceptiva, asi como una herramienta que les permite solicitar informacién, delegar su
representacién y votar y asistir a la Junta de Accionistas a distancia.

Desde la convocatoria de la Junta de Accionistas y hasta su celebracién, la Oficina de
Atenciéon al Accionista guia a los accionistas sobre los distintos procedimientos que tienen
a su alcance para el ejercicio de sus derechos.

La Junta Ordinaria de Accionistas de PRISA, que tuvo lugar el 26 de junio de 2024, se
celebré combinando la asistencia y participacién tanto fisica como telematica de los
accionistas y sus representantes. A dicha junta asistieron, entre presentes vy
representados, 65 accionistas, representantes del 82,61% del capital social.

La Junta de Accionistas celebrada en junio de 2024 obtuvo la certificaciéon de evento

sostenible, gracias a la aplicacién, tanto en su planificacién como en su desarrollo, de
criterios de diversidad e inclusién, asi como de proteccion del medio ambiente.

Consejo de Administracion

El funcionamiento del Consejo de Administracién esta regulado por el Reglamento del
Consejo de Administracién.

3 consejeros ejecutivos

15 (20,00%)

consejeros en el 5 consejeros dominicales
Consejo de Administracion 0

(a 31/12/2024) (33,33%)

7 consejeros independientes

(46,67%)

El Consejo de Administracidon cuenta con un presidente no ejecutivo, un vicepresidente
primero no ejecutivo (que es, a su vez, el consejero coordinador) y una vicepresidenta



segunda ejecutiva. Al presidente del consejo le corresponden las funciones de
organizacion del consejo y de impulso y desarrollo del buen gobierno de la Sociedad
previstas en el Reglamento del Consejo.

A cierre del ejercicio 2024, dos de los consejeros ejecutivos (D. Francisco Cuadrado y D.
Carlos Nuiez) eran, respectivamente, maximos responsables y Presidentes Ejecutivos de
los dos negocios del Grupo (Santillana y PRISA Media), y les correspondia dirigir la gestién
y la marcha de los negocios y liderar su alta direccién en el ambito de las unidades de
negocio cuya gestién y direccion se les habia atribuido.

Por su parte, D2 Pilar Gil (también consejera ejecutiva y vicepresidenta segunda del
Consejo de Administracion de PRISA) es la Directora Financiera del Grupo. Su posicion
estd ubicada en el Centro Corporativo de PRISA y de ella dependen, jerarquica y
funcionalmente, diversas areas de gran importancia estratégica para la Sociedad.

Dentro del 6rgano de administracién no existe representacidon de asalariados y otros
trabajadores, como tal. No obstante, tres de los consejeros tienen la condicién de
ejecutivos dado que desempefian funciones ejecutivas en la Sociedad y en sus unidades
de negocio.

Comisiones
PRISA cuenta con 4 Comisiones con competencias reservadas en sus respectivas areas:

e Comision Delegada

e Comision de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento

e Comision de Nombramientos, Retribucionesy Gobierno Corporativo (CNRGC)
e Comision de Sostenibilidad

De las funciones y composicion de estas Comisiones se informa en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo (IAGC).

La Comisién Delegada tiene atribuidas todas las facultades y competencias del Consejo
susceptibles de delegacién, de acuerdo con la Ley y con las limitaciones establecidas en
el Reglamento del Consejo de Administracion.

La Comision de Sostenibilidad tiene la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los
compromisos de PRISA en materia de sostenibilidad y lidera el desarrollo de la estrategia
de sostenibilidad del Grupo (recogida en el Plan Director de Sostenibilidad 2022-2025).
Para el ejercicio de determinadas competencias, la Comision de Sostenibilidad actua de
manera coordinada con la Comisién de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento y con la
CNRGC.

Los Presidentes de las Comisiones informan al Consejo de Administracién de los asuntos
tratados y de las decisiones adoptadas en cada una de las reuniones de las comisiones.

Ademas, la Comisién de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento, la CNRGC y la Comisidn de
Sostenibilidad emiten sus respectivos informes anuales (que se publican en la pagina web
corporativa), en los que se describen sus funciones y las actividades desempenadas
durante el ejercicio.



Alta Direccién

Los miembros de la Alta Direccion de PRISA dependen directamente del Consejo de
Administracién y son nombrados por el Consejo.

Miembros de la Alta Direccidon (a 31/12/2024)

e CFO de PRISA (también vicepresidenta del Consejo de Administracion de PRISA y
consejera ejecutiva)

e Presidentes ejecutivos de Santillana y de PRISA Media (también consejeros
ejecutivos de PRISA)

e Secretario del Consejo de Administracion de PRISA

e Director Corporativo y de Relaciones Institucionales
e Directorade Comunicacion
e Directora de Sostenibilidad

e Director Corporativo de Personas y Talento

e Directora de Auditoria Interna

44,45%
mujeres en la Alta Direccién
(a31/12/2024)

Destaca la presencia de mujeres en los puestos directivos de primer nivel de la
organizacion. Ademas, el perfil de los integrantes de la alta direccion es diverso en el mas
amplio sentido (edad, formacidn, experiencia y cualificacidon profesional), tal como se
puede comprobar en la nota biografica de los directivos que se encuentra en la pagina web
del Grupo.

PRISA cuenta con una Politica de informacién, comunicaciény contacto con accionistas e
inversores institucionales y asesores de voto. La CNRGC realiza un seguimiento del
cumplimiento de esta Politica.

Politica de diversidad en la composicion del Consejo de Administracion

PRISA cuenta con una Politica de Diversidad en la composicién del Consejo de
Administraciéon y de seleccion de consejeros (“Politica de Diversidad”) cuyos principios y
objetivos son los siguientes:

e Elproceso de seleccién o reeleccion de consejeros estara guiado por el propésito
de alcanzar un adecuado equilibrio y una composicion diversa en el Consejo de
Administracién en su conjunto.

e Diversidad en la composicion del Consejo en su mas amplio sentido
(conocimientos, experiencias, procedencia, edad y género).

e En materia de diversidad de género, se fomentara que la Sociedad cuente con un
numero significativo de altas directivasy el objetivo es que el nimero de consejeras
represente, almenos, el 40% deltotal de miembros del Consejo de Administracién.



Los perfiles académicos y trayectoria profesional de los consejeros estan disponibles en
la web corporativa.

53,33%

mujeres en el Consejo de Administracion

(a31/12/2024)

Numero de consejeras % sobre total de los miembros del Consejo
2024 2023 2022 2021 2024 2023 2022 2021

8 7 5 5 53,33% 46,67% 35,71% 35,71%
Comisién N.° miembros % mujeres

Comision de Auditoria, Riesgos 4 100

y Cumplimiento

Comisién de Sostenibilidad 4 75

CNRGC 5 60

Comision Delegada 5 20

Las consejeras de PRISAtienen una notable presencia en los érganos societarios de PRISA:

e Una de las consejeras (D2 Pilar Gil) es vicepresidenta segunda del Consejo de
Administracién, ademas de CFO de PRISA.

e La Comisién de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento y la Comisién de Sostenibilidad
estan presididas por mujeres.

e LasComisiones del Consejo de Administracion estan integradas mayoritariamente
por mujeres y su peso porcentual en las cuatro comisiones se mantiene igual a
2023.

Alcanzar elevados niveles de diversidad en los drganos de gobierno de PRISA responde al
compromisoy la labor conjunta del Consejo de Administraciényla CNRGC de PRISA. Cada
vez que el Consejo de Administracidon ha tomado una decision relativa a su estructura o
composicién, ha contado con el soporte y pronunciamiento previo de la CNRGC.

Tanto el Consejo como la CNRGC promueven que, a la hora de seleccionar o reelegir
consejeros y directivos, se eviten las discriminaciones y rija, a efectos delinterés social, la
meritocracia como criterio principal, al tiempo que se aplican medidas destinadas a
favorecer la diversidad de género, asi como la diversidad en sus mas amplios términos.

Anualmente, la CNRGC verifica el cumplimiento de la Politica de Diversidad. En su Informe
sobre el ejercicio 2024, constata que la composicién del Consejo es razonablemente
diversa, existiendo un equilibrio positivo en su conjunto, y que el niumero de miembrosy
estructura son adecuados a las necesidades de la compania.



Politica de Remuneraciones de los consejeros y criterios de sostenibilidad

La Politica de Remuneraciones del Consejo de Administracién para el periodo 2023/2025
pretende mantener el alineamiento de la estructura retributiva de los miembros del
Consejo de Administracién con la estrategia general del Grupo, promoviendo, de esta
manera, un sistema de incentivos eficaz, que garantice la orientacién a resultados, la
materializaciéon del plan estratégico del Grupo y la creacién de valor para el accionista de
forma sostenible en el medio y largo plazo, contribuyendo, asimismo, a los intereses del
Grupoy a la sostenibilidad a largo plazo de la Sociedad.

Los 6rganos que intervienen en la configuracion de la Politica de Remuneraciones son el
Consejo de Administraciony la CNRGC (y también la Comisién de Sostenibilidad en lo que
se refiere a los objetivos ESG de la retribucién variable de los consejeros). La Comisién de
Sostenibilidad propone a la CNRGC los términos de la retribucién variable de los
Consejeros Ejecutivos y de los altos directivos de la Sociedad, que estén referenciados a
objetivos en materia de sostenibilidad.

La determinacién de la retribucion variable de los Consejeros Ejecutivos tiene en cuenta,
principalmente, objetivos cuantitativos de negocio, entre los que se encuentran objetivos
financieros y operacionales del Grupo y objetivos de sostenibilidad. Se informa con mayor
detalle de estas cuestiones en el Informe Anual de Remuneraciones de los consejeros.

3.4 Materialidad
3.4.1 Analisis de Doble Materialidad

PRISA realizé su Analisis de Doble Materialidad durante el primer semestre de 2024 para
dar cumplimiento al requisito introducido por la Directiva de Informes de Sostenibilidad
Corporativa (CSRD), orientado a proporcionar unavisién completa de cémo las actividades
de una empresa afectan y son afectadas por factores ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG) desde una doble perspectiva: materialidad de impacto y la financiera.

La materialidad del impacto (de dentro hacia fuera) se refiere a la informaciéon material
sobre los impactos que la actividad de la compafia pudiera tener en las personas o el
medio ambiente relacionados con una determinada cuestién de sostenibilidad. La
materialidad financiera (de fuera hacia dentro), identifica los aspectos del entorno
ambiental, fisico y social que son ajenos a la compafia y que tienen o pudieran tener
potenciales consecuencias financieras en términos de riesgos y oportunidades.

Grupo PRISA ha implementado un analisis de doble materialidad exhaustivo para
identificar los impactos, riesgos y oportunidades que son relevantes para sus operaciones
y para la sociedad. Este analisis se harealizado conforme a la Directiva (UE) 2022/2464 del
Parlamento Europeo y del Consejo de diciembre de 2022 y siguiendo las recomendaciones
de la guia de implementacion del EFRAG IG 1 Materiality Assessment.

Con las opiniones y puntos de vista de los grupos de interés, se identificaron impactos,
riesgos y oportunidades (en adelante también IROs) que, posteriormente, se analizaron
para situarlos en los distintos eslabones de la cadena de valor. Estos IROs se clasificaron
y asociaron a horizontes temporales y se evaluaron para obtener su nivel de materialidad



que posteriormente permitioé identificar la materialidad de los asuntos o cuestiones de
sostenibilidad.

El fin ultimo de este ejercicio fue identificar y evaluar aquellos impactos, riesgos y
oportunidades que, asociados a cuestiones de sostenibilidad, permiten clasificar y
priorizar las actuaciones de PRISA. Como se ha indicado, este ejercicio se llevd a cabo
siguiendo la guia del EFRAG, que define la clasificacion de impactos negativos y positivos
(valorados por magnitud y que consta de gravedad, escala y remediacién), asi como de
riesgos y oportunidades (valorados segun magnitud y probabilidad potencial que pueden
conllevar).

Proceso de Analisis de Doble Materialidad

El proceso de analisis de doble materialidad ha constado de cuatro fases: 1) contexto ESG;
2) identificacidon de IROs; 3) evaluacion; y 4) validacién final.

FASE 1: CONTEXTO ESG \ FASE 2; IDENTIFICACION DE IROs \ ‘\)
/ ,’I /
/ 5 //
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metodologia 13 15

evaluacién IMPACTOS Validacién IMPACTOS 21 11
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Contexto ESG

Esta primera fase se ha centrado en comprender de manera general la estrategia y el
modelo de negocio de PRISA, por medio de un analisis pormenorizado tanto del contexto
interno como del externo, que ha permitido hacer una composicion general sobre las
cuestiones de sostenibilidad que marca la norma.

PRISA ha realizado consultas a los principales stakeholders de la compafia, siguiendo la
invitacidon que hace la CSRD a la participacion y colaboracion con las partes interesadas
clave de las empresas (incluidos los trabajadores y sus representantes). En este proceso
se han considerado las opiniones de: lectores y oyentes, colegios, instituciones y
organismos sociales, partners, proveedores, anunciantes, analistas financieros,
empleados y alta direccién. De igual manera, se han identificado las distintas fases de la
cadena de valor, aguas arriba y abajo, y cuyo detalle se explicara mas adelante.

Identificacion de los IROs

La contextualizacion sectorial y de mercado de Grupo PRISA permitid, en esta segunda
fase, identificar y analizar estratégicamente impactos, riesgos y oportunidades (IROs)



reales y potenciales relacionados con cuestiones medioambientales, sociales y de
gobernanza en sus operaciones propiasy aguas arribay aguas abajo de su cadena de valor.

Evaluacion de los IROs

En esta tercera fase, PRISA definidé la metodologia para la evaluacion de la materialidad
impacto y financiera, aplicando criterios objetivos y utilizando umbrales cuantitativos y/o
cualitativos adecuados. Para determinar la materialidad de impacto, se han tenido en
cuenta criterios de probabilidad y gravedad (alcance, escala y remediacién) y para definir
los riesgos y oportunidades (materialidad financiera), criterios de probabilidad de
ocurrencia y magnitud potencial.

Parametros de evaluacion de impacto

La evaluacion de materialidad de impacto se ha realizado aplicando un enfoque
cuantitativo y cualitativo que permite identificar aquellos elementos mas relevantes para
la estrategia y gestién del Grupo PRISA. A continuacién, se describe el proceso utilizado:

Criterio cuantitativo: se ha analizado cada impacto, utilizando un modelo que integra dos
dimensiones principales: probabilidad y gravedad. Dentro de la gravedad, se desglosan
tres subdimensiones, alcance, escala, y remediacién. A cada dimensién se le asigna un
peso especifico, detallado a continuacion:

1. Probabilidad: evaluada segun la probabilidad esperada de que ocurra el impacto,
las acciones de mitigacion existentes dentro de la empresa para mitigar un impacto
negativo y el horizonte temporal en el que se produce el impacto, a corto, medio o
largo plazo.

2. Gravedad: compuesta por variables de alcance, escala y remediacién. El alcance
determina la extensidon del impacto en la cadena de valor (si puede materializarse
en sus operaciones directas y/o aguas arriba o aguas abajo). Por su parte, la escala
se constituye de la consulta a grupos de interés y la relevancia que tiene el impacto
en el contexto ESG (benchmark de peers y prescriptores, asi como tendencias
normativas en materia ESG). Por dltimo, la remediacién se evallia Unicamente para
los impactos negativos, valorando en qué grado pueden ser reparados o
corregidos.

Cadaunade estas dimensiones recibe una ponderacién, y se ha calculado un puntaje final
multiplicando la probabilidad por la gravedad. Para determinar qué IROs se consideran
materiales, se ha utilizado el tercer cuartil de los puntajes obtenidos, que separa los
valores mas relevantes.

Criterio cualitativo: de manera complementaria, el management de PRISA evalua la
relevancia estratégica de cada impacto evaluado, considerando su alineacion con la
estrategia del Grupo y las implicaciones para su gestion.

Tras integrar ambos enfoques, cuantitativo y cualitativo, PRISA ha establecido un punto de
corte definitivo para la materialidad de impacto en donde aquellos IROs que han obtenido
un puntaje igual o superior al umbral de corte definido se consideran materiales.



Parametros de evaluacion financiera

El Grupo PRISA también ha aplicado una metodologia en la que combina enfoque
cualitativo y cuantitativo para identificary priorizar los riesgos y oportunidades financieros
mas relevantes para su gestion estratégica.

Criterio cuantitativo: cada riesgo y oportunidad ha sido evaluado en funcién de dos
dimensiones principales: probabilidad y magnitud potencial. Estas dimensiones se
defineny ponderan de la siguiente manera:

1. Probabilidad: representa la probabilidad de ocurrencia del riesgo u oportunidad,
acciones de mitigacion que puede disponer el Grupo para mitigar el riesgo y el
horizonte temporal en el que se materializa o podria materializar el riesgo u
oportunidad a corto, medio, o largo plazo.

2. Magnitud potencial: incluye la sesidon de evaluacidn, en la que se tienen en cuenta
los resultados obtenidos en el andlisis de evaluacidn interno de PRISA y el criterio
del consultor (ESG context), evaluando la magnitud potencial de los riesgos y
oportunidades segun umbrales, teniendo en cuenta el criterio del equipo consulto.

La puntuacion final se obtiene a partir de la integraciéon de estas dos dimensiones. Para
establecer qué riesgos y oportunidades se consideran materiales, se utiliza el tercer cuartil
de los puntajes calculados.

Criterio cualitativo: igualmente, se completa el analisis incorporando la visién estratégica
del management de PRISA en la estrategia y gestidon general del Grupo a cada riesgo y
oportunidad evaluada.

Después de combinar los resultados cuantitativos y cualitativos, PRISA ha establecido un
punto de corte definitivo para la materialidad financiera. Todos los riesgos y oportunidades
evaluados con una puntuacién igual o superior a este valor son considerados materiales
para el Grupo.

Tras esta fase de evaluacién se concretaron 19 IROs (13 impactos y 6 riesgos y
oportunidades).

Validacion Doble Materialidad

El objetivo principal de esta fase es asegurarse de que este ejercicio refleje de manera fiel
los impactos mas relevantes que genera PRISA, asi como los riesgos y oportunidades
relacionados con la sostenibilidad a los cuales se enfrenta. En ella, los presidentes
ejecutivos de ambas UUNN validaron los 19 IROs, decidiendo incluir, adicionalmente, el
impacto relativo a la generacién de empleo de calidad, asociado al tema material “Gestién
del talento”, y el impacto positivo asociado al tema material “Diversidad de género en el
lugar de trabajo”.

El resultado final del analisis de doble materialidad:



21 IROs

15 impactos
6 riesgos y oportunidades

englobados en

11 temas materiales

Los mismos han sido revisados y aprobados por la Comisién de Sostenibilidad, que valida
y supervisa los controles para asegurar que los temas materiales se reflejen en las
decisiones estratégicas. Esta integracion permite una gestién coordinaday rigurosa de los
impactos, riesgos y oportunidades, alineada con los objetivos corporativos.

Siendo el primer ejercicio que se presenta informacién relacionada con el analisis de doble
materialidad, no existen periodos comparativos y, por tanto, no tiene cambios respecto al
ejercicio anterior. Grupo PRISA tiene contemplado hacer una revisién del andlisis con el
cierre del periodo 2025 para integrar cualquier cuestidon que resulte relevante actualizar.

Impactos, riesgos y oportunidades materiales y su interaccion con la
estrategiay el modelo de negocio

De los 21 IROs identificados, el 47,2% corresponden al ambito social, en coherencia con
la naturaleza y core business de PRISA y sus dos unidades de negocio. No se han
identificado temas materiales relacionados con el ambito ambiental que conecten con
posibles impactos externos generados por su actividad o posibles riesgos y oportunidades
climaticas que afecten o puedan afectar desde el exterior a su situacién financiera.

Sin embargo, cabe destacar que se ha identificado el tema material “Sensibilizacién sobre
cuestiones sociales y ambientales” y el impacto positivo que supone la publicacion de
contenidos informativos y educativos, galardones y campafas que promueven la
sensibilizacién y concienciaciéon de la ciudadania sobre los desafios ambientales. A
continuaciéon, se muestran los 11 temas materiales, cuya descripcidon conecta con la
estrategia y modelo de negocio de PRISA.

Temas Materiales / IRO

Informacion de calidad, rigurosa y veraz:
Crear contenidos informativos con rigor, veracidad, transparencia e independencia, que
permitan a la sociedad estar informada con objetividad y evitar la desinformacion.

Fake news y nuevas tendencias de consumo:

Vigilar el aumento de las “fake news” y los canales (medios, plataformas tecnoldgicas y redes
sociales) que permiten o promueven su circulacidn, asicomo cambios en las preferencias de
consumo de las nuevas generaciones, que pueden mostrar desapego a los medios de
comunicacion “legacy”.




Transformacion digital e inteligencia artificial:

Impulsar el desarrollo del negocio con la implementacidn de inteligencia artificial (IA) en la
creacion y distribucidon de contenido, considerando su repercusion en la oferta comercial de
PRISA.

Transformacioén educativa de calidad y aprendizaje integral:

Ofrecer contenidos y proyectos educativos innovadores que contribuyan a la mejora de las
metodologias de ensenanzay de los procesos de aprendizaje, fomentando una comunidad
educativa con una formacién mas holistica e integral.

Contenidos de informacion, educacion y entretenimiento responsables, inclusivos y
accesibles:

Elaborary mejorar los contenidos con criterios de igualdad, inclusion, accesibilidad y
responsabilidad, promoviendo espacios que contribuyan al equilibrio y enriquecimiento de las
personas

Sensibilizacion sobre cuestiones sociales y ambientales:
Brindar a la comunidad educativa y a las audiencias contenidos y eventos que les ayuden a
tomar conciencia de los retos sociales y ambientales que enfrenta la sociedad actual.

Proteccion de la privacidad:
Implementar iniciativas que salvaguardan la privacidad y uso consentido de informacion
personal de los diferentes grupos de interés.

Ciberseguridad:
Supervisary vigilar la exposicidn de informacidn y herramientas del Grupo al universo digital.

Gobierno responsable y ética empresarial:
Implementar politicas y procedimientos que cumplan con la ética empresarialy la
transparencia con los stakeholders, promoviendo el desarrollo sostenible de la compahia.

Gestion del talento:
Atender las necesidades de los profesionales de PRISA relativas a conciliacion y flexibilidad
laboral, formacion y planes de carrera, y continuar generando empleo de calidad.

Diversidad de género en el lugar de trabajo:
Promover la diversidad de género que aporte valor a la compania.

La gestidon de los IROs materiales identificados, y que dan lugar a los temas materiales
anteriormente expuestos, se coordinan a través de la Comision de Sostenibilidad, que es
el érgano responsable de realizar un seguimiento de los controles establecidos para
mitigar los impactos negativos y los riesgos materiales, asi como para potenciar los
impactos materiales positivos y las oportunidades potenciales.

Si bien no existe un analisis de resiliencia formal elaborado, cada IRO cuenta con planes
de accidn especificos y mecanismos de control, como los planes de continuidad de
negocio, los protocolos de gestion de situaciones de emergencia o planes de formacion
especificos, taly como se podra comprobar a lo largo del presente informe.



Requisitos de divulgacion establecidos en NEIS cubiertos por el estado de
sostenibilidad

Los impactos, riesgos y oportunidades presentados en el apartado anterior son el
resultado del andalisis de doble materialidad realizado y de los detalles de la cadena de
valor que se van a explicar a continuacion.

Los temas relacionados con el medioambiente comprendidos entre los NEIS E1 y E5
(cambio climatico, contaminacién, aguay recursos marinos, biodiversidad y ecosistemas,
y economia circular), como se ha sefialado, no son materiales para la compania.

3.4.2 Cadena de valor

Se entiende por cadena de valor toda la gama de actividades, recursos y relaciones que
utiliza la empresa y en las que se basa para crear sus productos o servicios, desde la
concepcion hasta la entrega, el consumo y su final de la vida util. Entre ellas figuran:

* Actividades propias de la empresa, como los recursos humanos.

* Ao largo de sus canales de suministro, comercializacién y distribucién, como el
abastecimiento de materiales y servicios, y la venta y entrega de productos y
servicios.

* Los entornos de financiacién, geograficos, geopoliticos y normativos en los que
opera la empresa.

Lacadena de valorincluye agentes de las fases anteriores (que proporcionan los
productos o servicios que se utilizan para el desarrollo de la actividad del Grupoesa) y
posteriores (que reciben los productos o servicios de la empresa).

En base a la definicidn, para identificar la cadena de valor de PRISA, se han analizado:

1) Principales etapas que ejecuta la empresa u otros agentes para llevar a cabo su
modelo de negocio.

2) Principales acciones que la organizacion lleva a cabo en cada fase de la cadena.
Estas acciones ainaden valor al producto o servicio que genera la empresa, y tienen
en cuenta el impacto generado a través de su cadena de suministro, durante el
consumo o uso del producto o servicio y al final de su vida util.

3) Actividades o departamentos necesarios para el correcto funcionamientoy gestién
de la empresa, no directamente relacionados con su modelo de negocio.

Las fases identificadas en la cadena de valor han sido 5, ademas de la propia actividad de
negocio o de soporte.
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FASE1 FASE 2 FASE3 FASE 4 FASES
DE SOPORTE
Investigacién, analisis Creaciony Venta de publicidad, Publicacion, Consumoy Gestion
y propuesta de nuevo produccion de contenidos, emision, uso del empresarial
contenido contenido suscripciones, distribucion y contenido
informativo, educativo programasy mantenimiento |
y entretenimiento eventos
o |
o
@
o
3
o
=
2 ;
T o |
TG E
=] |
T - |
< i
2 |
= |
o |
[ 1
3 |
= |
z |
= s

€= Este signo detalla que la FASE 3y la FASE 4 pueden ser intercambiables segun el area de negocio.

3.4.3 Relacion con Grupos de Interés

Uno de los objetivos PRISA es la atencidn a las demandas e inquietudes de sus grupos de
interés, presente en el modelo de negocio, asi como en la estrategia empresarial y de
sostenibilidad con la firme conviccidén de impulsar el progreso de las personas y la

sociedad.

PRISA mantiene una nutrida oferta de canales de didlogo con sus grupos de interés, de
modo que todos los actores interesados por su actividad empresarial y su oferta comercial

puedan conocerla o solicitar informacién.

Gruposde interés de PRISA Canales de comunicacion habituales

e Juntasde e Reuniones con accionistas
Accionistas e inversores Accionistas e inversores
e Comisién Nacionalde e Conference call de
e Accionistas de referencia Mercado de Valores resultados
e Inversoresinstitucionales (CNMV) e Buzones electronicos

e Accionistas minoritarios
e Analistas

e Web corporativa

e Depart. Relacién con
Inversores y Oficina de
Atencion al Accionista

e Teléfono

e Canaldedenuncias
externo

e Otros...




Clientes y usuarios

Lectores

Oyentes

Comunidad educativa
Alumnos, etc.

Clientes

Anunciantes

Agencias de publicidad
Sector educativo

Eventos

Foros

Webs

Newsletters

Redes sociales
Entrevistas
Concursos

Teléfono /Encuestas
Defensor del lector

Canal de
denuncias externo
Buzones

Atencién al cliente
Portales
educativos

Red comercial
Material
promocional
Reuniones con
anunciantesy
agencias, etc.

Canalde

Newsletters .
denuncias externo
Intranet /Blog j
. Buzén de
Comunicados .
. sugerencias
internos
Empleados o
Comités
sindicales
Canalde
denuncias
interno
Sociedad Convenios de Canal de
colaboracion denuncias externo
ONG’sy Foros de debate Feriasy eventos,

Fundaciones
Asociaciones
Instit. culturales
y educativas

etc.

Notas prensa

Entrevistas

Webs Reuniones
Lideres de Opinién E-mail Canalde
Teléfono denuncias externo
RRSS...
Reguladores, Web CNMV Licitaciones
administraciony Relaciones Canalde

autoridades

institucionales

denuncias externo
Eventos, etc.

Proveedores/Partners

Web corporativa
Teléfono /
Contacto directo
Congresos

Reuniones
Canalde
denuncias externo
E-mail, etc.

Como resultado de la comunicacioén activa a través de diversos canales, bajo el concepto
“paraguas” PRISA IMPACTA, se difunden las iniciativas del Grupo en el ambito ESG, asi
como los progresos alcanzados en el Plan Director de Sostenibilidad en vigor.



3.5. GESTION DEL RIESGO

3.5.1. Ambito de aplicaciéon

El Grupo PRISA cuenta con una Politica de Control y Gestion de Riesgos, cuyo objetivo es
establecer los principios basicos y el marco general de actuaciéon para el control y la
gestidn de los riesgos, financieros y no financieros, a los que se enfrenta el Grupo.

La Politica, aplicable a todas las sociedades que integran PRISA, se materializa en un
sistema de control y gestidn de riesgos, disefiado para identificar, evaluar y gestionar los
riesgos financieros y no financieros a los que se enfrenta la Sociedad.

El Reglamento del Consejo de Administraciéon de PRISA dispone que es competencia
indelegable del Consejo “la determinacidon de la politica de control y gestién de riesgos,
incluidos los fiscales, y la supervision de los sistemas internos de informacidén y control”.

3.5.2. Sistemas de control y gestion del riesgo

Al objeto de poder controlar, mitigar y gestionar cualquier amenaza para el cumplimiento
de los objetivos definidos en el Plan Estratégico del Grupo y de sus negocios, el Grupo
realiza un seguimiento permanente de los riesgos que pudieran afectarle.

PRISA dispone de un Sistema de Gestion de Riesgos, soportado en una definicién y
asignacion de funciones y responsabilidades a distintos niveles y en una serie de
metodologias, herramientas y procedimientos de control y gestién. A través de este
Sistema de Gestidn de Riesgos, el Grupo identifica, monitorizay analiza los riesgos y define
y, segun proceda, ejecuta, caso por caso, las medidas necesarias para mitigar los riesgos
cuando éstos se materializan.

Este Sistema de Gestidn de Riesgos funciona por unidad de negocio, consoliddndose dicha
gestiéon a nivel corporativo a través de un modelo de gestidon integral, entre otras
herramientas especificas, enfocadas en un analisis ad hoc en relacidon con diferentes
riesgos, en funcion de su evolucion y la evaluacion que se realiza de los mismos y sus
circunstancias a lo largo del tiempo. La identificacion de los riesgos es realizada por las
Direcciones Generales de las unidades de negocio y del Corporativo, identificandose tanto
los responsables de la gestidon de cada riesgo como los planes de accidén y controles
asociados.

En este sentido, las unidades de negocio contribuyen al buen funcionamiento de los
sistemas de control y gestidn de riesgos y, en particular, tienen como objetivo identificar,
gestionar y cuantificar adecuadamente los riesgos que les afectan, junto con los
correspondientes planes de actuacién asociados. En consecuencia, participan
activamente en la definicidon de la estrategia de riesgosy en las decisiones sobre su gestion,
velando ademas por que los sistemas establecidos mitiguen adecuadamente los riesgos
con arreglo a la Politica definida por el Consejo de Administracion y la Comisiéon de
Auditoria, Riesgos y Cumplimiento.

Dentro de este marco de trabajo, PRISA dispone de un mapa de riesgos global, asi como
mapas especificos de riesgos ESG, y de los riesgos asociados al modelo de cumplimiento
penal. Estos mapas son herramientas de representacion grafica de los riesgos y se utilizan



para identificar y valorar los riesgos de las actividades de los negocios y del Grupo. Con
caracter general, estos mapas se revisan anualmente.

Periédicamente, la Direccién de Auditoria Interna agrega y homogeneiza los riesgos
identificados por cada unidad de negocio, con objeto de elaborar los mapas de riesgos del
Grupo y de los negocios. Por otro lado, la Direccién de Control de Riesgos consolida los
planes de actuacidon y los equipos responsables de los mismos identificados para cada
riesgo por la unidad de negocio, integrando la gestidon de los riesgos en la estrategia de
negocio, promoviendo el logro de los objetivos estratégicos con foco en la creacion y
proteccién de valor para el Grupo. Todo ello, permite obtener conclusiones sobre impacto
y/o probabilidad de cada riesgo en el escenario estimado.

En el marco del modelo de gestidon integral, los mapas de riesgos, junto con sus planes de
actuacion y las conclusiones sobre el impacto y/o probabilidad de cada riesgo en el
escenario estimado, son reportados a la Comisién de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento,
la cual se encarga ademas de supervisary evaluar periédicamente los sistemas de control
y gestidon de riesgos del Grupo, asi como de proponer al Consejo de Administracién un nivel
de riesgo considerado como aceptable, en atencion a la aversion, tolerancia o apetito al
riesgo en cada caso concreto.

Adicionalmente, en lo que ariesgos ESG se refiere, la Direccidon de Sostenibilidad, también
en coordinaciéon con las unidades de negocio, contribuye con la identificacién, definicién,
evaluacién e implementacién de estrategias de mitigacién de los riesgos ESG del Grupo,
siendo la Comisién de Sostenibilidad el 6rgano encargado de la validacion y aprobacion de
los mismos.

En este ejercicio 2024 se ha finalizado la revisién del analisis de riesgos climaticos (ver
punto 6.1.2 Analisis de riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico, con el fin
de dar cumplimiento a los requerimientos del Reglamento de Taxonomia de la Unidn
Europea. Durante el ano 2025, el Grupo revisara los Mapas de Riesgos ESG, como
consecuencia de la realizaciéon del Anélisis de Doble Materialidad conforme a los
estandares NEIS.

PRISA también cuenta con un Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera
(SCIIF), desarrollado inicialmente a partir del marco metodolégico de COSO 1992,
adaptado desde 2014 al Marco de COSO 2013.

Para la gestion de los riesgos penales, cuenta con un Modelo de Prevencién y Deteccién
de Delitos en Espafa y con modelos de cumplimiento normativo en los paises de
Latinoamérica donde esta presente. En el contexto de los modelos de cumplimiento, se
analizan, entre otros, los riesgos penales asociados a delitos de relaciones laborales y de
corrupciény soborno, asi como a las distintas actividades y operativas de negocio.

3.5.3. Riesgos relevantes monitorizados

Con caracter general, se identifica como riesgo cualquier amenaza para el cumplimiento
de los objetivos definidos en el Plan Estratégico del Grupo y de sus negocios. Las
actividades de los negocios del Grupoy, por lo tanto, también la ejecucién adecuada de su
hoja de ruta estratégica, estan sujetas a riesgos que pueden agruparse en las siguientes
categorias:



e Riesgos relacionados con la situacion financiera y patrimonial’
e Riesgos estratégicos y operativos’

o Riesgos de cumplimiento penal

e Riesgosreputacionales

e Riesgos ESG

Los riesgos de cumplimiento penal se asociacién a la comisidn de los delitos tipificados
en el Caodigo Penalimputables ala personajuridica. Existen actividades de negocio en cuyo
ambito se podria cometer un delito por uno de los profesionales del Grupo. Para minimizar
esos riesgos, que incluyen la corrupcion, soborno, blanqueo de capitales, acoso laboraly
vulneracion de la privacidad, se establecen modelos de cumplimiento con una supervision
periédica para su mejora continua.

Los riesgos reputacionales se asocian a un potencial impacto negativo en el Grupo y en
sus resultados, como consecuencia de un comportamiento que no cumpla con las
expectativas del mercado y de los grupos de interés, incluyendo las conductas
relacionadas con la corrupciény la falta de integridad, tal y como se definen en la Politica
en Materia de Anticorrupcion del Grupo.

Dentro de los riesgos ESG monitorizados se encuentran los relacionados con la sociedad,
trabajadores, y gobierno corporativo, asi como los relativos a la gestién ambiental, aun no
habiéndose identificado estos ultimos como materiales en el andlisis de doble
materialidad realizado por el Grupo

" Revisar la nota 3 del Informe de gestién consolidado para més informacion sobre riesgos sobre la situacion financieray
patrimonialy riesgos estratégicos y operativos.



4. INFORMACION SOBRE GOBERNANZA

TEMA MATERIAL
Gobierno responsable y ética empresarial

4.1 Cultura Corporativa

Grupo PRISA cuenta con un conjunto de normas propias que regulan las distintas facetas
de su actividad empresarial para promover un comportamiento ético y responsable,
ajustado al cumplimiento legal en todos los entornos operativos.

La base de la cultura ética en PRISA es su Cédigo Eticoz, que establece los principiosy las
normas de conducta que deben regir la actuacion del Grupo y de todos sus profesionales.
Principios relacionados con el respeto a los derechos humanos y libertades publicas, la
igualdad de oportunidades, la no discriminacién y el respeto a las personas, la salud y
seguridad en el trabajo y la protecciéon del medio ambiente, y normas de conducta que,
entre otras, hacen referencia a como gestionar los conflictos de intereses, el control
interno y la prevencion de la corrupcién, el soborno y blanqueo de capitales o la relevancia
de la proteccion de datos personales y del deber de comunicar cualquier irregularidad
garantizando que no se tomaran represalias ante el denunciante de buena fe.

Asimismo, en su Cédigo Etico PRISA manifiesta su firme compromiso con la construccién
de la democracia y la libertad de expresién, la preservacion del entorno natural y la
colaboracion con el desarrolloy el bienestar de las comunidades con las que se relaciona.
PRISA es socio del Pacto Mundial de la ONU, comprometiéndose con sus Diez Principios
que promueven los derechos humanos, la lucha contra la corrupcién, los derechos
laboralesy el cuidado del medio ambiente.

Ademas, manifiesta su total rechazo al trabajo infantil y al trabajo forzoso u obligatorio, y
su compromiso de respetar la libertad de asociacidén y negociaciéon colectiva, tal como
viene recogido en el articulo 4 del Cédigo Etico del Grupo.

El Cédigo Etico se encuentra publicado en la web corporativa de PRISA (en espafiol, inglés
y portugués) y su aceptacion forma parte del pack de bienvenida que se entrega a los
empleados en el momento de su contratacién. También se realiza un curso online,
disponible para toda la plantilla, con el objetivo de promover su conocimiento, su
aplicaciény la colaboracién de todos los profesionales en la prevencién de toda forma de
delito y comportamiento inapropiado. Con el fin de fomentar una cultura ética, el Grupo
cuenta con un decdalogo con las caracteristicas del lider de PRISA, pensado para generar
referentes en los equipos que, liderando a través del ejemplo, sean una referencia en la
gestion ética.

2 Més informacién en el apartado F.1.2 del Informe anual de gobierno corporativo (IAGC).



Este proyecto fue aprobado por la CNRGC en 2022 y refrendado en abril de 2023 por el
Consejo de Administracién. Esta herramienta se enmarca en el proyecto “Liderazgo
Responsable”, una iniciativa para promover una conducta corporativa responsable con
valores éticos por medio de la formaciény sensibilizacién.

136

lideres formados en liderazgo responsable
en 2024 (de distintos paises y negocios)

4.2 Cumplimiento ético y normativo

Los objetivos fundamentales de la funcion de Compliance estan definidos en la Politica de
Compliance de 2021, revisada y aprobada por el Consejo de Administraciéon en 2023. La
funcion no sélo debe gestionar los riegos de Compliance sino promover una cultura ética
y de integridad corporativa en la actividad del dia a dia de los Profesionales del Grupo.

La funcién de Compliance en PRISA es asumida por la Chief Compliance Officer (CCO) del
Grupo. Esta cuenta con poderes auténomos de iniciativa y control, asume las funciones
del érgano de prevencién penal previsto en el Cédigo Penal y se encarga, entre otras
funciones, de velar y promover el comportamiento ético interno e identificar, gestionary
mitigar riesgos de Compliance® y gestionar el sistema interno de comunicacion de
denuncias. La CCO, nombrada por el Consejo de Administracion a propuesta de la
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno corporativo, depende
directamente de la Comisién de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento.

PRISA esta comprometida con el fortalecimiento de la cultura de la informacién como
mecanismo para prevenir o detectar riesgos por incumplimientos tanto legales como del
Cédigo Etico y normativa de desarrollo. En este sentido, pone a disposicién de sus
profesionalesy terceros canales de denuncias a través de la web corporativay direcciones
de correo en PRISA Media, Santillanay otros buzones de correo en las empresas de LATAM
para comunicar cualquier irregularidad. PRISA y su grupo de sociedades no adoptaran
ningun tipo de represalia sobre aquellos informantes que comuniquen de buena fe
presuntos incumplimientos de las normas aplicables, adoptando las medidas de
proteccién exigidas legalmente y que se extenderan a las personas relacionadas con el
informante tal como en su caso contemple la ley.

El canal de denuncias es un mecanismo que permite informar, de forma anénima vy
confidencial, sobre irregularidades o incumplimientos que afecten al Grupo, a sus
empleados y/o proveedores en relacién tanto con normativa externa como interna. La
Politica de Compliance y el Procedimiento de Gestion del Sistema Interno de Informacidn
del canal de denuncias estan accesibles a través de la web corporativa y la intranet
PRISANet, como documentacion de apoyo para los informantes usuarios del mismo.

3 Mas informacién en el apartado F.1.2 del Informe anual de gobierno corporativo (IAGC).



Asimismo, el canal se habilita a través de una solucién informatica especializada en
canales de denuncias, facilitando su uso a los informantes.

Adicionalmente, las denuncias también podran comunicarse a un apartado de correos de
Madrid o a través de los buzones de cumplimiento disponibles en distintas sociedades del
Grupo, que enlazan con el buzén de cumplimiento de PRISA, facilitando que todas las
comunicaciones recibidas sean atendidas convenientemente.

Ala CCO del Grupo le reportan funcional o indirectamente las Unidades de Cumplimiento
responsables de la funcién de Compliance en los negocios en Espaiay de los paises, que
pueden ser drganos individuales o colegiados y que directamente responden antes sus
érganos de gobierno. Tanto los Negocios como los paises, tienen sus propios modelos de
cumplimiento y prevenciéon penal para prevenir, detectar y mitigar los riesgos de
Compliance que se gestionan en el marco de la cultura corporativa ética de Grupo Prisay
sobre la base del modelo de cumplimiento de PRISA, de su Cédigo Etico y normativa de
desarrollo.

El pilar basico sobre el que se sustenta el modelo de cumplimiento es el Cédigo Etico del
Grupo del que emanan el resto de las normas que conforman el cuerpo normativo en el
que se apoya el modelo de Compliance o cumplimiento éticoy normativo de PRISA. A partir
de la Norma Cero, que establece los criterios de produccion y aprobacién de normas, se
revisany actualizan las politicas y demds normativa interna en funcién de las necesidades
concretas. Durante el ejercicio se han revisado y actualizado algunas normas, como las
relativas al modelo de cumplimiento de Prisa, el protocolo contra el acoso, y la politica de
uso de recursos tecnolégicos, entre otras.

Asimismo, se ha sometido a la aprobacion del Consejo de Administracidon una nueva
politica para la gestidon del uso responsable de la Inteligencia Artificial en el Grupo Prisa, la
actualizacidén de politica de informacién y de comunicacién y contactos con accionistas,
inversores institucionales y asesores de voto, y una actualizacién de la politica de uso 'y
adjudicacion de vehiculos para directivos.

En materia de conflictos de intereses, el propio Cédigo Etico, el Reglamento del Consejo
de Administracién y el Reglamento interno de conducta en materias relativas a los
mercados de valores, establecen los principios generales de actuacion a observar.

Politica Contenido Ult.versién

Expresa el compromiso de PRISA con el cumplimiento estricto
de las leyes y normas internas aplicables, y con la promocion

Politica de de la cultura ética y de integridad corporativa en la actividad 2023
Compliance diaria, expresada en los principios y normas de conducta

promulgados en el Cédigo Etico.

Establece el compromiso en la lucha contra la corrupcion en
Politica todas sus formas, ambitos de actuacion y paises en los que 2022
Anticorrupcién opera.

Orienta a los profesionales y 6rganos de responsabilidad para
Politica de tomar las decisiones correctas ante la aceptacion vy 2022
Regalos ofrecimiento de regalos, servicios u otras atenciones en el

marco de las relaciones comerciales del Grupo.



Define el marco aplicable en relacion con el analisis,
Politica de aprobaciony control de proyectos de inversion o desinversion,
Inversionesy asi como la cobertura de las necesidades financieras, control 2023
Financiacion y gestidn de riesgos financieros de los negocios.

Define el compromiso de PRISA con el impulso de la libre
competencia, evitando conductas que constituyan o puedan
constituir colusion, abuso o restriccion de la competencia. Su
cumplimiento afecta a las empresas, personaly directivos.

Politica de
Defensa de la
Competencia

2022

Las politicas estan accesibles para los empleados a través de la intranet. Anualmente, los
responsables de las normas publicadas revisan su aplicabilidad y vigencia, realizandose
las modificaciones necesarias para garantizar su utilidad y relevancia.

ElModelo de Prevencidony Deteccidén de Delitos (MPDD) es otro de los pilares sobre los que
se construye el modelo de cumplimiento. Este se ajusta a los requerimientos establecidos
en los apartados 2 y 5 del articulo 31 bis del Cédigo Penal espafnol para las filiales
espanolas, y se somete a una verificacion y actualizacién continuada para asegurar su
eficaciay el correcto funcionamiento de los controles. Especificamente para la prevencién
y deteccién de la corrupcidon y el soborno, es fundamental contar con la matriz de riesgos
y controles penales.

Otro de los elementos basicos del modelo de cumplimiento es la formacién y
sensibilizacién de todos los empleados en los distintos temas de Compliance. Todos los
empleados y directivos (incluidos los CEOs de los Negocios) han tenido acceso a la
formacién de Compliance, que anualmente se revisa y refuerza con nuevos cursos y
aspectos que fomentan una gestidon responsable, éticay alineada con nuestros valores.

En este sentido, se ha fomentado la realizacién de diversos cursos y, durante el ejercicio
2024, se ha disefiado una nueva edicion del curso del Cédigo Etico mas didéctica y
amigable con el fin de formar a todos los empleados sobre los principios éticos y normas
de conducta que deben aplicarse en el dia adia. En este sentido, parafacilitar larealizacion
del curso e informar sobre la relevancia de su conocimiento, se han mantenido sesiones
presenciales o por teams con algunos colectivos de la empresa, resolviendo en el
momento cualquier duda o inquietud sobre el mismo.

A nivel internacional, se ha trabajado en la consolidacién de todos los modelos de
Compliance. Durante el ejercicio pasado se implementaron 15 modelos de Compliance en
jurisdicciones en las que no habia un programa de cumplimiento. En 2024 se han revisado
los modelos implantados y actualizado los programas de cumplimiento en Peru, Chile,
Regién CAS (Guatemala, El Salvador, Panamad) y Region CAN (Nicaragua y Honduras), y se
han revisado y reforzado los modelos de Ecuador, Brasil y Santillana México con las
recomendaciones realizadas por una firma externa. Asimismo, se han modificado los
criterios de ponderacién del riesgo en todos los mapas de riesgos de los modelos de
cumplimiento en Latinoamérica y registrado su cambio en el sistema informatico de
gestiéon de compliance.



15 modelos de cumplimiento

implementados
trabajando en la consolidacién de los
modelos a nivel global.

En 2024, PRISA ha recibido 54 denuncias de distinta indole, frente a las 61 recogidas en
2023 (-11,47%). EL 76% eran de naturaleza laboral (incluyendo los supuestos de acoso). De
las 54 denuncias, 16 eran procedentes, 1 esta en fase de investigaciéon y 37 denuncias
carecian de fundamento, de acuerdo con el procedimiento establecido. En los casos en
que las denuncias estaban fundamentadas, se han aplicado las medidas disciplinarias
previstas en la legislacion correspondiente, y en general se han revisado y reforzado los
controles para mitigar los riesgos a futuro.

N° de denuncias recibidas

2024 2023
Tipologia Ne° Denuncias Ne° Denuncias
procedentes procedentes
Laboral 41 8 11
Fraudes/Corrupcion 8 6 7
Otros 5 2 2
Total 54 16 61 20

Asimismo, constatar que en 2024 (al igual que en 2023) no se recibieron en PRISA
denuncias ni sanciones relevantes por incumplimiento de la legislacién o la normativa en
ninguno de los mercados donde opera.

4.3 Lucha contra la corrupcién y soborno

El Cédigo Etico de PRISA recoge los principios basicos en materia de control interno y
prevencion de la corrupcidn, y regula aspectos como la transparencia, la veracidad y la
fiabilidad de la informacion, asi como el control de registros y medidas contra la
corrupcién, la prevencion del blanqueo de capitales y las irregularidades en los pagos.
Como se ha indicado anteriormente, en 2024 se ha disefiado una nueva edicién del curso
online sobre el Cédigo Etico para su realizacién por los empleados.

Este curso promueve la aplicacidon de los principios éticos y declara la tolerancia cero
frente a la corrupcion. Asimismo, fomenta la necesaria colaboracién de todos los
profesionales de PRISA para prevenir toda forma de delito y comportamiento inapropiado.
A 31 de diciembre de 2024, han realizado el curso 5.353 empleados (92% de los
trabajadores Santillana y 57% de los de PRISA Media) frente a los 2.754 profesionales que
lo hicieron en 2023 (61% de Santillanay 19% de PRISA Media).



Empleados PRISA que han realizado
el Curso sobre el Cédigo Etico
2024 2023

5.353 2.754

La Politica Anticorrupcidn, la Politica de Regalos, la Politica de Defensa de la Competencia,
la Politica de Inversiones y Financiacién, y la Politica de Compliance recogen los
compromisos fundamentales del Grupo en cuanto a la lucha contra la corrupcién y el
soborno. Todas ellas son herramientas vivas que evolucionan a medida que cambia la
legislaciény los retos asociados a esta cuestion.

Ademas, PRISA dispone de otra serie de politicas y procedimientos, como medidas
adicionales para prevenir sobornos y luchar contra la corrupcién, entre los que destacan:
el Procedimiento en materia de prevencién de blanqueo de capitales; el Procedimiento
para la aprobacién de operaciones vinculadas; el Procedimiento de actuacién ante las
administraciones publicas; el Procedimiento para el otorgamiento de apoderamientos de
caracter restrictivo; y la Politica de Viajes y Gastos de representacion.

La formaciény sensibilizacion de los empleados es clave a la hora de minimizar los riesgos
de corrupcién y soborno. Grupo PRISA, a través de sus plataformas de formacidn, ofrece
un curso sobre esta materia disponible para todos los empleados. A 31 de diciembre de
2024 han completado el curso 5.168 trabajadores (90% de los trabajadores Santillana y
54% de PRISA Media). Para el colectivo con mayor responsabilidad en la gestidn eficaz del
modelo de cumplimiento (conformado por los responsables de controles de
cumplimiento, los directores y el Consejo de Administracién de PRISA), el porcentaje de
formacién asciende al 83%, con un total de 270 personas formadas.

Empleados PRISA que han realizado
curso sobre Corrupciéony soborno
2024 2023

5.168 4.047

Asimismo, como ante cualquier otra irregularidad, en supuestos casos de corrupcion
soborno o blanqueo, los empleados tienen el deber de denunciar con el objetivo de evitar
0 en su caso mitigar este tipo de riesgos.

El nimero de denuncias recibidas y fundamentadas es un indicador clave en PRISA para
evaluar elriesgo de corrupcion. En este sentido, de las 54 denuncias recibidas y analizadas
en 2024 en este ambito, hay 6 fundamentadas frente a las 7 de 2023, 2 de ellas
corresponden a casos de fraude no materiales, 1 al pago de una comisién indebida por un
importe no material, y 3 a conflictos de intereses no informados de acuerdo con la
normativa interna. En todos los casos se ha aplicado el régimen disciplinario
correspondiente y se han reforzado los controles para mitigar este tipo de riesgos a futuro.



4.4 Respeto de los Derechos Humanos

En aplicacién de este compromiso, desde Compliance, apoyadose en su Modelo de
Prevencién y Deteccidn de Delitos, se vela por el comportamiento ético de sus
profesionales, y se realiza el seguimiento, difusion y formacion de los principios
declarados en el Cédigo Etico.

Directivos que han realizado el curso de Diversidad,
Respeto e Igualdad de oportunidades

84% en 2024 65% en 2023
(93% Santillanay 73% (74% Santillanay 53%
PRISA Media) PRISA Media)

Dentro de las acciones internas para cultivar una cultura ética y de proteccidon de los
derechos humanos, PRISA ha realizado una formacién centrada en promover un ambiente
de respeto, diversidad, igualdad y tolerancia cero a cualquier tipo de acoso. Su realizacién
se exige a los directores del Grupo.

El Cédigo Etico y de Conducta de Proveedores de 2022 exige el respetoy cumplimiento de
las pautas que en él se definen en relacidon con la legislacién aplicable, los derechos
humanos y laborales, la ética empresarial y medidas anticorrupcién, el medio ambiente y
la confidencialidad y privacidad. Esta publicado en la web corporativa (en espafiol, inglés
y portugués). Este marco ético y de comportamiento tiene su reflejo en las Condiciones
generales de compra y en el Procedimiento de homologacién de proveedores de PRISA,
que establecen como requisito hacia los suministradores el respeto a los derechos
humanos. También se hace referencia en las Condiciones generales de contratacién®.

Aligual que en ambito de la corrupcién, el indicador clave relacionado con el respeto de
los derechos humanos es el nimero de denuncias recibidas y fundamentadas. De las 54
denuncias recibidas y analizadas en 2024, ninguna se ha clasificado en este apartado. No
obstante, se han gestionado 8 denuncias de naturaleza laboral, frente a las 11 de 2023, la
mayoria correspondiente a relaciones interpersonales y practicas laborales incorrectas,
incluido algun supuesto caso de acoso que estaba fundamentado, y en el que se ha
procedido a la aplicacién delrégimen disciplinario correspondiente, tomando las medidas
oportunas para mitigar el riesgo de situaciones similares a futuro.



5. PROTECCION DE LA PRIVACIDAD,
CIBERSEGURIDAD, y TRANSFORMACION
DIGITAL e INTELIGENCIA ARTIFICIAL

TEMAS MATERIALES

Proteccion de la privacidad
Ciberseguridad
Transformacién digital e inteligencia artificial

Proteccion de la privacidad

La proteccion de los datos personales es una prioridad estratégica para PRISA. No solo es
clave mejorar y adecuar a las nuevas necesidades de consumo los productos y servicios
que presta, sino transmitir a los usuarios que sus datos personales estan siendo
gestionados con seguridad y garantia, elementos fundamentales para su fidelizacién y
crecimiento.

Todo ello queda recogido en la Politica General de Proteccion de Datos del Grupo, que
amplia el apartado 12.3 del Cédigo Etico sobre el tratamiento de datos personales y
establece los principios y compromisos que deben seguir sus empresas con el fin de
asegurar el derecho a la intimidad y la proteccién de los datos personales confiados por
sus grupos de interés, entre los que se encuentran empleados, clientes, profesores,
proveedores, asi como consumidoresy usuarios finales. Esta politica estd accesible desde
la pagina web corporativa.

Cada servicio web que las empresas del Grupo y sus unidades de negocio, Santillana y
PRISA Media, ofrecen a sus usuarios dispone de una politica de privacidad especifica, con
acceso permanente desde el pie legal de la web o bajo los formularios de registro de datos,
entre ellas:

- Politicas de privacidad para usuarios navegantes en los sitios web del Grupo

- Politica de cookies

- Politicas de privacidad para usuarios registrados

- Politicas de privacidad para usuarios suscriptores (para PRISA Media)

- Politicas o cldusulas de privacidad para usuarios de tiendas online, o de
promociones y CONcursos

Asi mismo, en el pie de las comunicaciones comerciales a usuarios de PRISA Media
siempre se incluye la clausula de privacidad asociada. En las politicas y cldusulas de
privacidad se les informa acerca de la sociedad de PRISA responsable del tratamiento de
sus datos, cuales son las finalidades de ese tratamiento, su legitimacion, y cual es el
procedimiento para que los usuarios puedan ejercer los derechos que estan previstos en
la normativa de proteccién de datos.



Para garantizar la proteccidon de los derechos de los usuarios y demas titulares de datos
personales, asi como el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos, las politicas
existentes se refuerzan con normativas internas adicionales, de obligado cumplimiento
para empleados vy directivos, tales como:

- Politica Comun de Protecciéon de Datos

- Politica de Gestion de Derechos de interesados y personas fallecidas
- Politica de Nuevos Tratamientos de datos

- LaPolitica de Gestion de Brechas de Seguridad

Adicionalmente, Santillana y PRISA Media cuentan también con Politicas de privacidad
para usuarios de redes sociales, donde se ofrece informacién sobre el tratamiento de
datos personales en las paginas oficiales de la companiia en redes sociales y plataformas
de video online.

Para cada servicio se establecen canales de comunicacién con los usuarios. En funcién de
su complejidad del mismo y del volumen de usuarios, estos son atendidos por areas
especificas de atencidn al cliente y de privacidad o directamente por el area de negocio
responsable del servicio. No obstante, se atienden todas las comunicaciones de
incidencias o solicitudes de usuarios, independientemente del canal por donde se reciban.

Los servicios y tratamientos de datos disponen de un canal especifico parareclamaciones
que es gestionado por el Delegado de Cumplimiento y Proteccion de Datos (DPO) de
PRISA, que actua para todas sus unidades de negocio. En funcién del servicio, los usuarios
pueden utilizar como vias de comunicacién el correo electrénico, teléfono o correo postal,
y estos procedimientos estan descritos en las politicas y cldusulas de privacidad
correspondientes. La compania mantiene didlogos con los usuarios hasta la resolucion de
sus solicitudes o incidencias que, en todo caso, se tratan de responder en el menor tiempo
posible, sin agotar los plazos de atencién determinados por la normativa de aplicacion.

Para cada tratamiento de datos se implantan medidas organizativas y de seguridad
adecuadas para proteger la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos
personales ante errores humanos o ataques externos. En 2024, se implementaron mejoras
significativas en los sistemas de gestidon de la privacidad y protecciéon de datos, que
implican la reduccion de riesgos y la mejora de la experiencia de los usuarios.

Destacan:

e Formacién dirigida al 100% de los profesionales con responsabilidad en el
tratamiento de datos personales en todas las empresas de PRISA.

e Implantaciéniniciada del modelo comun de gestidon en las empresas en América
Latina.

e Revisién realizada por un tercero en proteccién de datos, centrada en el modelo
de gestién de la privacidad y en los tratamientos de mayor riesgo para la
privacidad de los usuarios.

¢ Nuevo sistema de informacidn para la gestion de la proteccién de datos en linea
con las normativas de la GDPR y de la Agencia Espafola de Proteccién de Datos




e Sistema en PRISA Media para la gestién de datos de usuarios que facilita la
gestidon interna y permite crear agrupaciones de usuarios para el envio de
informacion y ofertas relevantes y segmentadas implantado desde finales del
2023.

Los datos personales estan implicados en casi todos los procesos de negocio. La
normativa de proteccién de la privacidad estd siendo actualizada afo tras afo para
adecuarse a las nuevas tecnologias y servicios digitales. Por ello, los procesos y politicas
de datos personales han de evolucionar, a su vez, para dar soporte a los nuevos
requerimientos y herramientas, tal y como estd ocurriendo con el desarrollo de la
Inteligencia Artificial.

Para 2025, el Grupo plantea:

e Avanzar en laimplantacién del modelo comun en las empresas en América.

e Realizar una nueva auditoria de proteccidn de datos para verificar la
subsanacién de las incidencias detectadas en 2024 y abordar la gestidon de otros
tratamientos.

e Consolidar eluso del sistema de informacion de gestién de proteccion de datos.

e Continuar reforzando la formacién de los gestores de datos.

Ciberseguridad

La seguridad, la busqueda de la excelencia operativa y la proteccidon de su ecosistema
digital, que promuevan un entorno de confianza para el negocio y sus stakeholders, son
objetivos fundamentales para PRISA, que en 2023 aprobé su Politica de Seguridad de la
Informacidén y Continuidad de Negocio. Fue disefiada para proteger la informacién y
asegurar que el Grupo pueda seguir operando sin interrupciones, incluso en situaciones
adversas relacionadas con los ciberacosos.

Asimismo, dispone de un Plan Director de Seguridad 2023-2025 que esta referenciado a
la legislacidon y regulaciones aplicables, y también a estandares de mercado ampliamente
reconocidos, concretamente:

e |ISO/IEC 27001. Seguridad de la informacién, ciberseguridad y proteccién de la
privacidad. Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion

e [SO/IEC 27002. Seguridad de la informacion, ciberseguridad y proteccién de la
privacidad. Control de seguridad de la informacion

e |SO 22301. Seguridad y resiliencia. Sistema de Gestidn de la Continuidad del Negocio

e Cddigo de buen gobierno de la ciberseguridad. Foro Nacional de Seguridad. Junio 2023

Entre las principales actividades ejecutadas dentro del alcance del Plan, destacan:

e Revisidny actualizacion completa del Cuerpo Normativo de Seguridad

e Definiciéon y puesta en marcha del Procedimiento de Visado de Ciberseguridad de
proyectos/servicios

e Activacion del protocolo DMARC en los principales dominios de correo del grupo

e Pruebas periddicas y automatizadas de calidad de las contrasefas de los usuarios

e Extension Sistema de Gestion de Cuentas Privilegiadas (PAM) a Colombia y Chile



e Renovacion del servicio del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC)

e Adopcioén de la solucidon de Gestion de Riesgos Corporativos (GRC) Risk4All

e Ejecucion periddica de simulacros de phishing

e Elaboraciéon del Plan de Continuidad del Negocio de la web elpais.com, as.com, yde la
produccion de radio convencional

Para el afo 2025, las principales iniciativas planificadas son las siguientes:

e Ejecutar auditoria de cumplimiento de la ISO/IEC 27001:2022

e Implementar proceso de monitorizacion y seguimiento de la postura de seguridad en
las nubes publicas

e Revisary actualizar Plan de Continuidad del Negocio de las webs elpais.com, as.comy
huffingtonpost.es, y del proceso de produccion de prensa-papel

e Elaborar nuevo Plan Director de Seguridad para el periodo 2026-2028

La Politica de Seguridad de la Informacién y Continuidad de Negocio de PRISA conforma el
marco de cumplimiento corporativo y engloba otras regulaciones mas concretas y
especificas de las unidades de negocio, como la Politica de Ciberseguridad de Santillana,
elaborada en 2019 por la Oficina de Seguridad para asegurar la proteccion de los
empleados, clientes, consumidores y usuarios, los activos tecnolégicos y la informacion
de la organizacién, promoviendo una cultura de seguridad que genere beneficios tangibles
y reduzca riesgos. En 2020, Santillana aprob¢ la Politica de Continuidad de Negocio, cuyo
objetivo es establecer un estandar comun para el desarrollo de planes de continuidad de
sistemas y unificar las actividades emprendidas por los distintos Centros Tecnolégicos.

La unidad de negocio de educacion dispone, ademas, de otras normativas que
implementan controles mas exhaustivos relacionados con la criptografia, las operaciones
de sistemas, redes y telecomunicaciones, intercambios de informacién, incidencias y
vulnerabilidad de seguridad, proteccién de datos en almacenamiento y prevencién de
fugas de informacién. En la definicién y ejecucién de estas normas intervienen el
responsable de Seguridad, el director de Sistemasy la direccién Juridica, con la aprobacion
de la direccidn de operaciones global o local.

Santillana se certificé en 2024 en el estandar educativo OneRoste, de la organizacion
1EdTech, que garantiza el uso seguroy eficiente delintercambio de informacién educativa.
Ademas, en 2025 se implementaran medidas automatizadas para la deteccién de
amenazas avanzadas en ciberseguridad mediante machine learning, utilizando la
herramienta CloudGuard de Checkpoint.

Transformacion digital e Inteligencia artificial (1A)

EL 30 de abril de 2024, el Consejo de Administraciéon de PRISA aprobd la Politica de Uso de
Inteligencia Artificial cuya finalidad es informar, gestionar, controlar y asegurar el uso
adecuado, responsable y ético de las herramientas de la IA por parte de los profesionales
del Grupo en el gjercicio de su actividad empresarial o sus funciones, garantizando el uso
informado, transparente, eficiente y sostenible de la IA en los distintos ambitos de la
actividad de la compafia.

Junto a esta politica, se ha aprobado un Procedimiento de uso de las herramientas de
Inteligencia Artificial de PRISA Media y Santillana, y se ha conformado un Comité de



Supervision por unidad de negocio responsable de validar las nuevas herramientas de la
IAy supervisar suuso, identificary evaluarriesgos, fomentar la transparencia, asegurar que
se toman medidas para minimizar sesgos y promover la formacion en las herramientas de
IA que se useny autoricen.

En PRISA Media, este Comité estd integrado por el director general de Soluciones, Digital &
Tecnologia, la directora de Recursos Humanos y Gestion de Talento, el secretario General
y del Consejo de PRISA Mediay el DPO del Grupo.

Por su parte, en el marco de la Politica de Uso de Inteligencia Artificial, Santillana ha
elaborado una Guia de Entendimiento y Ejecucion, con el objetivo de proporcionar las
claves de su aplicacion efectiva. Su Comité de Supervision de la IA esta compuesto por la
directora global de Innovacién y Analitica (presidenta), el director global de Producto e
investigacién para Brasil, Méxicoy Colombia, el director global de Tecnologia Educativa, el
director global de Sistemas de Informacion, la directora de Recursos Humanos, el
secretario Generaly el responsable de la Unidad de Cumplimiento.

En cuanto a las medidas adoptadas en 2024 por PRISA Media para fortalecer la
transformacién digital del sector de medios de comunicacidény utilizar la IA para enriquecer
la experiencia de consumidores y usuarios, y mejorar la eficiencia operativa, destacan:

e Acuerdo con OpenAl: permite a los usuarios de ChatGPT interactuar con los
contenidos creados por los medios del Grupo abriendo nuevas vias de acceso a la
informacion veraz y de calidad. Facilita la formacién continua de los modelos de
inteligencia artificial a través de la interaccion con los usuarios.

e Asistente conversacional de EL PAIS: desarrollado con tecnologia de IA, este
proyecto piloto facilita, inicialmente a las redacciones y suscriptores del diario, la
realizacidon de consultas personalizadas sobre temas de actualidad, accediendo a
contenido histdrico y verificado del periddico.

e EL PAIS Exprés (https://elpais.com/expres/): servicio de noticias en formato breve
que aportan contexto y rigor periodistico. Este servicio mejora la experiencia de
usuario y permite adaptar los contenidos a nuevas formas de consumo. Ha sido
visitado diariamente por mas de 37.000 navegadores unicos que visualizan 100 mil
paginas de esta seccion por dia.

e ELPAISTV: amplia su disponibilidad gracias a su incorporacién a Rakuten TV, una de
las plataformas de streaming y television conectada a internet lider en Europa.

e SER Podcast: permite a los usuarios disponer de todos los programas de la SER a la
carta, multiplicando su alcancey aportando valor a su programacion. Muchos de sus
formatos aparecen en los primeros puestos de sus categorias en los rankings de
plataformas como Spotify, Apple Podcasts o Ivoox. En 2024, SER Podcast registro
290 millones de descargas, algo mas de 24 millones al mes (Fuente: Tryton Digital).

El PAIS ha implementado también otros desarrollos tecnolégicos para mejorar la
experiencia de los suscriptores, con un enfoque en la seguridad, la personalizacién y la
experiencia de uso. Estas iniciativas buscan minimizar riesgos, fortalecer la relaciéon con
los usuarios y aumentar su satisfaccion y fidelizacion. En muchos casos, estas mejoras
provienen de solicitudes de los propios usuarios recibidas a través de los canales de
comunicacion habilitados:



e Validacidny seguridad de los procesos de registroy compra a través de la tecnologia
recaptcha, evitando incidencias de suplantacion de identidad o uso de bots para
actividades maliciosas.

e Personalizacién de comunicaciones a los usuarios a través del sistema Customer
Data Platform (CDP), que identifica sus consentimientos y evita spams.

e Mejoras en la contratacion de servicios de suscripcidn premium, asegurando la
confirmacion del usuario.

e Optimizacion de contenidos exclusivos con el servicio de edicién digital en PDF,
redisefiado para facilitar la navegacién de los suscriptores.

e Gestion de accesos a contenidos de pago asegurando una experiencia fluida y sin
interrupciones.

e Métodos de pago simplificado con la opcion de In App Purchase para iOS, que
mejora la accesibilidad y comodidad para los usuarios.

Para 2025, PRISA Media desplegara el asistente virtual de EL PAIS a toda la base de
suscriptores premium, incorporando la IA en los productos de la radio. Asimismo, pondra
el foco en formar sobre inteligencia artificial generativa al colectivo corporativo de medios
y extenderd el asistente de Copilot en todas las redacciones entre 2025y 2026.

Por su parte, en linea con el compromiso de Santillana con la innovacién y el desarrollo
tecnolégico, la unidad de negocio se propone aprovechar el potencial de la |A para generar
soluciones eficientes y responsables que contribuyan al progreso en diversos ambitos,
promoviendo un impacto positivo en la sociedad.

Para 2026, tiene previsto generar contenidos mediante una herramienta digital de IA
disenada especificamente para editores, desarrollar un chatbot con soporte 24/7 para
brindar asistencia a las escuelas y disefiar una aplicacién de IA Tutor que apoye a los
estudiantes en su aprendizaje.



6. INFORMACION MEDIOAMBIENTAL
6.1 Lucha contra el cambio climatico

El desemperio de la actividad de PRISA no genera un impacto ambiental significativo y, por
lo tanto, el cambio climatico no se ha identificado como un tema material para el Grupo
tras su anélisis de doble materialidad. Sin embargo, la “sensibilizacién sobre cuestiones
ambientales y sociales” si ha resultado material por la capacidad de PRISA, a través de la
educaciony los medios de comunicacién, de difundir, informar y generar conciencia en la
comunidad educativa y sus audiencias en relacién con estos desafios. (Ver punto 7.3
Consumidores y usuarios finales de este informe).

Ademas de abordar el cambio climatico desde el punto de vista de los contenidos que el
Grupo genera, PRISA tiene un compromiso y una responsabilidad en aplicar criterios de
desarrollo sostenible en todas sus areas de negocio, procurando una gestion cada diamas
eficiente de los recursos naturales y una proteccidon adecuada del entorno en el que opera.

Como ejemplo del compromiso con el cambio climatico, PRISA ha obtenido por primera
vez una calificacién “B” en CDP (Carbon Disclosure Project), iniciativa reconocida como el
"maximo estandar" de la transparencia ambiental corporativa

El Cédigo Eticoy, en particular, la Politica Medioambiental, aprobada en 2021, establecen

los compromisosy principios que guian el comportamiento del Grupo.

Principios de la Politica Medioambiental de PRISA

e Proteger el medio ambiente, con el objetivo de reducir la huella de carbono, hacer un uso
sostenible de los recursos y preveniry gestionar los residuos que genere la actividad del
Grupo PRISA, cumpliendo con los estandares establecidos en la normativa
medioambiental de aplicacion.

e Contribuir activamente a la sensibilizacién sobre los efectos del cambio climatico, que
fomente el respeto por la naturaleza y la proteccion de la biodiversidad, aprovechando las
audiencias digitales del Grupo.

e Conocery evaluar de forma continua los impactos medioambientales de PRISAy
potenciar el uso de la tecnologia sostenible, transformando los negocios legacy en
digitales.

e Fomentar las mejores practicas de gestion responsable e incorporar criterios de
sostenibilidad ambiental en las tomas de decisiones sobre inversiones, asi como en la
cadena de suministroy en la ejecucioén de la actividad del Grupo.

e Difundir estos principios fundamentales a todo el personaly grupos de interés,
promoviendo el compromiso medioambiental como una tarea participativay un asunto
prioritario entre los temas editoriales; y compartiendo de forma regular y transparente los
resultadosy las actuaciones medioambientales realizadas.




La actividad de PRISA no genera, igualmente, impactos significativos en la biodiversidad,
ya que su actividad no se desarrolla en espacios naturales ni demanda una cantidad
significativa de materias primas, por lo que el Grupo no precisa de acciones estratégicas
para la minimizacién de su impacto en la esta materia.

Durante el aino 2024, se ha trabajado en la implementacién del Plan de Gestion Ambiental
cuyo hito principal ha sido el desarrollo in house de una herramienta de control de los
diferentes vectores ambientales (agua, energia, residuos y emisiones), asi como el resto
de los parametros dentro de la gestion ambiental, como la movilidad, logistica, etc...

Dentro de esta solucién, que permitird la monitorizaciéon de los principales datos de
caracter ambiental, se han incluido el 100% de las sedes de PRISA (328 sedes, 241 de
MEDIAvy 87 de Santillana).

6.1.1 Hoja de ruta Net Zero

Sibien, como se haindicado, las operaciones del Grupo no acarrean unimpacto ambiental
relevante en emisiones de carbono, actualmente se estd trabajando para minimizarlas.
Paraello, en 2023 PRISA definié una hoja de ruta Net Zero, teniendo como punto de partida
el compromiso con la iniciativa SBTi (Science Based Targets), el organismo internacional
de referencia en la reducciéon de emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl) basado
en la ciencia.

Este afio 2024 el Grupo ha fijado por primera vez objetivos concretos de reduccién de
emisiones para los alcances 1+2y 3 tanto en “Near Term” (2030) como “Net-Zero” (2050),
que pretenden contribuir a que la temperatura del planeta no aumente mas de 1.5°C en
linea con lo establecido por el Acuerdo de Paris.

Objetivos a corto plazo (Near Term)

PRISA se hacomprometido con una reduccién del 54,6% de sus emisiones de alcance 1+2
y de un 32,5% de sus emisiones de alcance 3 para 2033 respecto al 2023 (afio base),
incluyendo en este calculo de alcance 3, la compra de bienes y servicios, la compra de
bienes de capital, la produccién de energia, el transporte y distribucién aguas arribay los
viajes corporativos.

Near Term

tC0ze 2023 2033 % reduccion
ano base

Alcance 1+2 6.567 2.981 -54,6%

Alcance 3 114.651  77.389 -32,5%

Objetivo Net Zero

Para cumplir con este objetivo, en el afio 2050 PRISA debera reducir sus emisiones de
alcance 1+2 yde alcance 3 un 90% respecto a las emisiones contempladas en el ano base
2023.



Net Zero

tC0ze 2023 2050 %
reduccion
ano base

Alcance 1+2+3 174.583 17.458 -90%

Con el fin de abordar este plan de reduccién de emisiones (Near Termy Net Zero), el Grupo
ha aprobado una serie de medidas por alcance:

Medidas alcance 1+2

¢ Incrementar la compra de energia de origen renovable: durante los préximos
afos, el Grupo tiene previsto ampliar la compra de energia renovable en los
paises donde desarrolla su actividad.

e Emisiones combustién moévil: definicion e implementacién de un plan de
electrificacion de la flota de vehiculos del Grupo (hibridos 0 100% eléctricos).

¢ Incremento de 10 puntos de recarga para vehiculos eléctricos en la sede de
Miguel Yuste (Madrid).

e Emisiones de combustién fija: sustituir gas natural por aerotermia.

e |mplementarla normalSO 14001 en las principales sedes de PRISA para mejorar
la gestion eficiente de los recursos.

Medidas alcance 3

e Colaborar con proveedores y socios para implementar practicas sostenibles en
la cadena de suministro.

e Mejorar el calculo de huella de alcance 3y reducir la incertidumbre mediante la
mejora de informacioén recibida de nuestros proveedores.

Por lo tanto, el plan de transicién de PRISA tiene como objetivo principal la reduccion de
las emisiones de efecto invernadero, y la hoja de ruta definida para conseguirlo esta
marcada por las UUNN del Grupo (PRISA Media y Santillana) y evaluada, en ultima
estancia, tanto por los comités de inversiones como por la Comisién de Sostenibilidad.

Emisiones

A lo largo de 2024, PRISA ha trabajado en la recopilacién de informacién sobre los
consumos en todas las localizaciones donde la organizacién tiene presencia, con el
objetivo de evaluar exhaustivamente su huella de carbono.



Emisiones GEl de alcance 1y 2 PRISA

1CO2eq 2024 2023 % Var. Anual
2023-2024
Combustion fija 341,31 484,57 -29,56%
Alcance 1 Combustion movil 2.099,26 2.805,49 -25,18%
Fugitivas 696,56 798,55 -12,77%
Alcance 2 Consumo de electricidad 2.175,65 2.478,49 -12,22%
Emisiones GEI de alcance 3 PRISA
tCO.eq 2024 2023* % Var. Anual
2023-2024 (%)
3.1 Comprade bienes y servicios 63.669,93 76.548,60 -16,83%
3.2 Comprade bienes de capital 9.078,38 9.526,44 -4,70%
3.3 Cadena de valor combustibles fdsiles y la 1.593,15 2.680,86 -40,57%
electricidad
3.4"" Transporte y distribucion aguas arriba 74.003,83 27.872,94 165,50%
3.5 Generacion de residuos 787,79 789,82 -0,26%
3.6 Viajes corporativos 6.074,97 7.549,24 -19,53%
3.7 Transporte initinere 9.096,01 9.349,35 5,92%
3.8 Uso de activos arrendados por la 51,38 107,47 -34,02%
organizacion
3.9 Transporte y distribucion aguas abajo 43.339,32 4.713,95 819,38%
3.11 Uso productos vendidos 557,71 394,99 41,20%
3.12Fin de vida de los productos vendidos 16.275,03 18.715,41 -12,93%
3.13 Activos de la organizacion arrendados 1.217,30 431,19 -39,38%
aguas abajo
3.15 Inversiones 9.658,73 9.335,77 3,46%
Total 235.403,52 168.016,04 40,04%

* Las emisiones mostradas en la columna correspondiente al afio 2023 han sido actualizadas, respecto a las reportadas en el EINF del
mismo afio, como resultado de modificacionesy revisiones de célculos realizadas durante el proceso de validacién de los objetivos de

reduccion de PRISA por parte de SBTi.

**En las categorias 3.4y 3.9 se ha implementado un cambio en la metodologia de célculo de las emisiones para la region de Brasil, con el
objetivo de homogeneizar los factores de emision empleados en todas las regiones. Para ello, se ha realizado una estimacion de los
kildmetros recorridos en Brasil en comparacién con los demas paises en donde opera el Grupo.




Intensidad de las emisiones

2024 2023 % Var. Anual

2023-2024

(%)
Facturacion total Grupo PRISA acierre de ejercicio(M€) 919,54 947,41 -2,94%
Plantilla Grupo PRISA a cierre de ejercicio 7.295 7.152 2%
tCO.eq/M€
Alcance 1 341 4,32 -20,95%
Alcance 2 2,37 2,62 -9,56%
Alcance 3 256,00 177,34 44,87%
Total 261,78 184,27 42,56%
tCO2eq/plantilla
Alcance 1 0,43 0,57 -24,78%
Alcance 2 0,30 0,35 -13,94%
Alcance 3 32,27 23,49 37,30%
Total 33,00 24,41 35,11%

6.1.2 Analisis de riesgos y oportunidades asociados al cambio
climatico

En un contexto global donde el cambio climatico y las regulaciones ambientales son cada
vez mas significativos, durante el afio 2023 PRISA llevd a cabo la revision de su anélisis de
riesgos y oportunidades relacionadas con el clima, en linea con las recomendaciones de
Taskforce on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD). Este andlisis esta alineado
con los criterios relativos al principio de no causar un perjuicio significativo a la adaptacién
al medio ambiente (DNSH), permitiendo identificar diferentes factores de riesgos fisicos a
los que su actividad podia estar expuesta, con el objetivo de identificar, a su vez, cémo
estos factores podrian llegar a derivar en un futuro en riesgos con consecuencias
operacionalesy financieros para el Grupo.

El alcance del ejercicio evalud la exposicion de PRISA en tres escenarios climaticos
futuros para analizar riesgos y oportunidades climaticas. Cada uno de estos escenarios
ha sido analizado considerando tres horizontes temporales: corto, medio y largo plazo.

Estos escenarios proporcionan diversos contextos para la evaluacidén de riesgos y
oportunidades, estableciendo asi una base sélida para la toma de decisiones. La
identificacion, andlisis y gestion de los riesgos vinculados al cambio climatico se ejecuta
mediante un enfoque colaborativo y multifuncional, con la estrecha participacion tanto de
funciones corporativas como de las unidades de negocios de Grupo PRISA.



Resultados

Fasel Se identificaron un total de 50 elementos, desglosados en:

Identificacion
preliminar de riesgosy
oportunidades

- 11 riesgos transicionales
- 29riesgos fisicos
- 10 oportunidades

Andlisis de probabilidad de ocurrencia (primer criterio de seleccion):

- 11 riesgos transicionales
- Briesgos fisicos
- 10 oportunidades

Severidad delimpacto (segundao criterio de seleccion):

- 3riesgos transicionales
- 2riesgos fisicos
- 1 oportunidad

Fasell Se evaluaron los impactos financieros de los riesgos (5) y oportunidad (1) que fueron mas altos

s . segun los dos criterios de seleccion de la Fase 1.
Evaluacion del impacta

financiera De estos, se cuantificaron los impactos financieros de 2 riesgos y 1 oportunidad.

Fase lll Se determina gue, aungue la organizacion ya cuenta con planes enfocados hacia la
descarbonizacion, esta en una etapa temprana de desarrollo. Sera necesario seguir trabajando

Plan de Accidn para crear un plan integral que asegure la mitigacion de los riesgos identificados y maximice el

aprovechamiento de las oportunidades.

Los riesgos y oportunidades climaticos de mayor peso en términos de probabilidad de
ocurrenciay severidad del impacto son los siguientes:

Riesgos de transicion

Riesgos fisicos

Oportunidades

REGULATORIO

= Posible incumplimiento de
normativas climaticas.

De MERCADO

= Aumento en los costos de
Garantias de Origen (GdOs).

REPUTACIONAL

« Presion por parte de los grupos de
interes.

= Deterioro de laimageny
reputacian de la organizacion.

CONSECUENCIAS NEGATIVAS
CAUSADAS POR EVENTOS EXTREMOS

« Desgaste prematuro de equipos.

= [Interrupcionesen los sistemas de
ransmisicn.

= Afectacion tanto aguas arriba
como aguas abajo en la cadena de
suministro.

CONSECUENCIAS NEGATIVAS POR
INCREMENTO DE TEMPERATURA

+ Desgaste acelerado e
interrupciones potenciales enla
infragstructura técnica.

= Mayorriesgo de incendios.

« Estrés térmico en el personal.

OPORTUNIDAD DE CONTRIBUCION A
LA ACCION CLIMATICA

& Creacion y difusion de contenidos
que promuevan la conciencia
ambiental.

# Colaboracidn activa con
organizaciones enfocadas en la
sostenibilidad.

+ Posicionamiento estratégico como
una entidad comprometida conla
sostenibilidad.

+ Calculo y monitoreo de las
emisiones para los anunciantes.

Basandose en estos resultados, el Grupo podra desarrollar un plan de accién que facilitara
tanto la adaptacién a unaeconomia baja en carbono como la sostenibilidad operativa, con
un enfoque en el cumplimiento de la CSRD y los objetivos aprobados por PRISA.



6.1.3 Taxonomia de la UE
Contexto normativo

Con el objetivo de promover una transicién hacia un modelo econdmico sostenible, la
Comision Europea impulsé el Plan de Accion de Finanzas Sostenibles en 2018. Esta
iniciativa pretende reorientar los flujos financieros hacia actividades sostenibles
integrando los riesgos climaticos y ambientales en los procesos de toma de decisiones
financieras.

Objetivos ambientales de acuerdo con el articulo 9 del Reglamento 2020/852 de
Taxonomia

3. Uso sostenibley

1. Mitigacién del cambio 2. Adaptacién al cambio -
. s proteccion de los recursos
climatico climatico L .
hidricos y marinos

s . . 6. Proteccidn y recuperacion
4. Transicion hacia una 5. Prevenciony control de la - y P

L . ., de la biodiversidad y los
economia circular contaminacion

ecosistemas

Este Plan ha derivado en una serie de regulaciones cuyo eje central es el Reglamento (UE)
2021/2139 que complementa al antiguo Reglamento Delegado (UE) 2020/852 de la
Taxonomia Europea, en adelante “Taxonomia”, siendo ésta un sistema de clasificacién de
actividades econdémicas en el cual se describen unos criterios técnicos para catalogar
dichas actividades como sostenibles.

Requisitos de reporte

Las empresas deben realizar un analisis anual del grado de cumplimiento de estos
objetivos bajo dos criterios de analisis, elegibilidad y alineamiento.

La elegibilidad de una determinada actividad econdmica significa que dicha actividad esta
listada en alguno de los actos delegados de los seis objetivos ambientales y encaja con la
descripcién de esa actividad.

Elalineamiento de las actividades econdmicas elegibles se define en base a unos criterios
técnicos de seleccién y se evalua conforme a tres principios fundamentales para
comprobar que se ajustan a los objetivos de la Taxonomia:

1. Contribucién sustancial a, como minimo, uno de los seis objetivos ambientales.

2. No causar un perjuicio significativo (DNSH en inglés) a ninguno de los demas
objetivos ambientales.

3. Cumplimiento de unas garantias minimas sociales.

Adicionalmente, el Reglamento 2021/2178 determina los indicadores clave de resultados
(KPIs) que deben reportarse: la proporcidon que representan las actividades elegibles o
alineadas sobre el total de la empresa tanto del volumen de negocios, como del CapExy
del OpEx.



Asimismo, la Taxonomia diferencia entre:

e Actividades facilitadoras: actividades econdmicas que contribuyen de forma
sustancial a mitigar el cambio climatico, ayudando de forma directa a estabilizar
las concentraciones de gases de efecto invernadero en la atmdsfera.

¢ Actividades de transicion: actividades econémicas para las que no existe una
alternativa ni tecnolégica ni econémicamente viable de bajas emisiones, y que
contribuiran de forma sustancial a la mitigacion del cambio climatico cuando
apoyen la transicién hacia una economia climaticamente neutra, con un plan para
limitar el aumento de las temperaturas a 1,5°C respecto los niveles preindustriales.

En la aplicacién de la Taxonomia Europeay en los calculos de los KPIs, se ha considerado
la actividad del Grupo PRISA conforme con el perimetro incluido en sus Cuentas Anuales
Consolidadas.

Alcance del reporte y analisis de elegibilidad

En el ejercicio 2023, PRISA desarrolld un analisis de elegibilidad y alineamiento,
identificando las siguientes actividades elegibles del acto delegado de adaptacion al
cambio climatico:

e 8.3 Actividades de programacion y emision de radio y televisidn.
e 13.3 Actividades cinematograficas, de video y de programas de television,
grabacion de sonido y edicién musical.

Durante el afno 2024, el Grupo ha revisado el analisis de elegibilidad y alineamiento
identificando 3 actividades elegibles adicionales que cumplen con el Reglamento
Delegado 2021/2139 y pueden contribuir de forma sustancial a la mitigacién del cambio
climatico:

e 7.3 Instalacién, mantenimiento y reparacién de equipos de eficiencia
energética: con el objetivo de mejorar la eficiencia del Grupo, en 2024 se ha
invertido en UPS, proyectos de desgasificacion, aparatos de AACC y gastos de
mantenimiento asociados.

e 7.4 Instalacién, mantenimiento y reparacion de estaciones de recarga para
vehiculos eléctricos en edificios. PRISA ha instalado 10 puntos nuevos de
recargar en la sede de Miguel Yuste (Madrid) en el afio 2024

e 8.1 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas.

En el analisis de elegibilidad, también ha resultado como elegible la actividad 73.7
Actividades de creacidn, artisticas y espectaculos. En PRISA esta actividad estd integrada
y contabilizada dentro de la actividad 8.3 Actividades de programacién y emision de radio y
television, por lo que se reportaran las partidas de CapEx, OpEx y volumen de negocio
conjuntamente dentro de la actividad 8.3. al ser los criterios técnicos de seleccidn iguales
para ambas actividades.



Adaptacion al Cambio Mitigacion del Cambio

Climatico Climatico
Actividad 8.3 13.3 7.3 7.4 8.1
Volumen de negocio Si s NO NO NO
CapEx Si Si Si SI Si
OpEx Si Si Si NO Si

Analisis de alineamiento

Como se ha dicho, el alineamiento se refiere al grado en que las actividades econdmicas
de una empresa cumplen con los criterios técnicos de seleccidon establecidos en la
Taxonomia de la UE: criterios de contribucién sustancial de las actividades elegibles, no
causar un perjuicio significativo sobre el resto de los objetivos medioambientales (DNSH,
por sus siglas en inglés), y las salvaguardas minimas sociales. En este sentido, a
continuacién, se detalla su cumplimiento, diferenciando entre las actividades elegibles del
anexo de mitigacidny las actividades elegibles del anexo de adaptacion.

Analisis del cumplimiento de los criterios de contribucion sustancial

PRISA ha realizado un andlisis de riesgos y oportunidades relacionados con el clima,
siguiendo las recomendaciones del Taskforce on Climate-Related Financial Disclosures
(TCFD) y teniendo en cuenta los criterios relativos al Apéndice A de la Taxonomia. Este
anélisis de alineamiento se ha realizado teniendo en cuenta tres escenarios climaticos que
han considerado tres horizontes temporales: corto plazo (2021-2040), medio plazo (2041-
2060) y largo plazo (2081-2100), ademas de incorporar datos histdricos (1995-2014). En
este sentido, los escenarios climaticos considerados han sido los siguientes:

e -2.6: proyecta un aumento de aproximadamente 1,5°C a mediados de siglo y
alrededor de 2,6°C hacia finales del siglo.

e SSP2-4.5: prevé un incremento de alrededor de 2°C a mediados de siglo y cerca de
4,5°C alfinal del siglo.

e SSP5-8.5: indica un aumento significativamente mas elevado, superando los 3°C a
mediados de siglo y alcanzando 8,5°C o mas hacia finales del siglo.

Ninguna de las actividades del Grupo se corresponde con la fabricacién, comercializacion
o utilizacién de cualquiera de las sustancias quimicas listadas en dicho Apéndice y, por
tanto, las actividades 8.3 y 13.3 son actividades facilitadoras por su “contribucion
sustancial” a la adaptacion al cambio climatico, tras no identificar riesgos materiales para
PRISA derivados del mismo. (Ver apartado 6.1.2 Analisis de riesgos y oportunidades
asociados al cambio climatico).

En cuanto a las actividades 7.3, 7.4y 8.1, se ha determinado que las partidas de CapExy
OpEx asociadas a dicha actividad cumplen con el criterio “contribucién sustancial” al
contribuir significativamente a la mitigacién del cambio climatico tras implementar el
Grupo medidas de transicién energética, eficiencia energética y movilidad sostenible.



Analisis del cumplimiento del Do No Significant Harm (DNSH)

La Taxonomia considera que todas las actividades de PRISA no son susceptibles de causar
un dano significativo en el resto de los objetivos ambientales al cumplir con los requisitos
enunciados en los apéndices A (no tienen riesgos climaticos asociados) y C (ninguna de las
actividades del Grupo se corresponde con la fabricacién, comercializacién o utilizacién de
cualquiera de las sustancias quimicas listadas en dicho apéndice).

Analisis del cumplimiento de las garantias minimas

PRISA da cumplimiento a los requisitos establecidos en las Lineas Directrices de la OCDE
para Empresas Multinacionales, los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre los
Derechos Humanos, incluyendo los principios y derechos establecidos en los convenios
fundamentales de la Declaraciéon de la Organizacién Internacional del Trabajo y la Carta
Internacional de los Derechos Humanos. Ademds, como empresa socialmente
responsable, es firmante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Existen ciertos requisitos adicionales en materia de las garantias minimas dentro de la
Taxonomia, que incluyen criterios en los ambitos de Derechos Humanos, anticorrupcion,
competencia justa e impuestos. En esta materia, dentro de su modelo de gestién, Grupo
PRISA puede considerar que sus procedimientos estan alineados con estos principios.

A continuacién, se proporciona una tabla con los requerimientos de las garantias minimas
de la Taxonomiay la mencidn de las politicas o procedimientos de Grupo PRISA que cubren
cada uno de los marcos y requerimientos mencionados:

Requisitos para cumplir con
las garantias minimas

Politicas de Grupo PRISA

Directrices de la OCDE para Empresas e Politica ambiental
multinacionales e Cddigo Etico
e  Politica Anticorrupcion
e Politica de Defensa de la Competencia
e Politica Fiscal Corporativa
e Politica de Privacidad del Trabajador
e Politica Preventiva (salud y seguridad laboral)

e Protocolo de prevencion y actuacién ante situaciones de

acoso sexual, por razén de sexo y de acoso moral o laboral

Principios Rectores de las Naciones

Miembro de Pacto Mundial de la ONU

Unidas sobre las Empresasy los Cédigo Etico
Derechos Humanos
Declaracién de la Organizacién Cédigo Etico

Internacional del Trabajo relativa a los
principios y derechos fundamentales
en el trabajo

Cédigo Etico de proveedores

Politica de Privacidad del Trabajador

Politica Preventiva (salud y seguridad laboral)

Protocolo de prevencion y actuacién ante situaciones de
acoso sexual, por razén de sexo y de acoso moral o laboral

Carta Internacional de los Derechos
Humanos

Miembro de Pacto Mundial de la ONU
Cédigo Etico

Derechos Humanos

Cédigo Etico de Proveedores
Cédigo Etico

Corrupcioén

Politica Anticorrupcion
Cédigo Etico




e  Codigo Etico de Proveedores

Impuestos e Politica Fiscal Corporativa

Competencia Justa e Politica de Defensa de la Competencia

Metodologia y resultados

La Taxonomia exige que se reporten los indicadores de volumen de negocios, CapExy OpEx,
que representan la proporcién del volumen de ingresos, de inversiones en activo fijo y de
los gastos operacionales. Para la construcciéon de los numeradores de los tres indicadores
se consideran las partidas correspondientes identificadas como elegibles o alineadas en
virtud de la Taxonomia, es decir, el total del volumen de negocio, CapEx y OpEx de las
actividades elegibles y alineadas. En cuanto a los denominadores:

e Volumen de negocio: se esta considerando el total de ingresos de explotacion, tal
como aparece en la Nota 13 de la Memoria Consolidada de PRISA 2024.

e CapEx: se esta considerando el total de inversiones recurrentes en inmovilizado
intangible e inmovilizado material del Estado de Flujos de Efectivo Consolidado
generado en el gjercicio 2024.

e OpEx: se estan considerando los gastos de explotacidn, tal como aparece en la
Nota 14 de la Memoria Consolidada de Prisa 2024 (excluidas las dotaciones para
amortizaciones de inmovilizado, las pérdidas de valor del fondo de comercio y el
deterioro y pérdidas procedentes del inmovilizado).

Resultados obtenidos
En 2024, tras el gjercicio de alineamiento, se ha concluido lo siguiente:

e El volumen de negocios de actividades ambientalmente sostenibles y, por tanto,
alineadas con la Taxonomia, es del 30,1%.

e El CapEx de actividades ambientalmente sostenibles y que, por tanto, esta alineado
con la Taxonomia, es del 12,3%.

e ElOpExde actividades ambientalmente sosteniblesy que, por tanto, esta alineado con
la Taxonomia, es del 32,3%.

Importe de actividades % sobre Totales PRISA
elegibles y alineadas total (milesde €)"
(miles de €)
Volumen de negocios 272.693 € 30,1% 905.361 €
CapEx 5.477 € 12,3% 44.403 €
OpEx 233.016 € 32,3% 721.709 €

*Totales de Grupo PRISA: datos agregados (no consolidados) de las actividades elegibles mas las
actividades no elegibles



Volumen de negocio procedente de productos o servicios asociados a actividades econdmicas que se ajustan a la Taxonomia - 2024

Volumen de negocio

Criterios de contribucién sustancial

Criterios de ausencia de perjuicio
significativo ("No causa un

perjuicio significativo")
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A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A1 Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomfa)
83 | Actividades de programacién y emisién de radio y televisién 260.226 28,7% EL S N/E N/L N/ EL S S S S S S S 26,3% F
133 Actividades cinematograficas, de video y de programas de television, 12.468 1,4% N/EL S N/EL | N/EL | N/EL N/ S S S S S S S 1,6% F
grabacién de sonido y edicién musical EL
Volumen de negocios de actividades medioambientalmente sostenibles (que se 272693  301% | 0% | 301% 0% 0% 0% 0% | S s s s S S S | 279%
ajustan a la taxonomfa) (A.1)
De las cuales: facilitadoras 272.693 30,1% 0% 30,1% 0% 0% 0% 0% S S S S S S S 27,9% F
De las cuales: de transicién 0 0% S S S S S S S 0,0% T
A.2. Actividades elegibles segln la taxonomfa, pero no medioambientalmente
sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomfa)
83 | Actividades de programacién y emisién de radio y televisién 0 0% N/E E JEL N/EL | N/EL | /EL
133 Actividades cinematograficas, de video y de programas de television, 0 0% N/EL EL N/EL | N/EL | N/EL N/
grabacién de sonido y edicién musical EL
Volumen de negocios de actividades elegibles segin la taxonomia, pero no 0 0% | 00% 00% 0% 0% 0% 0% 0%
medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)
(A2
A. Volumen de negocios de actividades elegibles segiin taxonomfa (A.1 + A.2) 272693 | 301% 0% | 301% 0% 0% 0% | 0% 27,9%
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
Volumen de negocios de actividades no elegibles segtin la taxonomfa (B) 632668  69,9%
Actividades de Prensa 165.648 18,3%
Actividades de Educacién 467.020 51,6%
Total (A + B) 9053608 = 100%




% de CapEx procedente de productos o servicios asociados a actividades econémicas que se ajustan a la Taxonomia - 2024

CapEX Criterios de ausencia de perjuicio
Criterios de contribucién sustancial significativo ("No causa un
perijuicio significativo")
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A ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
1. Actividades medioambientalmente sostenibles (se ajustan a la taxonomia)
83 | Actividades de programacion y emision de radio y television 5.009 11,3% | N/EL S N/EL | N/EL  N/EL  N/EL| S S S S S S S 12,6% F
13.3 | Actividades cinematogréficas, de video y de programas de televisién, grabacién de sonido y edicién musical 48 0,1% N/EL S N/EL  N/EL  N/EL  N/EL| S S S S S S S 0.2% F
7.3 | Instalacién, mantenimiento y reparacion de equipos de eficiencia energética 376 0,8% S N/EL  N/EL  N/EL  N/EL  N/EL| S S S S S S S F
7.4 | Instalacién, mantenimiento y reparacién de estaciones de recarga para vehiculos eléctricos en edificios 13 0% S N/EL N/EL  N/EL  N/EL  NEL| S S S S S S S F
8.1 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas 31 0,1% S N/EL  N/EL  N/EL  N/EL  NEL| S S S S S S S F
CapEx de actividades medioambientalmente sostenibles (se ajustan a la taxonomia) (A.1) 5.477 123% |77% 923% 0% 0% 0% 0% |S S S s S s s | 128% F
De las cuales: facilitadoras 5.477 123% | 09% 114% 0% 0% 0% 0% |S S S S S 12,8% F
De las cuales: de transicién 0 0% S S S S S S 0,0% T
A.2. Actividades elegibles segln la taxonomfa, pero no medioambientalmente sostenibles (actividades
que no se ajustan a la taxonomia)
83 | Actividades de programacién y emisién de radio y televisién 0 0% N/EL EL N/EL | N/EL  N/EL  N/EL 0,0%
133 | Actividades cinematograficas, de video y de programas de televisién, grabacion de sonido y edicion musical 0 0% N/EL EL N/EL | N/EL  N/EL  N/EL 0,0%
7.3 | Instalacién, mantenimiento y reparacién de equipos de eficiencia energética 0 0% EL N/EL  N/EL | N/EL  N/EL  N/EL -
7.4 | Instalacién, mantenimiento y reparacién de estaciones de recarga para vehiculos eléctricos en edificios 0 0% EL N/EL  N/EL  N/EL  N/EL  N/EL
8.1 | Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas 0 0% EL N/EL  N/EL  N/EL  N/EL  N/EL
Ex ivi legibl (n la taxonomfa, pero no medioambientalmen: i
Cap. : de actividades el e:g bles segin la ta: O, omfa, pero no medioambientalmente sostenibles 0 0% o% | om | o% | o | o% | om 0%
(actividades que no se ajustan a la taxonomfa) (A.2)
A. CapEx de actividades elegibles segtin taxonomfa (A.1 + A.2) 5477  123% [09% 114% 0% 0% 0% 0% 12,8%
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
CapEx de actividades no elegibles segln la taxonomia (B) 38.926  87,7%
Actividades de Prensa 4.045 9,1%
Actividades de Educacién 34.881 78,6%
Total (A +B) 44.403 100%




% de OpEx procedente de productos o servicios asociados a actividades econémicas que se ajustan a la Taxonomia - 2024

Criterios de ausencia de perjuicio

OPEX Criterios de contribucién sustancial significativo ("No causa un
perjuicio significativo")
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A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
1. Actividades medioambientalmente sostenibles (se ajustan a la taxonomfa)
8.3 | Actividades de programacion y emisién de radio y television 212381 29,4% N/EL S N/EL  N/EL  N/EL N/EL | S S S S s s S 27,1% F
13.3 | Actividades cinematogréficas, de video y de programas de televisién, grabacién de sonido y edicién musical 12.069 17% N/EL S N/EL  N/EL  N/EL N/EL | S S S S S S S 1.9% F
7.3 | Instalacién, mantenimiento y reparacion de equipos de eficiencia energética 582 0,1% S N/EL  N/EL N/EL  N/EL  N/EL | S S S S S s S F
7.4 | Instalacién, mantenimiento y reparacion de estaciones de recarga para vehiculos eléctricos en edificios 0 0% S N/EL  N/EL  N/EL  N/EL  N/EL | S S S S s s S F
8.1 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas 7.986 11% S N/EL  N/EL N/EL  N/EL  N/EL | S S S S S S S 0% F
OpEx de actividades medioambientalmente sostenibles (se ajustan a la taxonomfa) (A.1) 233018 323% 37% 963% 0% 0% 0% 0% S S S S S S S |200% F
De las cuales: facilitadoras 233018 323% 12%  311% 0% 0% 0% 0% [S S S S S s S 29,0% F
De las cuales: de transicién 0 0% S S S S S S S 0,0% T
A.2. Actividades elegibles seg(n la taxonomfa pero no medioambientalmente sostenibles
(actividades que no se ajustan a la taxonomfa)
8.3 | Actividades de programacién y emisién de radio y television 0 0,0% N/EL EL N/EL | N/EL  N/EL  N/EL 0,0%
13.3 | Actividades cinematogréficas, de video y de programas de televisién, grabacién de sonido y edicién musical 0 0,0% N/EL EL N/EL | N/EL  N/EL  N/EL 0,0%
7.3 | Instalacién, mantenimiento y reparacién de equipos de eficiencia energética 0 0,0% EL N/EL N/EL  N/EL  N/EL  N/EL -
7.4 | Instalacién, mantenimiento y reparacién de estaciones de recarga para vehiculos eléctricos en edificios 0 0,0% EL N/EL | N/EL  N/EL | N/EL | N/EL
8.1 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas 0 0,0% EL N/EL  N/EL N/EL  N/EL  N/EL
Ex ivi legibl (n la taxonomfa pero no medioambientalmen nibl
Op_ _de actividades el eg bles segin la ta: °,° a pero no medioambientalmente sostenibles o 00% 0% o | o | o | o% | o% o%
(actividades que no se ajustan a la taxonomia) (A.2)
A. OpEx de actividades elegibles segtin taxonomfa (A.1 + A.2) 233018 323% 12%  31% 0% 0% 0% 0% 29,0%
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
OpEx de actividades no elegibles seguin la taxonomia (B) 488,691 67,7%
Actividades de Prensa 151531 21,0%
Actividades de Educacién 337159 46,7%
Total (A +B) 7217087 100,0%




6.2 Otros parametros solicitados porlalLey 11/2018

Consumos de recursos

El uso eficaz de los recursos (energia, materias primas y agua) es parte imprescindible del
compromiso con la sostenibilidad y uno de los medios mas eficaces para la reduccion del

impacto ambiental.

Energia

Acciones ambientales destacadas (2024)

Consumo eléctrico de
fuentes renovables

Autoconsumo de energia en
PRISA Media

Desarrollo e implantacion
de un sistema de
digitalizacion ambiental

Reducciony sustitucion del
uso de combustibles
fosiles.

Creacidn de calculadoras
de huella de carbono de
producto

Consumo de
biocombustibles

78% del consumo de energia de PRISA Media con
certificado de energia renovable (GDO).

Santillana ha obtenido certificados de energia
renovable (GDO) para el 21% de su consumo.

332 MWh de energia renovable producida en el afio en
todo el complejo de Miguel Yuste (Madrid) durante el
ano 2024, equivalente a cerca de un 10% del consumo
total de la sede.

Permite al Grupo gestionary tomar decisiones
basadas en evidencias, establecer indicadores, fijar
objetivos y hacer seguimientos comparativos.

Sustitucion de las calderas de gas natural que dan
servicio al sistema de calefaccion del edificio de
Miguel Yuste (Madrid) por una bomba de calor
aerotérmica.

Incremento de 10 puntos de recarga para vehiculos en
la sede de Miguel Yuste (Madrid).

Permitira ofrecer a nuestros anunciantes el calculo de
la huella de carbono de los servicios que nos
contratan.

Las calculadoras han sido validadas frente a la Norma
UNE-EN ISO 14064-3:2019y cumple con los criterios
de Metodologia propia creada utilizando como guia los
criterios del Analisis de Ciclo de Vida.

EL21% de la flota de Santillana, a nivel global, es de
baja emision (etanol/hibrido/eléctrico).



Consumo de electricidad

2024 2023
Electricidad % origen Electricidad % origen
(GWh)” renovable (GWh) renovable
Santillana 4,45 21% 4,75 4%
PRISA Media 23,84 78% 23,18 78%
Total 28,29 69% 27,93 66%

*Los datos incorporan estimaciones para aquellos puntos de los que no se dispone de todas las facturas del afio

Consumo de combustibles 2024

Gasoil Gasolina Gas licuado Biocombustible Gas”

(litros) (litros) (litros) (litros) (m3)
Santillana 43.112,58 649.116,15 1.623,00 425.354,15 2.415,53
PRISA Media 152.243,91 59.777,78 0,00 26.593,21 105.895,68
Total 195.356,49 708.893,93 1.623,00 451.947,36 108.311,21

*Los datos incorporan estimaciones para aquellos puntos de los que no se dispone de todas las facturas del afio

PRISA ha incorporado en este afio 2024 un cuadro en donde refleja el consumo realizado
por los diferentes combustibles utilizados. Tanto el gasoil como el gas han sufrido
variaciones de consumo respecto al afio 2023, siendo el consumo de gasoil un 32% mas

| bajo (288.694 litros en 2023), y el del gas se ha visto incrementado en un 36% (79.459 m3
en 2023).

Materias primas

Enrelaciéon con el consumo de papel, principal materia prima para PRISA, el 100% de PRISA
Media es de origen sostenible certificado y en Santillana alcanza el 97,1%. Entre las
medidas adoptadas destacan:

e El31%delpapeldeoficinaconsumido globalmente por Santillana procede de cafa
de azlcar.

e En 2022 se redujo el formato del diario AS, en 2023 el de Cinco Diasy en 2024 el
formato de El PAIS. Todos los diarios estan unificados en el formato 370 mm de
alto. Con esta reduccién de formato, ha disminuido el consumo de papel de EL PAIS
un 6,4%.



Consumo de papel

2024 2023
Consumo total % papel Consumo total % papel
(tn) sostenible (tn) sostenible
ifi 0, 0,

Papel de origen No certificado 1.224,43 3% 975,03 2%
sostenible Certificado (FSC o 36.919 97% 52.586,63 98%
GrupoPRISA . ivalente) (PEFC, SFI)

Total 38.143 100% 53.561,65 100%

En 2024 se ha modificado la metodologia de anélisis del papel en Santillana en relacién con 2023, que incluia las categorias: “papel no sostenible”,
“papel sostenible sin certificado” (considerando que el proveedor tenia algun tipo de certificacion de gestién sostenible) y “papel sostenible
certificado”. En 2024, para facilitar una comunicaciény anélisis mas claro, se contemplan las categorias: “papelno certificado”y “papel sostenible
certificado”.

Durante este ano 2024, Brasil (que representa el 59% del consumo de Santillana) ha
reducido el consumo de papelun 47% al no haberse realizado durante el ejercicio el "PNLD
de Ensino Médio" (programa de distribucién de materiales educativos mas grande del pais).

Agua

Tanto Santillana como PRISA Media se abastecen, en la mayoria de los casos, de agua de
la red de suministro municipal, representando esta fuente un 100% y un 94%
respectivamente, sobre el consumo total.

En PRISA Media hay un porcentaje de sedes (48%), correspondientes a los centros
emisores, los garajes y almacenes que, por sus caracteristicas y tipologia de actividad, no
tienen asociado consumo de agua.

El consumo de agua reportado por esta unidad de negocio en 2024 incrementa respecto a
anos anteriores, principalmente porque se incluye el consumo estimado de sedes
correspondientes a centros emisores en los que no se dispone de contadores por no
disponer de red de suministro municipal.

En Santillana, un porcentaje de sedes (20%) corresponden a oficinas y puntos de venta
pequefos que, por sus caracteristicas en régimen de alquiler, no tienen un consumo
asociado de agua, ya que no se dispone de datos directos con el abastecedor del servicio.
En el 3% del total de las sedes, se complementa el suministro de agua de la red municipal
con agua de cisterna, debido a la crisis hidrica en esas ciudades.

Consumo total de agua (m3)

Var. Anual
2024 2023
2023-2024 (%)
Santillana 30.574 31.774 -3,78%
PRISA Media 31.078 22.856 35,97%

Total 61.652 54.800 12,85%



Intensidad de consumo de agua
(m3/n° empleados a 31/12/2024)

2024 2023
Agua Empleados Intensidad Agua Empleados Intensidad
consumo de agua consumo de agua
Santillana 30.574 3.453 8,85 31.774 3.366 9,49
PRIS,A 31.078 3.799 8,18 22.856 3.786 6,04
Media
Total 61.652 7.295 8,45 54.630 7.152 7,66

Gestion de residuos y economia circular

En el marco de la implementacién del Plan de Gestion Ambiental, PRISA continda
trabajando en la reduccion de los residuos generados.

Durante el ano 2024 ha implementado un procedimiento de gestién de residuos no
peligrosos en las principales sedes de ambas UUNN (Espana, Chile y Colombia en PRISA
Media y Brasil, Colombia, México y Peru en Santillana), en linea con la legislacion vigente
en cada paisy con el objetivo de implementar el mismo en el resto de las sedes de manera
progresiva.

Residuos no peligrosos (in)

2024

Papely Plastico Pallets Vidrio Organicos Residuos Chatarra Total

carton madera solidos

urbanos
Santillana 792,60 0,38 37,68 0,00 24,27 94,49 1,47 950,99
PRISA 68,53 6,30 5,40 0,63 10,00 30,27 1,21 122,33

Media

Total 861,13 6,68 43,08 0,63 34,26 124,77 2,68 1.073,22

En las oficinas de PRISA Media en Miguel Yuste en Madrid, se continua con la iniciativa para
reducir el desperdicio de comida en el restaurante para empleados. A través del programa
”Last Minute” (que ofrece a los empleados comprar la comida sobrante a un precio muy
competitivo), se ha evitado que 298 kg de comida terminaran su ciclo de vida (til en la
basura (176 kg en el 2023).



7. INFORMACION SOCIAL

7.1. Personal Propio

TEMAS MATERIALES
Gestion del talento
Diversidad de género en el lugar de trabajo

Compromiso con el Equipo

Para PRISA, su éxito y crecimiento dependen directamente de las personas que forman
parte de su organizacién, que son su mayor activo. Su capital humano es el pilar basico
sobre en el que se sustenta, siendo uno de los objetivos del Grupo garantizar un entorno de
trabajo justo, seguro y motivador, donde cada colaborador tenga oportunidades de
crecimiento y desarrollo, aportando valor mutuo, para la personay para la compainia.

Asimismo, los empleados constituyen un grupo de interés fundamental en el analisis de
doble materialidad llevado a cabo por el Grupo y descrito en el punto 3.4.1 Analisis de
Doble Materialidad de este informe. Los trabajadores participaron en la identificacion de
los Impactos, Riesgos y Oportunidades (IROs) mediante encuestas y entrevistas donde se
les preguntd por aquellos temas relacionados con la sostenibilidad que les afectan de
forma mas directa.

Fruto de ese ejercicio, PRISA ha identificado dos temas materiales relacionados con el S1
Personal propio: “Gestidn del talento” y “Diversidad de género en el lugar de trabajo”.
Incluye los impactos positivos y negativos vinculados a la generacién de empleo de
calidad, la conciliacién y flexibilidad laboral, la formacién en habilidades y competencias,
asi como la diversidad de género.

Conviene senalar que toda la informacién facilitada en esta seccion bajo el epigrafe
“Personal propio” hace referencia al personal asalariado, ya que es este quien realiza las
funciones core de PRISA, es decir, aquellas posiciones esenciales para la operaciéony el
crecimiento de la empresa, cuyo conocimiento, habilidades y experiencia resultan
fundamentales para su correcto funcionamiento y la generacion de valor de la compainia.

La estrategia del Grupo pone especial foco en seguir ejerciendo un impacto positivo en la
creacién de empleo de calidad, impulsado la contratacién indefinida de sus empleados 'y
propiciando, con ello, una vinculacién estable del trabajador con la compafhia. A su vez,
PRISA apuesta por la promocién de la diversidad de género en el lugar de trabajo, con altos
niveles de representacion femenina en su consejo de administraciény en la alta direccion,
trabajando para elevar también esta representacion en el resto de equipos directivos.

Para PRISA es una responsabilidad atender las necesidades de sus empleados en lo
relativo a la mejora de su formacién en habilidades y competencias (upskilling y reskilling)
de acuerdo con la evolucién estratégica y tecnolégica del Grupo, muy relacionada con la
innovacioén y los nuevos desarrollos de la inteligencia artificial (1A), en su aplicacién tanto
al negocio como a la manera de trabajar. Respecto a la conciliacién y flexibilidad laboral,
el Grupo ha seguido avanzando en materia de teletrabajo, asi como en la implementacion



de medidas que ayudan a un mejor equilibrio entre el trabajo y la vida privada de los
profesionales, como se vera més adelante.

Politicas relacionadas con el personal propio

PRISA dispone de un conjunto de politicas, cédigos y normativas que rigen y orientan la
actuacion de toda la organizacién y que impactan en su personal propio. Este marco
normativo se revisa periddicamente y asegura el cumplimiento con las Directivas y
Reglamentos europeos asi como con la legislacién nacional y local vigente en los paises
donde opera el Grupo.

Como se he dicho anteriormente, PRISA es socio del Pacto Mundial de la ONU,
comprometiéndose con los Diez Principios que promueven los derechos humanos, la
lucha contra la corrupcién, los derechos laborales y el cuidado del medio ambiente. Entre
ellos, de manera especial, los que emanan de la Declaracién Internacional de Derechos
Humanos de 1948, que aluden a la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva, la eliminacidon de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccidn, la erradicacion del trabajo infantil o la abolicion de las practicas
de discriminacién en elempleo y la ocupacioén.

En el &mbito laboral, todas las politicas y reglamentos del Grupo parten del Cédigo Etico,
como se havisto en el punto 4 Informacién sobre Gobernanza, que recoge los principios
y normas de conducta de obligado cumplimiento que han de regir la actuacién de las
companias que forman PRISA y de todos sus profesionales, con el fin de procurar un
comportamiento ético y responsable en el desarrollo de su actividad.

De manera especifica, el articulo 5 “Desarrollo profesional, igualdad de oportunidades, no
discriminacién y respeto a las personas”, contiene los principios rectores relativos al
equipo profesional del Grupo, regulado en los siguientes términos:

Grupo PRISA considera a su equipo profesional como el principal activo de la compania, por lo
que:

5.1. El Grupo promueve la igualdad de oportunidades en lo que se refiere al acceso al empleo,
a la formacidn y a la promocién de los Profesionales, asi como la no discriminacion por la
condicion personal, fisica o social de sus Profesionales (ya sea por razon de raza, color,
nacionalidad, origen social, edad, sexo u orientacion sexual, estado civil, ideologia o religion).
La seleccidn, contratacion y carrera profesional de los Profesionales se fundara en el mérito, la
capacidad y eldesempeno de sus funciones, con actitud abierta a la diversidad y con el objetivo
de identificar aquellas personas mas acordes con el perfil y necesidades del puesto a cubrir.

5.2. Todos los Profesionales, y especialmente quienes desemperien funciones de direccion,
deben tratarse con respeto y propiciar un ambiente de trabajo comodo, positivo, saludable y
seguro. No se incurrira bajo ninguna circunstancia en conductas de acoso fisico, sexual o
psicologico, abuso de autoridad, ofensa, difamacion u otra forma de agresividad y hostilidad.

5.3. Grupo PRISA es consciente de la importancia de propiciar un adecuado equilibrio entre la
vida profesional y personal, y promoverd los programas de conciliacion que ayuden a los
Profesionales a lograr un equilibrio entre ambas.




7.1.1 Plantilla

A cierre de 2024 la plantilla activa de PRISA esta conformada por 7.295 empleados
distribuidos en las diferentes geografias donde estd presente (Espafa, USA vy
Latinoamérica), lo que supone un aumento del 2% respecto a 2023 (7.152 profesionales).
Del total, el 37,21% corresponden a Espana y el 62,78% a Latinoamérica y USA.
Practicamente todos los empleados del Grupo cuentan con contratos indefinidos
(95,83%).

Por género, del total de la plantilla el 48,36% son mujeres (3.528 personas) y el 51,63%
hombres (3.767), y la edad media es de 42,7 afos, con una antigliedad media superior a los
9 afnos.

7.295

personas en plantilla
a 31/12/2024
(+2% respecto a 2023)

Por UUNNy género
(A cierre de 31/12/2024)
2024 2023
Hombres % Mujeres % Total | Hombres % Mujeres % Total

Corporativo 17 39,53 26 60,47 43 15 34,88 28 65,12 43
Santillana 1.607 46,54 1.846 53,46  3.453 1.560 46,35 1.806 53,65  3.366
PRISA Media 2.143 56,41 1.656 43,59  3.799 2121 56,67 1.622 43,33  3.743
Total 3.767 51,64 3.528 48,36  7.295 3.696 51,68 3.456 48,32  7.152

Por categoria profesional, los hombres ocupan el 62,09% de los puestos directivos y el
56,72% de los mandos intermedios frente al 37,91% y el 43,28% respectivamente
ocupados por mujeres.

Por categoria profesional
(A cierre de 31/12/2024)

2024 2023
Hombres % Mujeres % Hombres % Mujeres %

Directivos 172 62,09 105 37,91 172 62,77 102 37,23
Mandos 536 56,72 409 43,28 519 56,78 395 43,22
Intermedios

Pers. Técnico 2.437 50,43 2.395 49,57 2.330 49,82 2.347 50,18
Otro Personal 622 50,12 619 49,88 675 52,45 612 47,55
Total 3.767 3.528 3.696 3.456

El grupo de edad mas representado en PRISA tanto en hombres como en mujeres se situa
entre los 30y los 50 afios, al igual que en 2023.



Por categoria, edad y género 2024
(A cierre de 31/12/2024)

(<30 anos) (30-50 arios) (> 50 anos) Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres | Hombres Mujeres
Directivos 0 0 74 55 98 50 172 105
Mandos 10 8 292 241 234 160 536 409
Intermedios
PersonalTécnico 319 342 1.526 1.576 592 477 2.437 2.395
Otro Personal 128 138 326 336 168 145 622 619
Total 457 488 2.218 2.208 1.092 832 3.767 3.528
Por categoria, edad y género 2023
(< 30 aiios) (30-50 arios) (> 50 anos) Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres | Hombres Mujeres
Directivos 0 98 53 73 49 172 102
Mandos 8 10 311 246 200 139 519 395
Intermedios
Personal Técnico 322 326 1.520 1.649 488 372 2.330 2.347
Otro Personal 129 114 367 371 179 127 675 612
Total 460 450 2.296 2.319 940 687 3.696 3.456
Por pais y género
(A cierre de 31/12/2024)
2024 2023
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Argentina 63 135 198 74 159 233
Bolivia 13 17 30 16 13 29
Brasil 445 549 994 428 564 992
CAN (*) 87 70 157 76 57 133
Chile 249 189 438 250 169 419
Colombia 727 613 1.340 710 583 1.293
CAS (**) 48 56 104 40 47 87
Ecuador 86 64 150 74 56 130
Espaia 1.493 1.222 2.715 1.457 1.205 2.662
México 370 416 786 373 393 766
P. Rico 11 17 28 15 19 34
Paraguay 16 16 32 14 16 30
Peru 84 101 185 91 108 199
Portugal 0 0 0 0 0 0
Rep.Dom. 55 35 90 59 37 96
Uruguay 8 15 23 8 15 23
USA 7 7 14 6 8 14
Venezuela 5 6 11 5 7 12
TOTAL 3.767 3.528 7.295 3.696 3.456 7.152

*Centroamérica Norte (incluye Guatemala, Hondurasy El Salvador)

**Centroamérica Sur (incluye Costa Ricay Panama)



Por paises, Espafa, Colombia, Brasil y México aportan mayor nimero de empleados al
Grupo. En el caso de Argentina, México y Brasil, el nUmero de mujeres es superior al de los

hombres, con un 68,18%, 52,92% y 55,23% respectivamente.

Tipo de contrato

El empleo directo que genera PRISA, en la totalidad de los paises en los que esta presente,
es empleo estable y de calidad, con un 95,83% de sus trabajadores con contrato fijo y un
vinculo laboral permanente con la compaiia.

Tipo de contrato por género

(A 31/12/2024)
2024 2023
Hombres Mujeres Total % Hombres Mujeres Total %
Indefinido/Permanente 3.625 3.366 95,83% 3.542 3.291 95,54%
Temporales 142 162 4,17% 154 165 4,46%
Total 3.767 3.528 100% 3.696 3.456 100%
Por edad
(A31/12/2024)
Indefinido Temporal
(<30 afos) (30-50 afios)  (>50 anos) | (<30afos) (30-50afios) (>50 afos)
2024 859 4.250 1.882 86 176 42
2023 805 4.248 1.780 105 172 42
Promedio anual por género
2024 2023 Var.anual 23-24 %
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres  Mujeres
Indefinido 3.566,13 3.310,87 3.524,36 3.280,44 1% 1%
Temporal 148,77 188,86 162,82 198,06 -9% -5%
Total 3.714,90 3.499,74 3.687,18 3.478,50 1% 1%
Promedio anual por categoria profesional
2024 2023 Var. anual 23-24 %

Direct. Interm. Técnico Otros Direct. Interm. Técnico Otros Direct. Interm. Técnico Otros
Indefinido 275,55 930,12 4.541,03 1.130,31 | 266,54 914,27 4.366,96 1.257,03 3% 2% 4% -10%
Temporal 1,36 8,23 190,36 137,67 1,97 6,92 219,30 132,69 -31% 19% -13% 4%

276,91 938,35 4.731,38 1.267,98 | 268,51 921,19 4.586,27 1.389,72 3% 2% 3% -9%

Dentro del drea de RRHH se esta desarrollando un proyecto de digitalizacién que permitiré en un futuro obtener el promedio anual de las

tipologias de contrato por tramos de edad.



Bajas involuntarias (despidos)

En 2024, PRISA ha registrado 1.149 bajas, incluidas las voluntarias e involuntarias,
alcanzando una tasa de rotacién del 15,91%, con niveles similares a 2023. Esta tasa se
obtiene considerando las bajas totales del afio / empleados promedio *100.

N° de personas que han abandonado PRISA, por género

(A31/12/2024)
2024 2023 Variacion anual 23-24 %
Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Bajas 535 614 1.149 542 590 1.132 -1% 4% 2%
Tasade 14,34% 17,58% 15,91% 14,61% 16,97% 15,75% -2% 4% 1%
rotacion

*No se consideran las bajas derivadas de la finalizacion de contratos temporales)

Del total de bajas, 407 han sido por despido (35,42%), lo que supone un incremento del
10,60% respecto al afio anterior. Tienen mayor peso las que se producen en empleados
entre 30-50 afios y en categorias técnicas.

Bajas involuntarias (despidos) por género
(A 31/12/2024)

Hombres Mujeres TOTAL
2024 199 208 407
2023 185 183 368
Variacion anual 23-24 % 7,57% 13,66% 10,60%
Bajas involuntarias (despidos) por edad
(A31/12/2024)
Hombres Mujeres
< 30 afos 30-50 anos >50anos <30afos 30-50 afos > 50 afnos
2024 15 138 46 22 140 46
2023 25 115 45 25 120 38
Variacion anual -40,00% 20,00% 2,22% -12,00% 16,67% 21,05%
23-24 %
Bajas involuntarias (despidos) por categoria profesional
(A31/12/2024)
Hombres Mujeres
Personal Mandos Personal Otro Personal Mandos Personal Otro
Directivo Intermedios Técnico Personal | Directivo Intermedios Técnico Personal
2024 18 31 127 23 6 17 161 24
2023 11 28 114 32 9 21 130 23
Variacion 63,64% 10,71% 11,40% -28,13% -33,33% -19,05% 23,85% 4,35%
23-24 %




7.1.2 Gestion del talento

Politicas relacionadas con la gestion del talento

A continuacién, se detallan las politicas relacionas con el personal propio de PRISA que
inciden en el tema material “Gestion del talento” y sus correspondientes IROs, vinculados
con el empleo de calidad, la conciliacién y flexibilidad laboral, y la formacién. Es
importante sefialar que en cada una de ellas se hara referencia al alcance y perimetro de
su aplicacion, teniendo en cuenta aquellas normativas que son comunes para el Grupo y
las que aplican a cada unidad de negocio o, incluso, a nivel mas especifico.

Politicas de trabajo a distancia y teletrabajo

En Espana, el Grupo se ha dotado de politicas de trabajo a distancia, cuyo objetivo es
propiciar un adecuado equilibrio entre la vida personal y profesional, impactando en la
conciliacién y flexibilidad laboral. Dichas politicas son de aplicacion al area Corporativa de
PRISA, PRISA Media S.L.U., Diario AS, Diario EL PAIS, Sociedad Espafola de Radiodifusién
y Grupo Santillana Educacion Global (razén social de la empresa en Espana).

Politica sobre desconexidn digital

De aplicaciéon en PRISA Media Espana y su centro Corporativo, esta politica, elaborada en
diciembre de 2021, tiene por objeto la regulacién del derecho a la desconexién digital
reconocido a las personas trabajadoras en el articulo 88 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Entre otras cuestiones, esta politica regula: (I) el uso de los medios informaticos y
tecnolégicos puestos a disposicidon de los trabajadores/as por parte de la empresa, (ll) la
programacion de las reuniones profesionales, presenciales o telematicas (internas o
externas) teniendo en consideracién la jornada laboral y evitando invadir el tiempo de
descanso de los trabajadores/as, (lll) los periodos de descanso, (IV) las excepciones a las
medidas de desconexién digital, y (V) las garantias que velan por la aplicaciéon y efectividad
de dichas medidas.

Por su parte, Santillana Espafa, en desarrollo de la citada prevision legal, se ha dotado de
una politica similar, como también lo ha hecho en Colombia, de acuerdo con su legislacién
local.

Procesos para colaborar con los trabajadores propios y los representantes de
los trabajadores en materia de IROs

PRISA garantiza los derechos basicos de asociacion y negociacién colectiva de sus
personas trabajadoras. A través del cauce de la negociacion colectiva, se establecen los
parametros de las condiciones de trabajo y empleo de sus profesionales: tablas salariales,
mecanismos de actualizaciéon de retribuciones, condiciones de seguridad y salud,
contratacién, organizacion deltiempo de trabajoy demas aspectos relativos a los contratos
de trabajo y derechos fundamentales de la relacién laboral.



En este sentido cabe destacar que, en Espafa, no existe una Unica representacioén legal a
nivel de todo el Grupo ya que la negociacidon colectiva se encauza a través de los comités
de empresa de las diversas sociedades. La unidad de negocio PRISA Media cuenta con el
Comité Intercentros Cadena SER, Comité AS, Comité Diario PAIS, Comité Factoria de
Noticias, Comité PRISA Media, Comité de empresa LaCoproductora, y delegado de
personal del HuffPost, cuyos convenios introducen mejoras sustantivas sobre los minimos
legales en materias como la jornada laboral, retribuciones o cobertura retributiva durante
las bajas laborales. Los negocios de radio de Chile y Colombia también se han dotado de
convenciones/acuerdos colectivos con arreglo a sus legislaciones locales.

La negociacién colectiva en el ambito espanol pivota sobre el didlogo continuo -muchas
veces informal, pero necesario- con los drganos de representacion unitaria (Comités de
Empresa) y los de representacion sindical, solo presente en el negocio de radio. Con esta
representacidon se mantienen reuniones periddicas, no solamente para la negociaciéon y
actualizacion de los respectivos convenios, sino también como canales de participacién
de los profesionales y como 6rganos de informaciéon y consulta (informaciones sobre
seguimiento del negocio), dando curso a los derechos a estos efectos previstos en el
ordenamiento juridico-laboral espanol.

Asimismo, son periédicas las reuniones que se mantienen con los respectivos Comités de
Seguridad y Salud, también constituidos a nivel de cada una de las sociedades.

Procesos para reparar los impactos negativos y canales para que los
trabajadores propios expresen sus inquietudes

Al margen del didlogo social a través de los diferentes 6rganos de representacion legal y
sindical, en el Grupo existen otros canales de comunicacién con sus profesionales, que
empieza en el momento en el que un nuevo empleado llega a la compaiiia. PRISA entrega
un manual de bienvenida que incluye documentaciéon de caracter informativo y aquellas
normativas internas o externas que el profesional debe conocer, como el Cédigo Etico, la
Politica de Compliance de PRISA o la Politica Anticorrupcidn, entre otras.

Ademas, la Direcciéon de Recursos Humanos de PRISA Media distribuye entre los
profesionales una newsletter mensual a través de la que se difunden noticias y actividades
relacionadas con la propia actualidad, cursos y talleres formativos, informacién sobre
salud laboral y medidas de prevencion, actividades de ocio, etc. Por su parte, Santillana
cuenta con la newsletter Santillana Conecta, que propicia el conocimiento mutuo entre los
profesionales de los distintos paisesy sirve, por otra parte, para informar a los empleados
sobre la evoluciéon del mundo de la educacion.

Asimismo, a través de los buzones de comunicacién de RRHH en las distintas unidades de
negocio y geografias, se notifican cuestiones puntuales y especialmente relevantes sobre
implantacion de politicas, modificacion de estas, cambios significativos en la estructura u
organizacion de algun area o departamento, nombramientos, etc.

Mencién especial merece el buzén de Recursos Humanos, puesto que es también la via a
través de la cual los empleados pueden hacer llegar denuncias por posibles acosos, en
cualquiera de sus variantes, o denuncias de cualquier otra indole. Este canal refuerza el
buzén de cumplimiento gestionado por la Chief Compliance Officer,como se hainformado
en el punto 4.2 Cumplimiento ético y normativo de este informe.



En la unidad de negocio de Santillana, las Direcciones de RRHH de los distintos paises, en
su politica de puertas abiertas, se convierten también en oficinas donde presentar o
reportar denuncias igualmente de diversa tipologia.

Adopcion de medidas relacionadas con los IROs materiales
Conciliacion y flexibilidad laboral

La conciliacion familiar y laboral se ha convertido en uno de los puntos clave de la
vinculacion de los empleados con sus empresas. Se trata de lograr un mayor equilibrio y
flexibilidad tanto en la jornada de trabajo como en su lugar de ejecucion, sin que por ello se
vean comprometidos los resultados empresariales.

Europa es pionera en la adopcién de medidas publicas en esta materia. En este sentido,
cabe destacar que, para todos los trabajadores de PRISA radicados en Espana, se han
establecido en las diversas sociedades que configuran el Grupo, politicas de trabajo a
distanciay teletrabajo, que oscilan entre un minimo de 30% a un 60% de tiempo de trabajo
desde el domicilio. En el ambito de los medios de comunicacién, los periodistas pueden
trabajar desde sus casas un dia ala semana, mientras que en las areas funcionales de back
office se extiende hasta un 50% de la jornada semanal. En Santillana Espana, el tiempo
pactado para el teletrabajo alcanza en promedio el 40% de la jornada semanal.

Por otra parte, se ha observado unimportante crecimiento de los empleados que se acogen
a permisos por paternidad, tanto en Espafia como en todos los paises de Latinoamérica,
que igualmente quedan recogidos en dichas politicas.

En PRISA Media, las encuestas de riesgos psicosociales han permitido identificar las
dificultades de conciliacién de la vida personal y profesional en el segmento de los
periodistas, un grupo especialmente complejo en términos de disponibilidad horaria
derivada del ejercicio de su profesién. Como resultado, la compania ha contratado, para
todos los trabajadores de la unidad de negocio de los medios en Espafa, una plataforma
de ayuday atencién al empleado en asuntos como gestiones tributarias y administrativas,
asistencia y asesoramiento legal, atencion psicolégica gratuita..., que estara operativa a lo
largo de 2025. Santillana Espafia ya cuenta con este servicio.

En cuanto a los permisos y licencias vinculados a la conciliaciéon de la vida personal y
profesional, todos los trabajadores de PRISA, en todas sus geografias, pueden acogerse a
las bajas por maternidad/paternidad. En Espafia, a dichos permisos, que tienen mayor
duracioén, hay que afnadirles los relativos a excedencias por cuidado de hijos y familiares
con reserva de puesto, reducciones de jornada para el cuidado de hijos o0 mayores a cargo,
o adaptaciones de jornada, a las que toda la plantilla tiene derecho.

A nivel de Grupo, se han acogido a este tipo de permisos 183 trabajadores, lo que supone
un 2,51% de la plantilla.



N° de empleados por UUNN que han disfrutado de excedencias/permisos por motivos familiaresy
% sobre el total

2024
N° de empleados % sobre el total de empleados
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Corporativo 1 3 4 5,88% 11,54% 9,30%
Santillana 24 36 60 1,49% 1,95% 1,74%
PRISA Media 46 73 119 2,15% 4,41% 3,13%
TOTAL 71 112 183 1,88% 3,17% 2,51%

Sistema de retribucion flexible

Dentro de los beneficios sociales, el Grupo tiene implantado en Espafia un Plan de
Retribucién Flexible que ofrece a los profesionales la posibilidad de elegir qué parte de su
salario es percibido en bienes o servicios. A través de una plataforma, este sistema ofrece
precios mas ventajosos por estar previamente negociados por la empresa y
adicionalmente sujetos a beneficios fiscales.

Los servicios que incluye son variados: desde la adhesidn a una aseguradora médica con
diferentes opciones de cobertura, tanto para el profesional como para sus familiares, asi
como adquisicion de abonos transporte, cheques guarderia, cheques restaurante,
acciones formativas de diversa indole o ampliaciones a los seguros de vida y accidente
colectivos que tiene el Grupo suscritos para sus empleados en Espana.

Evaluacién del desempeiio

Los procedimientos de evaluacién de desempefio son una herramienta esencial de
comunicacién con los empleados, permitiendo una retroalimentacién (feedback) que
ayuda a mejorar su rendimiento y crecimiento profesional. Ademas, permite evaluar la
contribucién de cada empleado al cumplimiento de los objetivos organizacionales y metas
predefinidas, identificando las fortalezas y debilidades para su mejora.

En PRISA, estos procedimientos se han iniciado en Santillana que, en 2024 ha realizado
2.372 evaluaciones del desempefio, lo que supone haber evaluado al 69% de la plantilla.
Este porcentaje se eleva al 75% si consideramos a todos aquellos empleados a los que no
se ha podido evaluar por no llevar en la compainiia el tiempo minimo indispensable. El
objetivo de la unidad de negocio de educacién es extender las evaluaciones al 100% de la
plantilla en 2026.

% de asalariados de Santillana que participaron en evaluaciones
del desempeno por género (A 31/12/2024)

2024
Hombres Mujeres Total
Plantilla 1.607 1.846 3.453
Evaluacion 1.072 1.300 2.372

% 67% 70% 69%




2024

Hombres Mujeres Total
Plantilla Ajustada 1.464 1.693 3.157
Evaluacion 1.072 1.300 2.372
% 73% 77% 75%

En PRISA Media, debido a las especiales funciones y contenidos que desarrollan
determinados colectivos, como los periodistas, este procedimiento arrancara en 2025.

Convenios colectivos

En total, 4.266 trabajadores de PRISA estan sujetos a convenios colectivos de empresa
(58,48% del total), siendo Brasil, Espafia y Uruguay los paises donde esa cobertura esta
cercana al 100%.

N° de empleados cubiertos por convenio colectivo por UUNN

(A 31/12/2024)
2024 2023
N° Empleados % sobre total N° Empleados % sobre total
Corporativo 31 72,09% 33 76,74%
Santillana 1.147 33,22% 1.168 34,70%
PRISA Media 3.088 81,28% 3.114 83,20%
Total Grupo 4.266 58,48% 4.315 60,33%

En Espafa, todas las sociedades del Grupo estan sujetas a convenio. Solo estan fuera de
convenio el grupo de directivos y altos directivos, cuyas condiciones laborales estan
negociadas en sus respectivos contratos.

N° de empleados PRISA cubiertos por convenio colectivo por pais

(A 31/12/2024)
Aio 2024 Aio 2023
Empleados Total % Empleados Empleados Total % Empleados

cubiertos empleados cubiertos cubiertos empleados cubiertos
Argentina 81 198 40,91% 101 233 43,35%
Brasil 992 994 99,80% 992 992 100,00%
Colombia 606 1.340 45,22% 712 1.293 55,07%
Ecuador 5 150 3,33% 5 130 3,85%
Espaiia 2.559 2.715 94,25% 2.483 2.662 93,28%
Uruguay 23 23 100,00% 22 23 95,65%
Total Grupo 4.266 7.295 58,48% 4.315 7.152 60,33%

En la practica totalidad de los paises en los que Grupo PRISA opera, a excepcién de Bolivia
y Centro América, los empleados estan afectos a politicas publicas que posibilitan el
acceso a prestaciones por jubilacién, desempleo, permiso por paternidad/maternidad,
accidentes de trabajo y discapacidad sobrevenida o previa al empleo.



Las mejoras sobre las politicas publicas en estas materias estan fundamentalmente
recogidas en los convenios colectivos espanoles, en los que se incrementan las
prestaciones publicas en el caso de bajas por enfermedad, y donde todos los empleados
cuentan con seguros de vida y accidentes, que mejoran la cobertura publica, asi como
mejoras en materia de jornada de trabajo.

Matrices de talento

Tanto los procesos de evaluacién de desempefo que ha desarrollado Santillana, que
permitiran la elaboracién de “matrices de desempefo”, como las matrices de talento
efectuadas en PRISA Media en 2024, son instrumentos indispensables para mostrar
visualmente el potencial y las aptitudes de la plantilla, e identificar el talento de la
organizacion.

PRISA Media, dentro de las distintas acciones encaminadas a la deteccidon y retencién de
talento, ha realizado los mapas de talento de las areas de Innovacion y Tecnologia (IT),
Comercial y, por primera vez, del diario AS, tanto en Espafia como para los profesionales
de la edicién americana.

Cada mapa recoge las valoraciones de los colectivos participantes en cuanto a su talento
potencial, distribuido en seis competencias troncales y transversales. El objetivo de estos
mapas no es el de evaluar el desempefio técnico o medir el nivel de motivacién, sino el de
radiografiar el grado de cristalizacion de capacidades para el desarrollo de tareas tanto en
una escala técnica como de socializacidon. Mediante un cuestionario de referencia, basado
en una metodologia de reconocimiento de perfiles de alta dotacion, los responsables de
los equipos realizan valoraciones a los empleados que dirigen y viceversa.

La metodologia utilizada permite segmentar los resultados en percentiles de puntuacion,
realizar diagnosticos personalizados y proyectar acciones prioritarias de formacion,
desarrollo y retencion del talento.

Encuesta de clima

Santillana lanzé en 2023 la primera encuesta de clima laboral para todos los paises en los
que estd presente. Con una participacion del 81% de los empleados, obtuvo un nivel de
satisfaccion general con lacompania de 4 sobre 5yun orgullo de pertenencia de 4,21 sobre
5, mostrando una identificacidon de sus profesionales con los valores de la compania:
empresa lider, sélida, que aporta valor a la educacion.

Araiz de esta encuesta, los distintos paises pusieron en marcha distintos planes de accion
con el fin de mejorar los resultados obtenidos en los distintos items e ir haciendo de

Santillana un mejor lugar para trabajar.

En el ambito externo, Santillana en México y en Ecuador obtuvo en 2024 la certificacion
Great Place to Work.

Formacion continua

La formacion de las personas trabajadoras se ha convertido en un pilar fundamental para
el crecimiento y el éxito tanto de la plantilla como de las empresas. Resulta necesario dar



respuesta a las necesidades de la organizacién y de sus profesionales adaptando sus
competencias y habilidades a la evolucién del negocio y a los nuevos desarrollos
tecnolégicos, asi como alimpacto de la inteligencia artificial (IA) en el mundo del trabajo.

Los procesos de upskilling y reskilling son fundamentales para afrontar los profundos
cambios que las innovaciones estan produciendo en las empresas y en el ejercicio
profesional.

En este sentido, PRISA cuenta con un Plan de Formacién 2022-2025 que se articula en torno
a tres pilares, diez competencias clave y acciones formativas, tanto presenciales como
online. En la Memoria del Plan de Formacién 2024-2025 quedan recogidos los cuatro
mapas de habilidades (cognitivas, interpersonales, autodesarrollo&liderazgo, y digitales y
tecnolégicas) que inspiran el ADN del talento profesional de PRISA, con el objetivo de
mejorar las competencias de los profesionales del Grupo a medio y largo plazo.

Pilares del Plan de Formacién 2022-2025

e Desarrollo de habilidades relacionas con el liderazgo, la influencia y el progreso de
competencias cognitivas, con cursos de liderazgo Nimble, empoderamiento y
trabajo en equipo, gestion de la diversidad y la inclusion...

e Desarrollo de habilidades relacionadas con el “yo interno’, la inteligencia
intrapersonal y el impulso de una conducta ética, con cursos orientados en la
inteligencia emocional, gestion del cambio, toma de decisiones y resolucidon de
problemas, desarrollo de la creatividad y pensamiento lateral, entre otros.

e Desarrollo de habilidades gerenciales, operativas y técnicas, con formacion
enfocada en técnicas avanzadas de negociacion, Agile avanzado, IA, Branded
Content, marketing de influencia y RRSS, data, desinformacion, fiscalidad,
clientes...

Como muestra del compromiso de PRISA con la sostenibilidad y la necesidad de
incorporarla como eje estratégico y de negocio del Grupo, en 2024 se impartieron dos
cursos sobre estos temas, dirigidos a directivos y empleados, que formaron parte de los
objetivos ESG de la remuneracion variable (bonus) de la compania. A cierre de 2024, lo
realizaron el 89,34% de los directivos y el 68,29% de los empleados.

A nivel cuantitativo, el numero de horas de formacién del Grupo continta creciendo
sostenidamente, de forma que en el ejercicio 2024 se han alcanzado 84.122 horas de
formacién, lo que supone un 15,13% de tasa de crecimiento en relacién con 2023 (73.064
horas). ELnumero medio de horas de formacién por empleado se sitia en 11,53.

N° de horas de formacion por UUNN

(A31/12/2024)
2024 2023 A 2023 -2024
Corporativo 780 969 -19,53%
Santillana 53.531 51.380 4,19%
PRISA Media 29.811 20.715 43,91%
Total Grupo 84.122 73.064 15,13%




N° medio de horas de formacién por UUNN y empleado

2024 2023 A 2023 - 2024
Corporativo 18,14 22,53 -19,50%
Santillana 15,50 15,26 1,56%
PRISA Media 7,85 5,53 41,79%
Total Grupo 11,53 10,22 12,88%

Por UUNN, categoria profesionaly género 2024

(A31/12/2024)
Personal Directivo Mandos intermedios Personal técnico Otro personal
cualificado
H M Total H M Total H M Total H M Total
Corporativo 11 126 137 63 81 145 208 251 459 0 39 39
Santillana 1.629 1.503 3.132 4.039 4.215 8.254 15,926 21.614 37.540 2.358 2.246 4.604
PRISA Media 873 563 1.436 2.514 1.827 4.341 7.934 8.442 16.376  3.383 4.275 7.658
TOTAL 2513 2192 4.706 6.617 6.123 12.740 24.067 30.308 54.375 5.741 6.560 12.301
Por UUNN, categoria profesionaly género 2023
Personal Directivo Mandos intermedios Personal técnico Otro personal
cualificado
H M Total H M Total H M Total H M Total
Corporativo 63 208 271 52 145 198 192 278 470 0 30 30
Santillana 1.752 2230 3.982 5636 6.965 12.601 13.346 19.396 32.742 946 1.109 2.054

PRISA Media 655 522 1.177 3.136 2.299 5435 2.851 4566  7.417 2.695 3.992 6.686
TOTAL 2469 2960 5.430 8.824 9.409 18.233 16.390 24.240 40.630 3.641 5.131 8.771

Metas relacionadas con la gestion de impactos negativos materiales, el
impulso de impactos positivos y la gestion de riesgos y oportunidades
materiales

En el ambito del tema material de “Gestién del talento” y sus impactos en la generacién de
empleo de calidad, la conciliacion y flexibilidad laboral, y la formacién en habilidades y
competencias de los empleados, las metas que PRISA plantea para los préximos afos, y
que forman parte de su Plan Director de Sostenibilidad 2025-2028, son las siguientes:

e Implementar en el periodo 2025-2028, y de manera paulatina en los paises
latinoamericanos en los que opera Santillana, un régimen de trabajo a distancia,
ofreciendo a los empleados al menos 1 dia de teletrabajo a la semana.

e Disefar y parametrizar en 2025 herramientas de Evaluacién de Desempefio en
PRISA Media que pueda implementarse por categorias profesionales, paises y
colectivos, de manera escalonada, en 2026 y siguientes anos.

e Incrementar un 15% las horas de formacion a los empleados para el periodo 2025-
2028 respecto a 2024.



e Lanzar encuestas de clima laboral en 2025 en todo el Grupo y sus UUNN, cuyos
resultados daran lugar a un plan de trabajo que mejore los pardmetros con mas
débil desempeno o satisfaccion.

7.1.3 Diversidad de género en el lugar de trabajo

PRISA entiende la diversidad como un valor a proteger y potenciar. La diversidad y la no
discriminacién son valores de su cultura corporativa recogidos en el Cédigo Etico y de
Conducta del Grupo, que expresa la obligacion de promover la igualdad de oportunidades
enelacceso alempleo, alaformaciényla promociéninterna, y no consentir ningunaforma
de discriminacién en el entorno laboral.

Identificado como uno de los temas materiales para el Grupo, su compromiso con la
diversidad de género en el lugar de trabajo se ha fortalecido en los ultimos anos. Este
compromiso va en linea con las recomendaciones de Buen Gobierno de la CNMV y con la
Ley Organica 2/2024 de representacion paritaria y presencia equilibrada de mujeres y
hombres (Ley de Paridad). Las mujeres han alcanzado elevadas cotas de representacion
en el Consejo de Administracién, con el 53,33% de sus componentes, y en el colectivo de
Alta Direccioén, que se situa en el 44,45%. Asimismo, algunos de los puestos periodisticos
mas relevantes, como la direccidn de EL PAIS, la direccién de Contenidos de la SER o la
direccién general de PRISA Audio, estdn ocupados por mujeres.

A nivel de total de plantilla, el porcentaje de mujeres en el Grupo asciende al 48,36%, con
una presencia mayoritaria en paises como Argentina (68,18%), Brasil (55,23%) y México
(52,92%).

PRISA seincorpord en 2022 al IBEX Gender Equality Index formando parte de las companias

cotizadas en Espafia con mayor presencia femenina, tanto en su consejo de administracién
como en la alta direccion.

Politicas

Protocolo de Seleccién y Contratacion de Santillana

Desde enero del 2024 esta vigente el Protocolo de Seleccién y Contratacidon de Santillana
que establece que el procedimiento utilizado en la seleccion y contratacion de personal
debe ser objetivo, imparcial, transparente, confidencial, riguroso y alineado con los
principios de igualdad y no discriminacién que estan vigentes en el Grupo. Asimismo, este
procedimiento de seleccién procura, en la medida de lo posible, priorizar el acceso al
colectivo menos representado.

Protocolo de prevencion y actuacion ante situaciones de acoso sexual, por razon de sexo,
de acoso moraly laboral, y acoso por razon de orientacion sexual, identidad de género y/o
expresion de género

Sobre la base de la no discriminacién por razén de género, y de acuerdo con las previsiones
legales, este protocolo se aplica en las diferentes UUNN y geografias donde el Grupo esta
presente. Durante 2025, sera objeto de adaptacion a las legislaciones locales en aquellos
paises donde se requiera.



Regula aspectos tan relevantes como: (l) los principios regidores de la politica y filosofia de
la compaiia en esta materia; (Il) un glosario de conceptos que permite identificar y
distinguir de una manera clara las diferentes modalidades de acoso; (lll) el procedimiento
de actuacioén; (IV) garantias del citado procedimiento; (V) marco normativo de referencia;
y, como anexos, un modelo de denunciay un modelo de compromiso de confidencialidad
para las personas que intervienen en el proceso de tramitacién y resolucidon de las
denuncias.

Planes de Igualdad

PRISA cuenta en Espana con planes de igualdad en los medios de comunicacion del Grupo.
Los planes se conciben como “un conjunto ordenado de medidas, adoptadas después de
realizar un diagnéstico de situacion, tendentes a alcanzar en el Grupo la igualdad de trato
y de oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la discriminacién por razén de
sexo”.

En este sentido, la organizacién se muestra comprometida en respaldar el desarrollo y
consolidacion de politicas, medidas e iniciativas que garanticen la igualdad de
oportunidades, a través de una serie de principios basicos de actuacién en materia de
Diversidad e Igualdad:

e Rechazar cualquier discriminacion por razon de raza, edad, género, color, estado civil,
nacionalidad, creencias, orientacion sexual o cualquier otra condicion fisica o social
entre sus empleados y empleadasy considerar la diversidad como un valor que aporta
mayor creatividad, e innovacion.

e Consolidar una cultura de respeto a las personas y unos comportamientos favorables
y abiertos a la diversidad ante cualquiera de los grupos de interés de la Compafiia.

e Garantizar, por un lado, el derecho a laigualdad efectiva de oportunidades y de trato de
todos las personas trabajadorasy colaboradores que les permita, sin excepcion, poder
desarrollarse personaly profesionalmente y dar lo mejor de si mismos. Y, por otro lado,
evitar cualquier tipo de discriminacion laboral en los @mbitos del acceso al empleo,
promocion, clasificacion profesional, formacidn, retribucién, conciliacion de la vida
laboraly personaly demas condiciones laborales.

e Rechazar cualquier manifestacion de acoso en el trabajo, asi como cualquier
comportamiento violento u ofensivo hacia los derechos y dignidad de las personas. El
respeto por las personas es una responsabilidad de toda la organizacidn a nivel global
y se extiende tanto a las relaciones entre los empleados y empleadas, como a las
relaciones de los empleados y empleadas con conductores, clientes, proveedores,
colaboradores y demas grupos de interés. Todos deben contribuir a garantizar un
entorno laboral en el que se respete la dignidad de las personas.

Procesos para colaborar con los trabajadores propios y los representantes de
los trabajadores en materia de IROs

Estos procesos estas descritos en el punto 7.1.2 Gestién del Talento de este informe.



Procesos para reparar los impactos negativos y canales para que los
trabajadores propios expresen sus inquietudes

Estos procesos estds descritos en el punto 7.1.2 Gestién del Talento de este informe.

Adopcion de medidas relacionadas con los impactos materiales sobre el
personal propio y metas

En el contexto de los programas de formacion de liderazgo responsable que el Grupo esta
desarrollando desde 2022 para impulsar una mejora culturaly la adecuacién a los valores
del Cédigo Etico en la practica diaria, en 2024 tuvo lugar una segunda edicién del
“Programa de Liderazgo Femenino”. Esta orientado a mujeres en puestos de
responsabilidad o influencia, dentro de PRISA Media y de la Corporacién, con potencial
para ampliar sus capacidades y su carrera profesional en el Grupo. A su vez, busca
empoderarlas como agentes del cambio para el resto de la organizacién, colaborando en
la minimizacion progresiva de sesgos de género y encarnado un estilo de liderazgo
empatico, inclusivo y rigoroso.

En 2024 participaron en el programa 24 alumnas que afo a ano se integran en una
comunidad de sororidad, influyendo de manera ética y transformadora en el crecimiento
de la organizacién. Asimismo, en 2024 tuvo lugar “Talent-A”, un programa de mentoring
enfocado en conectar a mujeres con alto potencial de PRISA y UUNN en Espafia con
directivas de la compafia para asesorarlas y guiarlas en su desarrollo profesional. En este
programa participaron 12 profesionales.

Por ultimo, PRISA incorporé como uno de sus objetivos ESG de la retribucién variable
(bonus) de la direccidony de otros colectivos, reforzar la presencia de mujeres directivas en
el Grupo cubriendo los puestos vacantes o de nueva creacién con, al menos, el 45% de
mujeres. A cierre de afo, el KPI (key performance indicator) alcanzado superd ese
porcentaje.

El objetivo de la compania, con medidas como estas, es alcanzar en 2028 el 40% de
mujeres en puestos de direccién. Para ello, en 2025 se pone en marcha una formaciéon en
diversidad que se impartira en la redaccion de los medios del Grupo, arrancando en EL
PAIS. Para 2026 se convocaré la tercera edicion del “Programa de Liderazgo femenino”.



7.1.4 Otros parametros solicitados por laLey 11/2018

Parametros de Remuneraciones

Retribucién media por categoria professional, edad y género (en euros)

(A31/12/2024)
2024" 2023™
Hombres Mujeres %de Hombres Mujeres %de
diferencia diferencia
Categoria Directivo 143.115 104.741  26,81% 141.443 96.355  31,88%
Mandos Intermedios 57.931 48.044  17,07% 59.681 46.506  22,08%
Personal Técnico 29.111 27.202  6,56% 29.100 27.763  4,59%
Otro personal 16.314 18.565  -13,79% 13.748 15.648  -13,82%
Edad (<30 afos) 16.194 16.588  -2,44% 15.478 16.430 -6,15%
(30-50 afos) 31.905 28.583  10,41% 33.067 28.939  12,48%
(>50 afos) 53.490 43.293  19,06% 52.285 41.307 21,00%
Género Género 36.247 30.389  16,16% 35.762 29.765  16,77%

*Excluyendo Presidentes de ambas UUNNy Vicepresidentay CFO
**| os datos de 2023 se facilitan bajo el mismo criterio de calculo (excluyendo presidentes de UUNN y Vicepresidentay CFO)

Retribucion media” de la Alta Direccion™ (CNMV)

(eneuros)

2024 2023
Hombres 330.503 355.004
Mujeres 185.513 206.858
Promedio 240.908 255.138

*Se consideran salario fijo y bono corporativo real, una vez cerrados los célculos de los mismos. En septiembre de 2024 se produce un cambio en
la composicién de este colectivo: una directiva deja de pertenecer a este grupoy se incorpora un directivo. Por tanto, se considera que este criterio
no desvirtua las retribuciones medias y proporciona informacién mas realista y veraz.

**Excluyendo Presidentes de UUNN y Vicepresidentay CFO (consejeros ejecutivos), e incluyendo al Secretario del Consejo, no consejero, que es
considerado Alta Direccién, como se informa a la CNMV, y que tiene suscrito un contrato mercantil de prestacion de servicios profesionales.

La remuneracion agregada de la Alta Direccion que se refleja en esta tabla corresponde al gasto registrado por PRISA, asi como por otras
sociedades del Grupo distintas a éstay, en consecuencia, se ajusta a las provisiones contables realizadas en la cuenta de resultados consolidada.
Por tanto, la remuneracion que se refleja no coincide, en algunos conceptos, con las retribuciones que se declararan en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo 2024, en los que se sigue el criterio exigido en la Circular 3/2021 de la CNMV, que no es el criterio de provision contable.

Retribucion media Consejeros Ejecutivos”

(eneuros)

2024 2023
Hombres 910.969 952.597
Mujeres 816.641 834.861
Promedio 879.526 913.352

*Registro contable que incluye retribucidn fija + variable bono (bono provisionado - ajuste bono afio anterior) + seguros + IMP contabilizado.

La remuneracion agregada de los Consejeros Ejecutivos de PRISA que se refleja en la tabla corresponde al gasto registrado por PRISA asi como por
otras sociedades del Grupo distintas a ésta y, en consecuencia, se ajusta a las provisiones contables realizadas en la cuenta de resultados
consolidada. Por tanto, la remuneracion que se refleja no coincide, en algunos conceptos, con las retribuciones que se declararan en el Informe
sobre Remuneraciones de los consejeros de 2024 y en el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2024, en los que se sigue el criterio exigido en la
Circular 3/2021 de la CNMV, que no es el criterio de provision contable.



Retribucion media Consejeros NO Ejecutivos

(eneuros)

2024 2023
Hombres 125.750 102.570
Mujeres 83.271 98.022
Promedio 101.252 100.406

En enero 2024 se produjo el fallecimiento de un consejero y fue

sustituido en febrero 2024 por una consejera

Parametros de brecha salarial

Las desigualdades salariales o brechas salariales de género son comparaciones entre las
retribuciones percibidas por los hombres frente a las percibidas por las mujeres. Si
Unicamente se compara la retribucidn total promedio, sin tener en cuenta otros factores
salvo el género, se obtiene la brecha salarial de género bruta, que se calcula de la siguiente

forma para cada uno de los paises:

¢ Remuneracion hombre = Promedio de la remuneraciéon percibida por los hombres.
¢ Remuneracion mujer = Promedio de la remuneracién percibida por las mujeres.

Remuneracién hombre — Remuneracién mujer

Brecha bruta =

Remuneraciéon hombre

Al hacer ese mismo calculo considerando la totalidad de los paises donde el Grupo tiene
presencia, -ponderado por el numero de trabajadores de cada pais- se obtiene la brecha
salarial bruta ponderada, que resulta del 11,90% (12,14% en 2023).

Brecha bruta ponderada UUNN =

Brecha salarial bruta pais * N2 Empleados pais
|
1

N2 Empleados totales UUNN

Brecha bruta ponderada GRUPO =

¥, (Brecha salarial bruta pais * N2 Empleados pais)

N2 Empleados totales GRUPO

Brecha bruta y bruta ponderada
(en euros)

2024 2023
Remuneracion media Brecha salarial Remuneracion media Brecha salarial
Hombres Mujeres Bruta Bruta Hombres Mujeres Bruta Bruta
ponderada ponderada

Santillana 27.774€ 23.329€ 16,01% 13,58% 28.898 € 23.363€  19,15% 13,62%
PPRISA Media 42.066 € 37.415€  11,06% 10,32% 40.340€ 36.071€  10,58% 10,72%
Corporativo 103.541€ 86.368€  16,59% 16,59% 101.991€ 79.218€ 22,33% 22,33%
Grupo PRISA 36.247 € 30.389€ 16,16% 11,90% 35.762 € 29.765€ 16,77% 12,14%

Excluyendo Presidentes de ambas UUNN y Vicepresidentay CFO




Parametros de salud y bienestar

El Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales, ubicado en la Direccién de Recursos
Humanos, se encarga de identificar los riesgos asociados a los puestos de trabajo, entre
ellos, los riesgos psicosociales.

Tanto en Espafa como en Latinoamérica existen Comités de Seguridad y Salud que
constituyen el foro desde el que se coordinan e impulsan actuaciones en materia de
bienestar y se desarrolla la colaboracidn entre la empresa y los trabajadores el ambito de
la salud laboral.

En el caso de Espafna, el Servicio de Prevencion desarrolla actuaciones desde dos
perspectivas diferentes:

1. El Area Técnica de Prevencion realiza revisiones y adaptaciones de puestos y
centros de trabajo para mantener las mejores condiciones para el desarrollo de la
actividad profesional. A lo largo de 2024, ha dado una especial relevancia a la
evaluacién de los riesgos psicosociales.

2. El Servicio Médico, que cuida a diario de la salud de las personas trabajadoras y
difunde, a través de la herramienta PRISANET, publicaciones, consejos y
recomendaciones relacionadas con la salud fisica y mental, los estilos de vida
saludables y la seguridad en el trabajo.

Ademas, en Espafa, se han impartido cursos de primeros auxilios y se ha distribuido un
Manual de Primeros Auxilios y una ficha resumida complementaria para consultar, en caso
de necesidad.

Con estas actuaciones, PRISA pretende que sus profesionales logren un mayor control
sobre su salud y bienestar y que alcancen con ello una “salud plena”, la cual se define no
solo por la ausencia o prevencién de enfermedades, sino por la consecucién de un estado
completo de bienestar emocional, fisico y social.

En relacién con los accidentes laborales, dada la naturaleza del sector en el que PRISA
ejerce su actividad (Media y Educacién), la incidencia es reducida en relacion con el
numero de empleados del Grupo. En 2024 se reportaron 44 accidentes con baja médica.

Accidentes laborales con baja/licencia médica por género

(A31/12/2024)
2024 2023
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Corporativo 0 0 0
Santillana 6 16 22 3 4 7
PRISA Media 14 8 22 13 8 21
TOTAL 20 24 44 16 12 28




N2 de dias perdidos por accidentes con baja médica * 1.000
N2 total de horas trabajadas

Indice de gravedad =

N2 de de accidentes con baja médica # 1.000.000
N¢ total de horas trabajadas

Indice de frecuencia =

indices de gravedad y frecuencia por género

2024 2023
indice indice de indice gravedad  indice de
gravedad frecuencia frecuencia
Hombres 0,07 2,78 0,09 2,35
Mujeres 0,12 3,51 0,05 1,86
Total promedio 0,10 3,14 0,07 2,11

En relacidn con las enfermedades profesionales, el sector en el que PRISA desarrolla su
actividad, tanto en el ambito de los medios de comunicacién como en educacién, no
infiere actividades de riesgo o que tengan vinculacién con alguna de las enfermedades que
el ordenamiento juridico califique como tales, y por ello no se reportan datos sobre esta
materia.

El indice de absentismo se refiere a la ausencia de un trabajador en su lugar de trabajo
durante el horario laboral, independientemente del motivo. En 2024, este indice alcanzé el
2,47%, manteniéndose practicamente al mismo nivel que en 2023 (2.34%), y muy por
debajo de la tasa media de absentismo en Espafna que fue del 6,8% en 2023, segun datos
del INE.

Indice de absentismo

_ (N=# de horas por bajas médicas + N* horas sin baja médica + N® horas permisos de maternidad o paternidad) = 100
- N® total de horas trabajadas

Absentismo
(A31/12/2024)
2024 2023
Espaia LATAM GRUPO Espafa LATAM  GRUPO
Ne total de horas 132.686 214.052 346.738 132.563 178.711 311.273
indice de absentismo  3,07% 2,20% 2,47% 3,13% 1,98% 2,34%

Parametros de discapacidad

En relacién con la diversidad funcional, el nUmero de personas trabajadoras con alguna
discapacidad en el Grupo a cierre del afio 2024 se ha incrementado un 16% respecto a
2023.



Empleados con discapacidad por UUNN y género
(FTEs)

2024 2023
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Corporativo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRISA Media 15,19 7,39 22,58 13,92 4,18 18,11
Santillana 5,58 4,39 9,97 6,00 4,00 10,00
Total 20,77 11,78 32,55 19,92 8,18 28,11

Ademas de la contratacidn directa de personas discapacitadas, en PRISA Media Espafa se
mantienen contratas con centros especiales de empleo en el ambito de servicios
auxiliares, como seguridad y limpieza, asi como donaciones a instituciones como el

Human Age Institute para la insercién laboral.



7.2. Compromiso con la Sociedad

El poder social de la educacion, lainformaciony el entretenimiento

PRISA es un grupo de medios de comunicacidon y de educacién con un core business de
hondo calado social, definido en su propdsito: “Impulsar el progreso de las personasy la
sociedad poniendo a su servicio educacién de calidad, informaciéon rigurosa y
entretenimiento innovador”. A través de sus dos unidades de negocio, Santillana y PRISA
Media, impulsa una ciudadania responsable y critica, defensora de los valores
democraticosy el Estado de Derecho.

Valor compartido

En términos econdémicos, el impacto directo de PRISA en la sociedad se refleja en el valor
generadoy distribuido por la compania en 2024, fruto de su actividad empresarial. El valor
generado incluye los ingresos, y el valor distribuido esta representado por los pagos a la
plantilla asociados a la aportacion de valor en la generacién de empleo, ademas de otros
conceptos como el pago de impuestos. El peso de los gastos de personal sobre el valor
econdémico distribuido representa el 38,3% del total.

Valor compartido

Miles de euros 2024 2023
Valor econémico generado 937.367 970.003
Ingresos de explotacion  919.542 947.410

Ingresos financieros 14.646 8.934

Resultado por el método de participacion 3.179 13.659

Valor econémico distribuido 845.786 879.697
Consumos 399.471 436.199

Gastos de personal  323.959 319.711

Gastos financieros 99.721 113.096

Pago de impuestos sobre beneficios 21.128 9.665

Dividendos 1.507 1.026

Valor econémico retenido 85.969 90.305

Impacto en el empleo localy formacion a la comunidad

El caracter internacional de PRISA, con presencia en 22 paises, tiene impacto en la
creaciéon de empleo directo e indirecto en todos los territorios donde opera, con
contrataciones mayoritariamente locales.

Con 3.799 empleados, cifra similar a la del ano 2023, PRISA Media contribuye
principalmente a dinamizar los mercados laborales de Espaina, Colombia, México y Chile,
através de la contratacién directa de profesionales de diverso perfil (periodistas, técnicos
audiovisuales, comerciales, soporte y administracién...) para sus distintos medios (El
PAIS, SER, LOS40, Caracol, Iberoamericana, AS, W Radio...). Asimismo, fomenta la



empleabilidad de estudiantes universitarios mediante convenios de cooperacién
educativa con universidades locales.

En 2024 se impartieron diferentes formaciones dirigidas a los estudiantes, como el master
de Periodismo UAM-EL PAIS o el master Universitario en Proyectos Periodisticos Digitales
Avanzados de la UNIRy PRISA Media, que empezara en 2025. Ambas formaciones, oficiales
en Espafa, ofrecen practicas en medios del Grupo. También se organizé, un afio mas, el
encuentro EL PAIS con tu futuro, enfocado en orientar a los futuros universitarios en su
proyeccion profesional, mediante ponencias inspiradoras de expertos de distintos
sectores.

Por otro lado, la linea de eventos de PRISA Media, que gestiona la producciéon de
congresos, foros, mesas redondas... para marcas comerciales, asi como los conciertos
vinculados a las emisoras musicales, son altamente demandantes de empleo, generando
empleo indirecto en sectores como la produccién audiovisual o la logistica.

Eventos gestionados por PRISA Media 2024

Espanha 101
Colombia 492
Chile 6

En 2023 no se facilitaron datos

Santillana, con 3.453 empleados a cierre de 2024, crea empleo en los 19 paises donde
esta presente, principalmente en los mercados mas grandes, como Brasil, México y
Colombia, que suponen el 69,2% de los ingresos de explotacion de la unidad de negocio.
Los perfiles mas caracteristicos son los creadores de contenido multimedia, maquetistas,
coaches pedagdgicos, expertos en tecnologia educativa, marketing, red comercial...

Ademas, su actividad principal repercute en la generacion de empleo indirecto en la
industria grafica y en las imprentas, en los canales de venta (librerias/e-commerce), en el
sector de la logistica y la distribucion o en la industria digital (plataformas), asi como en la
empleabilidad de otros profesionales auténomos, como autores, disefiadores, editores,
correctores, ilustradores, etc.

Santillana realiza igualmente una intensa produccién de eventos que impactan en la
comunidad educativa (centros educativos, alumnos, docentes y familias). En 2024, Brasil,
Colombia, México y Espana (donde se ubica el centro Corporativo) desarrollaron 76
eventos, de los cuales 34 fueron de cariz formativo, dirigidos a la adquisicién de
habilidades soft y hard skills de la comunidad docente. En ellos, asistieron 65.601
personas de manera presencial u online.

Destacan eventos de ambito internacional, realizados para todos los paises, como el |l
Congreso Internacional de Educacion Inclusiva, el Il Congreso Escuelas Memorables
(ambos en formato online) o el Foro Internacional Sostenibilidad y Educacién realizado en
Bogota.



Eventos Santillana 2024"

EVENTOS FORMATIVOS
PAiS Total Eventos Asistentes Asistentes Visualiz. Total asistentes
eventos”™  formativos " presenciales virtuales (presenciales

online)
ESPANA (CORP) 3 3
Congreso Educacidn 19.573 49.371 19.573
Inclusiva
Foro Sostenibilidad y 200 4.800 6.502 5.000
Educacion
Escuelas 6.448 20.533 6.448
Memorables
BRASIL 14 9 1458 18.195 88.500 19.653
COLOMBIA 12 8 1.883 1.883
MEXICO 47 14 6.370 6.674 2.600 13.044
TOTAL 76 34 9.911 55.690 167.506 65.601

*Santillana no facilita el dato total de eventos realizados en todos los paises porque se han observado variaciones en los criterios utilizados para
el reporting. Por tanto, se informa de Brasil, México, Colombia (mayores mercados) y del Corporativo, que aplican un criterio homogéneo y
organizan los eventos de mayor relevancia e impacto para la unidad de negocio.

**Total de eventos organizados o coorganizados

***Se excluyen los puramente comerciales, los de lanzamiento de obras de literaturay los internos.

Por dltimo, el programa de voluntariado corporativo, Ponte en accidn, busca generar
impacto social a través de la participacidon voluntariay solidaria de los empleados de PRISA
Corporativo, PRISA Media y Santillana en cuatro dmbitos:

e Educacionytecnologia (alfabetizacion mediatica e inclusién digital)
e Derechos humanosy justicia social

e Asistencia social y humanitaria

e Medioambiente

Activo en Sao Paulo, Bogota y Madrid, este programa tuvo en 2024 una oferta de mas de 80
actividades y una participacién del 6,4% de empleados de estas ciudades.

Aportaciones y donaciones

Ademas de la contribucién del Grupo a la generacion de empleo localy la formacion de la
comunidad, PRISA realiza aportaciones directas a fundaciones y entidades sin animo de
lucro que estan alineadas con sus valores y ODS prioritarios como parte del compromiso
adquirido en su Plan Director de Sostenibilidad 2022-2025. La finalidad de estas
aportaciones es ayudar a colectivos vulnerablesy apoyar causas solidarias y humanitarias.

Acorde con este compromiso y con sus valores de transparencia e integridad, PRISA
aprobd en el ano 2022 la Politica de Aportaciones de Mecenazgo y Donaciones que regula
el procedimiento para proponer, evaluar y aprobar, en su caso, las donaciones, asi como
las directrices a seguir en relacion con otras aportaciones de mecenazgo a fundaciones u

organizaciones de contenido socialy cultural.

En 2024, el total de aportaciones del Grupo ascendié a 8.264 miles de euros, un 31% mas
que en 2023. EL 96% fueron aportaciones en especie destinadas a 119 entidades.



Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro por UUNN (miles de €)
2024 2023

Monetarias En especie TOTAL TOTAL Var. vs 2023

Corporativo 217 180 397 332 19%
Santillana 83 1.908 1.991 1.536 30%
PRISA Media 0 5.876 5.876 4.454 32%
PRISA Media - Radio 0 3.549 3.549 1.892 88%
PRISA Media Noticias 0 2.327 2.327 2.561 -9%
Total 299 7.964 8.264 6.322 31%

En PRISA Media, las aportaciones se realizan a través de la cesion gratuita de espacios
publicitarios de sus medios a ONGs y fundaciones. Para seleccionar las entidades
beneficiarias se contemplan criterios como la reputaciéon, prestigio, transparencia vy
solvencia de la organizacién, asi como que su objeto social y su actividad sean acordes
con las politicas del Grupo. Es importante que su propdsito, misién, visién y valores
conecten con los de la compaiiia. Por ello, quedan prohibidas las aportaciones a partidos
politicos o a sus fundaciones, asi como cualquier organizacién que sea contraria a los
valores y principios del Cédigo Etico de la compafiia.

En 2024, el valor de la cesion de estos espacios publicitarios en los soportes de radio y
prensa ascendid, a precio tarifa, a 5.876 miles de euros, un 32% superior a 2023.

Por su parte, Santillana ofrece contenidos y servicios educativos a colectivos vulnerables
para potenciar su aprendizaje y darles mayores oportunidades de futuro, en linea con el
propésito de compaiiia: “Inspirar el aprendizaje de los nifios y las nifias de América Latina,
estimular el desarrollo de su potencial e impulsar su crecimiento individual y social para
que lleguen a ser lo que quieren y merecen ser”. Para ello, realiza donaciones a ONGs,
colegios, administraciones publicas, hospitales y otros colectivos desfavorecidos,
mayoritariamente a través de material educativo, libros de lectura y ordenadores.

A cierre de 2024, el valor de las donaciones de Santillana ascendié a 1.991 miles de euros
(30% de incremento sobre 2023) y casi el 96% fueron en especie.

N° de entidades a la que se han realizado aportaciones,

por UUNN
2024 2023
Corporativo 6 9
Santillana 67 40
PRISA Media 46 39
Total 119 88

Entre las entidades beneficiarias de PRISA Media en Espafia se encuentran Cruz Roja,
Fundacién Ashoka, FESBAL o el Pacto Mundial de Naciones Unidas. En Colombia,
entidades como Fundacion Solidaridad por Colombia, la Liga Nortesantandereana de
Lucha contra el Cancer y la Asociacién Banco de Alimentos; y en Chile, Aldeas Infantiles,
Olimpiadas Especialesy Teleton.



Desde el centro Corporativo de Santillana, con sede en Espafa, se realizan donaciones
puntuales destinadas a impulsar proyectos o acuerdos de alcance global, como la alianza
con CIEC o el proyecto #VoyaSer, desarrollado en colaboraciéon con la Fundacién
Entreculturas-Fe y Alegria. En cada pais, segun sus recursos y las necesidades de la
comunidad local, se realizan donaciones u otras contribuciones, en linea con el Plan de
Accién Social de Santillana.

Aportaciones a fundacionesy entidades sin animo de lucro, por paises y UUNN
(miles de euros)

Paises Corporativo PRISA Media Santillana Total
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023

Espaiia 397 332 4.587 4.036 67 55 5.0561 4.422
Argentina 0 0

Bolivia 12 46 12 46
Brasil 0 15 0 15
Chile 455 408 1 1 456 410
Colombia 834 10 1 3 835 13
CostaRica 0 0 0

Ecuador 41 24 41 24
El Salvador 354 1 354 1
Guatemala 217 1 217 1
Honduras 73 12 73 12
México 1.167 1.373 1.167 1.373
Panama 0 0 0 0
Paraguay 52 2 52 2
Peru 1 1 1 1
Puerto Rico 2 2

R. Dominica 0 0

Uruguay 1 2 1 2
Total 397 322 5.876 4.454 1.991 1.536 8.264 6.322

Alianzas para generar impacto

Las colaboraciones y alianzas entre gobiernos, sector privado y sociedad civil juegan un
papel relevante para el desarrollo sostenible y estratégico de las organizaciones, como
indica la Agenda 2023 a través del ODS 17, Alianzas para lograr los objetivos. Estas alianzas
permiten a PRISA amplificar su labor y su impacto en la promocién de la igualdad,
diversidad e inclusién, y la construcciéon de un mundo mas sostenible y justo.

PRISA es socio del Pacto Mundial de Naciones Unidas y forma parte del comité ejecutivo
de su Red Espafiola, comprometiéndose con los Diez Principios que promueven los
derechos humanos, la lucha contra la corrupcién, los derechos laborales y el cuidado del
medio ambiente y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Por su parte, Santillana
Educacédoy Moderna pertenecen a la red brasilefa del Pacto Mundial.

Asimismo, el Grupo es miembro de la Fundacion SERES y socio de Forética, organizaciones
referentes en sostenibilidad y responsabilidad social empresarial en Espafa. En esta



ultima, el Grupo ha participado en 2024 en los clusteres de Impacto Social y de
Transparencia, Buen Gobierno e Integridad, y ha sido medio colaborador del proyecto
‘JOBS 2030 - Futuro del Trabajo’. PRISA también ha firmado el “Manifiesto por una
Inteligencia Artificial responsable y sostenible”.

En elambito de la educacion, el Grupo es patrono de la Fundacién Princesa de Girona, que
apoya a los jévenes en su desarrollo profesional y personal, y forma parte de la comisién
de medios de la Fundacién FAD Juventud, que fomenta el desarrollo personaly social de
adolescentesy jovenes.

En el campo de la innovacién, investigacion y desarrollo, PRISA es patrono fundador de la
Fundacién Pro CNIC (Centro Nacional de Investigaciones Cardiovasculares) y participa en
la divulgacion de sus campanas. También apoya a la Fundacion Carolina en materia
educativay cientifica.

En la defensa de los Derechos Humanos, principios democraticos y el desarrollo de la
sociedad de la informacién, PRISA colabora con la Fundacidon Hermes y forma parte del
Observatorio de Medios, que nace para promover una cultura de gobernanza y
transparencia informativa entre las principales empresas de medios de informacién de
Espafiay Latinoamérica.

También colabora con el Comité de Emergencia, integrado por seis ONG (Médicos del
Mundo, Oxfam Intermdn, Plan International, World Vision, Educo y Aldeas Infantiles), que
canalizan la solidaridad ciudadana y de empresas en grandes emergencias humanitarias,
como Gaza, Ucraniay el Libano.

En su compromiso contra el cambio climatico, el Grupo colabora con el Fondo Mundial
para la Conservacion de la Naturaleza (WWF), la mayor organizacién internacional
independiente dedicada a la defensa de la naturaleza y el medio ambiente. Desde 2009,
apoya La Hora del Planeta, contribuyendo al ODS 13. Accién por el clima.

Tanto PRISA Media como Santillana participan, ademas, en numerosas asociaciones
profesionales que defienden el ejercicio libre y riguroso del periodismo y que impulsan una
educacioén de calidad, como son las asociaciones de periodistas y las camaras del libro.

Relacion con proveedores

La cadena de suministro es un ambito de gestién relevante, tanto para la prevenciéon de
riesgos ESG como para la promocion de practicas empresariales responsables y
sostenibles. Esta es un espacio de colaboracién y creacién de valor que PRISA considera
de importancia estratégica, siendo una de las prioridades de su Plan Director de
Sostenibilidad 2022-2025.

Desde 2022, el Grupo cuenta con un Cédigo Etico y de Conducta de Proveedores que
establece el comportamiento que espera PRISA de sus proveedores en materia de
legislacién, derechos humanos y laborales, ética empresarial y medidas anticorrupcién,
proteccion del medio ambiente y confidencialidad y privacidad. Con ello, la companhia
rechaza cualquier comportamiento que vulnere los derechos humanos o suponga una
conducta de riesgo hacia el medio ambiente, solicitando la misma debida diligencia que
aplica en su operativa y relacién con terceros.



El cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta de Proveedores se exige tanto en los
pliegos de negociacién de los procesos de compra como en los contratos firmados con los
proveedores adjudicatarios. Asimismo, a través de la Politica de Comprasy los pliegos de
licitacién, se busca conocer con qué procedimientos y controles cuentan los proveedores
para la gestién de los impactos sociales y ambientales de su actividad.

Ademas, el Grupo aplica un procedimiento de homologaciéon que incluye una serie de
criterios ESG, alineados con los Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y los
ODS, para evaluar y validar a los proveedores que pasan a formar parte de la cadena de
suministro de PRISA. Los proveedores deben registrarse en el Portal de Compras de PRISA
y, entre otros requisitos, aportar informacién relativa a su posicién en materia de
sostenibilidad en los siguientes campos:

. Financiero, fiscaly laboral

o Derechos Humanos

o Gestion ambiental y de calidad
o Seguridad y salud en el trabajo

Adicionalmente, se solicita a la empresa adjudicataria que facilite informacién referente a
la huella de carbono generada por servicio, producto o suministro contratado por PRISA
Media.

Segun el procedimiento de homologacion, se supervisa a los proveedores cada dos anos,
tiempo de validez de los cuestionarios. Debido al tipo de suministro que demandan las
empresas del Grupo (cada vez mas centrado en la prestacién de servicios), al elevado
porcentaje de proveedores locales con los que se trabaja en cada pais y a que no se han
detectado riesgos significativos que sugieran una inspecciéon mas detallada, no se tiene
previsto realizar a medio plazo ningun tipo de auditoria a la base de proveedores actual.

Aquellos que cumplen correctamente con el procedimiento anterior y mantienen
actualizada la informacidn, se consideran proveedores homologados para el Grupo. Con
la identificacién, homologacién y evaluacién periddica de los proveedores, PRISA asegura
que el mantenimiento e incorporacién de proveedores a su cadena de suministro se hace
con garantias que minimizan los riesgos que pudieran impactar en lareputacién del Grupo.

Por ultimo, el Grupo da prioridad a la compra local, contribuyendo al progreso econémico
de los territorios donde opera.



7.3 Consumidores y Usuarios finales

Durante el proceso de anélisis de la doble materialidad, PRISA identificé ocho temas
materiales y sus consiguientes IROs, relacionados con el S4 consumidores y usuarios
finales.

TEMAS MATERIALES
Informacidn de calidad, rigurosa y veraz

Fake news y nuevas tendencias de consumo

Transformacién educativa de calidad y aprendizaje integral

Contenidos de informacidn, educacion y entretenimiento responsables, inclusivos y
accesibles

Sensibilizacién sobre cuestiones sociales y ambientales

Ciberseguridad

Proteccion de la privacidad

Transformacioén digital e Inteligencia artificial (IA)

Los temas materiales Ciberseguridad, Proteccion de la privacidad'y Transformacidn digital
e Inteligencia artificial (IA) se reportan como un bloque especifico en el capitulo 6 de este
informe en consideracién a su relevancia y estrategia corporativa para el Grupo.

Por otro lado, dada la distinta naturaleza de los dos negocios de PRISA (media y educacion)
y, con el fin de ofrecer una mejor comprensiéon del impacto de sus actividades en la
sociedad, y concretamente en las personas que utilizan sus productos o servicios, se
informara sobre las politicas, procesos, medidas y metas de cada unidad de negocio
(PRISA Mediay Santillana) por separado.

Cadaunadeellas dirige su estrategiay modelo de negocio a unos consumidores y usuarios
finales distintos, tratdndose en ambos casos de un stakeholder clave para la compainia,
que justifica su razon de ser. En PRISA Media lo conforman los lectores y oyentes de sus
distintos medios de comunicacién. En Santillana, estos son los estudiantes y las familias,
pero su relacién es fundamentalmente con sus clientes (escuelas, administraciones
publicas y agentes comerciales) o con sus profesionales (docentes, equipo directivo y
técnicos de las administraciones publicas), como se vera mas adelante.

Unidad de negocio PRISA MEDIA
Definicion de Consumidor y Usuario Final

En PRISA Media los consumidores y usuarios finales incluye a todas las personas que
interactlan directamente con sus contenidos, servicios y productos, y que confian en sus
medios como fuente de informacién y entretenimiento, siendo impactados por los temas
identificados como materiales para la compania.

De manera general, se consideran consumidores y usuarios finales los lectores y oyentes
de sus marcas en cualquier soporte, pudiendo establecerse la siguiente tipificacién:



e Oyentes: personas que sintonizan y escuchan las emisoras y programas de radio
habladas y/o musicales en Espana, Colombia y Chile, como Cadena SER, Dial,
Los40, Caracol Radio, W Radio, ADN, Tropicana, Radioacktiva, Bésame, entre
otros. Incluye también a los oyentes y/o suscriptores de sus canales de pddcast en
las distintas plataformas, como Podimo, Spotify, Amazon Music, Audible, Apple
Podcast, Deezer, etc..., que integran los contenidos de audio no lineal de El PAIS,
AS, Cadena SER, Podium Podcast, Cadena Dial, LOS40 y emisoras del Grupo en
Latinoamérica.

e Lectores: audiencias que consumen los contenidos editoriales impresos de El
PAIS, Cinco Dias, AS, HuffPost y/o sus plataformas digitales.

e Usuarios digitales: aquellos que interactian con las plataformas online,
aplicaciones moviles y servicios tecnoldgicos, bien sean lectores ocasionales,
asiduos o suscritos.

e Suscriptores: usuarios que acceden a los contenidos exclusivos (premium)
mediante suscripciones digitales, impresas o hibridas, valorando la oportunidad,
calidad, profundidad y veracidad de la informaciéon que ofrece PRISA Media.

Aunque los anunciantes no son considerados consumidores y usuarios finales, juegan un
papel esencial en el ecosistema de PRISA Media. Para el Grupo, los consumidores y
usuarios finales no son simples receptores pasivos, sino una comunidad diversa y activa
que confia en sus contenidos para informarse, aprender y entretenerse. La capacidad de
conectar a esta audiencia con mensajes de anunciantes relevantes se basa en sus valores
y compromiso de ofrecer entornos de calidad que respeten las preferenciasy derechos de
quienes eligen sus contenidos dia a dia.

Politicas relacionadas con los consumidores y usuarios finales

Las politicas y normas que guian la relacion con los consumidores y usuarios finales de
PRISA Media emanan del Cédigo Etico de PRISA, de aplicacién a todo el perimetro del
Grupo. Como se ha visto en el capitulo 6, la Politica de Proteccion de Datos, la Politica de
Ciberseguridad y la Politica sobre el Uso Responsable de la Inteligencia Artificial son
transversales, al igual que las politicas de Compliance, Sostenibilidad y Medio Ambiente,
normativas que inciden directa o indirectamente en los consumidores y usuarios.

La Politica de Compliance implica no solo cumplir con las leyes y las normas externas e
internas que resulten de aplicaciéon, sino promover una cultura ética y de integridad
corporativa en la actividad del dia a dia de todos los que trabajan pory para PRISA.

La Politica de Medio Ambiente compromete al Grupo en una gestidon responsable de los
recursos que minimice los impactos medioambientales negativos, de acuerdo con los
estandares establecidos en la normativa medioambiental que sea de aplicacion.

Por ultimo, la Politica de Sostenibilidad establece un marco de referencia para garantizar
un comportamiento responsable con los principales grupos de interés de PRISA en
relacion con los criterios medioambientales, sociales y de gobernanza, conocidos como
ESG. En particular, alude a la necesidad de dialogar con los clientes, usuarios, lectores,
oyentes y comunidad educativa, propiciando una participacion activa.



Adicional al marco normativo de Grupo, PRISA Media y sus distintas cabeceras o marcas
disponen de mecanismos de autorregulacién especificos, que aseguran que sus
actividades reflejen un compromiso con los derechos humanos, la diversidad, la inclusién
y la sostenibilidad. Todo ello conforma un marco de garantia que permite a PRISAy a sus
empresas seguir generando impactos positivos, minimizar riesgos y evitar impactos
negativos futuros.

Politicas relacionadas con “Informacion de calidad, rigurosa y veraz”, “Fake
news”, “Contenidos responsables e inclusivos” y “Sensibilizacion sobre
cuestiones sociales y ambientales”

El Cédigo Etico de PRISA refleja su compromiso con los derechos fundamentales y la
libertad de expresion, asi como con los clientes y usuarios finales en relacién con la
creaciéon de contenidos de calidad, rigurosos y accesibles (74.3 Relaciones con los
clientes, usuarios, lectores y oyentes). Este marco ético se complementa con los libros de
estilo de medios como El PAIS, la SER y AS, que actlan como guias editoriales
fundamentales, garantizando la independencia informativa y fortaleciendo la lucha contra
la desinformacién.

El Libro de estilo de EL PAIS, creado en 1980, revisado en 2021 y que tendré nuevas
actualizaciones en 2025, es un contrato ético con los lectores y con la sociedad a la que se
dirige. Convertido en una referencia a nivel mundial, recoge los principios éticos y
deontoldgicos del ejercicio del periodismo, asi como las normas de escritura. Entre los
principios éticos que garantizan el rigor y la calidad informativas, destacan:

e Enrelacidon con la independencia
“La independencia y la no manipulacion de las noticias son una garantia para los derechos de
los lectores, cuya salvaguarda constituye la razén ultima del trabajo profesional.”

e Informacidon y opinion
“Deberan estar claramente diferenciadas entre si.”

e Enrelacion con las fuentes

“Las informaciones de que dispone un periodista solo pueden ser obtenidas por tres vias: su
presencia en el lugar de los hechos, la narracién por una tercera persona o el manejo de un
documento. El publico lector tiene derecho a conocer cuél de las tres posibilidades se
corresponde con la noticia que esta leyendo.”

e Enrelacién con el tratamiento de la informacién
“Los rumores no son noticia...” “El periodista transmite noticias comprobadasy se abstiene de
incluir en ellas sus opiniones personales.”

e “Esinmoral apropiarse de noticias de autoria ajena.”
“Esta prohibido reproducir ilustraciones (...) sin autorizacién previa de sus propietarios o
agentes.”

e Enrelacién con el sexismo en el lenguaje

“EL PAIS defiende la plena igualdad entre hombres y mujeres, asi como el respecto de todas las
personas a la libertad de eleccién sexual.”

e Enrelacion con los conflictos de intereses
“Elinterés del lector prevalece sobre cualquier otro...” “Los periodistas no admitiran privilegios.”




ElLibro de estilo del periodismo oral de la Cadena SER nacié en 2017 y fue el primero que
se publicé en Espafa dirigido a medios audiovisuales. Detalla las pautas para ejercer un
periodismo eficaz, riguroso y ético, estableciendo una serie de principios éticos dirigidos
dar seguridad y confianza a los oyentes sobre el contenido que escuchan.

e Sobre la necesidad de verificar la informacidon
“El profesional esta obligado a comprobar, contrastary completar todo lo que relata en
sus alocuciones.”

e Sobre la necesidad de manejar una narrativa acorde con las exigencias de la
comunicacion multimedia
“Se deben emplear palabras, audios, imagenes y fotografias que faciliten la
comprension de la informacion por parte del publico.”

e Sobre laimportancia de usar el lenguaje de la forma mas correcta y comprensiva posible
“Se incluye un diccionario con equivalencias de palabras en Espafiay América, con la
intencién de que un periodista espafol pueda elaborar sin problemas una crénica para
cualquier pais latinoamericano, y a la inversa.”

e Sobre los distintos registros en los que se puede comunicar cualquier asunto

“El oyente debe identificar con facilidad si se le esta proporcionando una informacion
objetiva, una opinién o una interpretacion.”

Por ultimo, el Libro de estilo del diario deportivo AS recoge desde 2018 las necesidades
informativas del medio en sus diferentes ediciones internacionales: espanol, inglés y
arabe. Detallatambién los principios editoriales del medio (ligados a la defensa de la Carta
Olimpica) y pautas éticas, poniendo de relieve que el diario prestara al deporte femenino,
"una atenciéon decidida" que no debera circunscribirse solo a logros en grandes
acontecimientos, como mundiales o Juegos Olimpicos.

Por su parte, el Estatuto de la Redaccién de EL PAIS, que fue negociado por la empresay
la representacién profesional de los redactores, regula la existencia y funcionamiento del
comité profesional sin ninguna intervencion por parte de la direccion del medio o de la
empresa, establece la cldusula de conciencia, garantiza el derecho profesional y la
proteccién de las fuentes, y limita el poder del director. Este drgano democratico garantiza
la independencia de los periodistas y, por tanto, la entrega a los consumidores y usuarios
finales de contenidos informativos sin injerencias.

e Articulo 3.1. “EL PAIS es un periédico independiente... defensor de la democracia
pluralista segun los principios liberales y sociales, y que se compromete a guardar el
orden democratico y legal establecido en la Constitucion.”

e Articulo 3.2. “EL PAIS se esfuerza por presentar diariamente una informacién veraz, lo
mas completa posible, interesante, actual y de alta calidad, de manera que ayude al
lector a entender la realidad y a formarse su propio criterio”.

e Articulo 3.3. “EL PAIS rechazara cualquier presion de personas, partidos politicos,
grupos econémicos, religiosos o ideolégicos que traten de poner la informacion al
servicio de sus intereses. Esta independenciay la no manipulacion de las noticias son
una garantia para los derechos humanos de los lectores, cuya salvaguarda constituye
la razdn Ultima del trabajo redaccional. La informacién y la opinidn estan claramente
diferenciadas entre si”.




Por su parte, PRISA es socio de pleno derecho de AUTOCONTROL (Asociacién para la
Autorregulacién de la Comunicaciéon Comercial), organizacién sin animo de lucro que se
encarga de gestionar el sistema de autorregulacién publicitaria en Espana. Esta formada
por los principales anunciantes, agencias, mediosy asociaciones sectoriales, y su objetivo
es velar por el respeto a la ética publicitariay a los derechos de los consumidores.

Canales de colaboracion con los consumidores y usuarios finales

PRISA Media fomenta la interaccidon con sus audiencias mediante distintos mecanismosy
canales disefiados pararecogery responder a sus inquietudes y sugerencias, garantizando
que las opiniones de su audiencia retroalimenten su estrategia y mejoren los productos y
servicios que presta. AlLmismo tiempo, asegura que sus voces sean escuchadasy que sus
preocupaciones sean tratadas con la seriedad que merecen.

EL PAIS recoge la opinién de sus suscriptores a través de las siguientes acciones:

e Tracking de marca, que se realiza anualmente.

e Encuestas de satisfaccidn general, aplicadas aproximadamente cada 6 meses

e Encuestas tras contratacidon y cancelacion de la suscripcion.

e Encuestas puntuales para obtener el grado de conocimiento y valoracion de
productos o servicios concretos, como El PAIS Premium, EP Exprés, la aplicacion
de EL PAIS, el asistente conversacional...

e Reviews de las aplicaciones moviles: valoraciones y comentarios de los usuarios
sobre su experiencia. Estas resefias son respondidas por el equipo de
Suscripciones / Producto, dependiendo de la tipologia del comentario.

e Cuentassociales EL PAiS+: a donde se redirigen las preguntas relacionadas con las
suscripciones o experiencia de usuario, y que son respondidas por el equipo de
Suscripciones.

Las opinionesy comentarios recibidos son compartidos con los equipos correspondientes
en cada caso (Marketing, Redaccién, Producto, Atencion al Cliente), y se toman en
consideracién a la hora de definir las lineas estratégicas o desarrollos técnicos, siempre
en el marco de actuacién posible.

Ademas de estos procesos dirigidos de manera especifica a los suscriptores, cualquier
usuario digital de EL PAIS, AS, HuffPost y Cinco Dias dispone, en el footer de sus webs, de
un boton de contacto donde se ofrecen distintas opciones de colaboraciény/o canales de
participacién, entre ellas la posibilidad de proponer temas de debate, entrevistas y
encuestas, o bien remitir sugerencias a los periodistas o sus redacciones por mail, por
ejemplo, a través de la cuenta participacion@elpais.es.

De igual modo, los lectores de EL PAIS tienen a su disposicion las Cartas a la directora (en
el caso del AS, Cartas al director), mecanismo que les permite colaborar con el medio y
expresar su opinion sobre diferentes temas, reservandose la cabecera el derecho de
publicar estas colaboraciones, asi como de resumirlas o extractarlas.

En el entorno radiofénico, son numerosos los programas abiertos a la colaboracion
ciudadana. La Cadena SER tiene un espacio llamado Unidad de vigilancia, dentro del
programa La Ventana, donde los oyentes (denominados “vigilantes”) trasladan los gazapos
o incorrecciones linguisticas que han detectado en antena.



Todas las emisoras disponen de buzones de correo donde los oyentes pueden enviar
comentarios o sugerencias, espacios para comentarios en la web o en las tiendas de
descarga de las apps, y canales de participacion via audio, texto o chats en YouTube.
Cadena Dial, Cadena SER y Radiolé incluyen en su pagina web el botén “Participa”, y W
Radio y Caracol Radio en Colombia el botén: “Hable con el programa”, que permite enviar
comentarios tras rellenar un formulario de datos personales y aceptar la politica de
privacidad. También ofrecen la posibilidad de suscribirse a newsletters de manera
voluntaria.

Por dltimo, las versiones digitales de los medios de PRISA también proporcionan a los
lectores la opcidon de comentar las noticias.

7.3.1 Sistemas de reclamacion PRISA Media

En Espafa, los medios del area de Noticias (EL PAIS, AS, HuffPost y Cinco Dias) cuentan
con un Centro de Atencion al Cliente para atender a los lectores y suscriptores
particularesy empresariales, y donde se canaliza la gestidén de las incidencias. A este canal
se accede a través del botén de contacto de las webs de las distintas cabeceras,
facilitando que cualquier usuario digital registrado pueda trasladar sus quejas o
reclamaciones a través de estas vias:

Teléfono

Formulario de contacto en la web de EL PAIS

Correo electrénico (con dominio de cada cabecera: EL PAIS, AS, HuffPost)
Web Chat (presente en la pagina de contratacion de suscripciones de EL PAIS)
Correo Postal

Este servicio de atencién al cliente también gestiona las bajas digitales. Para ello, PRISA
Media ha subcontratado a dos compaiiias que, a través de sus plataformas y protocolos
de gestién de contactos, registran, tipifican y categorizan el 100% de los contactos
recibidos con base en los criterios establecidos por la compafiay con niveles de servicio
y tiempos de resolucion de las incidencias acordados con el proveedor.

Todas las incidencias de los suscriptores digitales son centralizadas y atendidas desde
Espafa, independientemente del pais de domicilio del suscriptor. Su registro, tipificacion
y categorizacién permite compartir sistematicamente las incidencias con las areas
implicadas, mejorando asi la calidad del servicio al cliente. Para ello, existe un comité
operativo quincenal en el que participan todas las areas relacionadas y donde se analizan
las principales incidencias recibidas, buscando soluciones y mejoras de producto y
experiencia de cliente.

Adicionalmente, un comité de direccidn semanal, en el que participan las areas de
Producto, Tecnologiay Negocio, hace seguimiento de laimplementacién de estas mejoras
de producto, que proceden del feedback de los consumidores y usuarios, como:

e Elrediseno de la experiencia de uso de la versidn digital de la edicidon impresa de EL
PAIS.

e Laparticipacion de un grupo de suscriptores como beta testers del nuevo asistente
conversacional de IA, que les permite obtener informaciéon de cualquier tema
publicado en EL PAIS. Su feedback ayudara a dar forma y mejorar el servicio.



Los suscriptores de El PAIS disponen de una pagina web donde se proporciona
informacidon detallada de las distintas opciones de suscripcidn, asi como un listado de
preguntas frecuentes, con respuestas a posibles problemas relacionados con el registro,
elacceso al contenido, o coémo darse de baja del servicio.

La politica de privacidad de los distintos medios del Grupo indica que “en caso de resultar
de aplicacion, el usuario podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicidn, portabilidad y limitacion, dirigiéndose a los responsables, a través de correo
postal al domicilio de estos, acreditando suficientemente su identidad y especificando el
derecho que desea ejercer”. A su vez, tendra derecho a formular una queja o reclamacién
ante la Agencia Espanola de Proteccién de Datos (www.aepd.es) y ante el delegado de
Proteccion de Datos de PRISA (dpo@prisa.com), como se ha comentado con mayor
detalle en el capitulo 6 de este informe.

Los lectores y usuarios de EL PAIS también pueden canalizar sus dudas, sugerencias o
quejas relacionadas con los contenidos del diario a través de la Defensora del Lector,
figura desempefada por un/a periodista de prestigio y sin dependencia funcional ni
profesionalrespecto de ladireccion delmedio, que vela por la transparenciay los intereses
de los lectores y refleja en publico los casos en los que el periddico no cumple las normas
que marca el Libro de estilo. Se contacta con esta figura por dos vias: correo electrénico
a defensora@elpais.es y/o grabando un audio de hasta un minuto de duracién y enviarlo
via WhatsApp.

Para preservar el derecho de los lectores a la rectificacion de un noticia equivocada o
sesgada, EL PAIS cuenta con la Fe de errores, mecanismo clave que contribuye a la
credibilidad del periédico y que supone un “acto de justicia informativa” para resarcir a
victimas de noticias equivocadas. ElLibro de estilo exige reconocer los fallos “lo mas
rapidamente y sin tapujos” y estos “se publicaran siempre en las paginas de Opinién, al
final de las Cartas al director”.

En 2024 se recibieron 12.284 incidencias relacionadas con las versiones en papel y digital
de ElL PAIS, AS y Cinco Dias, un 7,77% menos que en 2023. En cuanto a la tipologia, las
quejas recibidas sobre la versién en papel estan relacionadas, en su mayoria, con
problemas de recepcién del diario. En la versién digital se refieren, fundamentalmente, a
incidencias con los dispositivos o la contratacion del servicio.

N° de incidencias (quejas y reclamaciones) PRISA Media* 2024

(A 31/12/2024)
Var. Anual 2023-
2024 2023 2024 (%)
PRISA Media 12.284 13.319 -7,77

*Marcas El PAIS, ASy Cinco Dias

El plazo medio de resolucion de incidencias digitales has sido de 19 dias en 2024. En el
caso de incidencias relacionadas con producto papel, el plazo medio fue de 13 dias.



Medidas adoptadas en relacion con los IROs materiales
relacionados con los consumidores y usuarios finales

Las medidas adoptadas por PRISA Media y sus medios de comunicacién para generar
impactos positivos materiales en los consumidores y usuarios, impulsando las
oportunidades y mitigando riesgos, se centran en ofrecer contenidos de rigor y calidad,
responsables e inclusivos, con capacidad para concienciar a la ciudadania. Entre los
indicadores que evidencian el impacto editorial que generan estos contenidos, se
encuentran las audiencias que alcanzan, los reportajes de investigacién realizados en el
ano, las grandes exclusivas, los premios recibidos o el desarrollo de nuevos formatos y
herramientas para escuchar al publico y mejorar su experiencia de usuario, como se vera
mas adelante. Entre los indicadores que evidencian elimpacto editorial que generan estos
contenidos, se encuentran las audiencias que alcanzan, los reportajes de investigacion
realizados en el afno, las grandes exclusivas, los premios recibidos o el desarrollo de
nuevos formatos y herramientas para escuchar al publico y mejorar su experiencia de
usuario.

Como se ha recogido en el punto 3.2.2 de este informe, dedicado a la estrategia y modelo
de negocio, los medios del Grupo hanregistrado 1.729 millones de paginas vistas de media
mensual y 24 millones de oyentes de media diaria, superando los 400 mil suscriptores en
EL PAIS. Estas audiencias ponen de manifiesto el impacto editorial que producen sus
contenidosy servicios en los lectores y oyentes, y también son elementos que contribuyen
areforzar su credibilidad e independencia econédmica.

Las audiencias se obtienen a través de distintos sistemas de medicion oficial externa e
independientes que garantizan su rigor y transparencia, como GFK para las audiencias
digitales y Tryton Digital para los podcasts. En el caso de las suscripciones digitales de EL
PAIS, la empresa auditora es OJD Interactiva y el EGM (Estudio General de Medios) para el
cémputo de los oyentes de la radio.

Entre las medidas relacionadas con los IROs materiales, destacan en 2024 las siguientes:

En relacion con la calidad informativa y lucha contra las fake news

Los lectores y oyentes de los medios de comunicacién de PRISA demandan contenido
rigurosoyveraz,y esperan una respuesta activa de la compafia frente a la desinformacién,
que supone unriesgo material para la unidad de negocio. En este sentido, PRISA ha creado
VerificAudio, herramienta de inteligencia artificial lanzada en PRISA Media a principios de
2024 para combatir la desinformacién en los contenidos sonoros, una amenaza en
ascenso propiciada por el avance de las Ultimas tecnologias generativas.

Esta solucién fue desarrollada en colaboracién con Google News Initiative y Minsait, y esta
disponible no solo en las redacciones de las emisoras de PRISA Media de Colombia,
México, Chile y Espafia, sino que también se ha puesto a disposicidon de otros medios de
comunicaciény agencias de verificacion externas. En 2024 se verificaron 65 audios por las
redacciones de Colombia, México, Chile y Espafa, evitando la difusidn de noticias faltas.

Igualmente, PRISA lucha contra la desinformacién a través de la publicacién de noticias y
editoriales que tratan de desmontar bulos con datos e informacién contrastada. En el mes
de noviembre, acontecimientos como la tragedia de la Dana en Espana y la campafa



electoral en EE. UU. dispararon las noticias falsas a través de las plataformas digitales.
Articulos como Elgran bulo del 11-M: asi se fabricd la teoria de la conspiracién, De Bannon
a Musk: la década que convirtio la desinformacion en la nueva normalidad, con mas de 100
mil lecturas o ;Cémo condicionan las redes y los bulos nuestro modelo de convivencia?,
publicados en EL PAIS, son algunos ejemplos de esa labor de clarificacién a la audiencia.
Otra de las medidas de EL PAIS, orientada a aumentar el acceso a contenidos informativos
de calidad mas alla del propio medio, es la oportunidad de los suscriptores premium de
disfrutar de acceso total a ‘The New York Times’, en el primer gran acuerdo de un medio
de comunicacion espafnol con el periddico americano.

EL PAIS forma parte de The Trust Project, iniciativa internacional que pretende dar las
herramientas suficientes a los lectores para que puedan reconocer cuando la informacion
proviene de una fuente fiable. Para ello, cada noticia muestra etiquetas claras que
permiten a los lectores reconocer el género de los articulos —noticia, analisis, opinién o
contenido promocional por parte de anunciantes—, y quién estd detras de cada
informacion o articulo y la experiencia del autor.

Asimismo, PRISA es miembro fundador del Observatorio de Medios que, en 2024, ha
aprobado una serie de indicadores de transparenciay buen gobierno sobre independencia
y credibilidad editorial de los grupos de comunicacién espanoles.

En relacion con los contenidos responsables, inclusivos y accesibles

EL PAIS ha publicado destacadas investigaciones y exclusivas dirigidas a la proteccion
de menoresy grupos demograficos susceptibles de vulneracion de sus derechos. Instauré
un canal anénimo de denuncias sobre pederastia en el seno de la Iglesia que permitié la
realizacion de un informe enviado al Vaticano, a la Defensoria del Pueblo, a la Conferencia
Episcopal Espafiola y al Gobierno nacional. Entre los reportajes de investigacion de 2024
destaca Los manuscritos de Charagua, el segundo caso del diario de un cura pederasta al
que tiene acceso el periddico. Investigaciones similares se han desarrollado sobre abusos
en el deporte y la industria cultural, como el titulado Tres mujeres acusan al director de
cine Carlos Vermut de violencia sexual. Estos contenidos han generado gran impacto
mediatico y social, alcanzando mas de 100 mil lectores.

Ademas de estos temas, entre las informaciones a las que mas tiempo de lectura
dedicaron los suscriptores y que mayor impacto generaron, figuran reportajes
como Fentanilo, retrato de un asesino de masas, en EL PAIS Semanal, el drama migratorio
o el auge de la ultraderecha.

En el &mbito de la igualdad de género, EL PAIS cuenta con la figura de la Corresponsalia
de Género, que impulsa una perspectiva transversal de género para toda la redacciéon. En
2024 recibid el Premio FEDEPE (Federacion Espanola de Mujeres Directivas, Ejecutivas,
Profesionales y Empresarias) a la Comunicacion Comprometida con la Mujer.

En relacién con la inclusién y la accesibilidad, el diario AS ha puesto en marcha Deporte
en Positivo, iniciativa que fomenta los valores asociados intrinsecamente al deporte,
como elrespeto, lainclusion, la humildad y la diversidad, visibilizando el deporte femenino
y de discapacitados. Destacan la celebracién del | Congreso Deporte en positivo, que se
convirtié en altavoz de grandes ejemplos de superacion, y la campana “Maillot solidario”,
destinada a premiar la deportividad entre los corredores del pelotdn de La Vuelta para



apoyar la labor de la ONG Bicicletas Sin Fronteras (BSF), que proporciona bicicletas como
transporte escolar para nifos y jovenes vulnerables en Senegal.

Conscientes de la importancia de generar contenidos accesibles que impacten
positivamente en la calidad de vida de consumidores y usuarios finales, en 2024
LaCoproductora incorporé subtitulos y audiodescripciones (AD) en el 80% de las
producciones audiovisuales. A su vez, produjo la serie “La Tirita Digital”, dirigida a mostrar
cémo la tecnologia puede mejorar la vida de las personas, que se emitidé 100% subtitulada,
garantizando la inclusién de personas con discapacidad auditiva.

LaCoproductora Producciones 2024
Subtitulos 80%
Audiodescripcion 80%

Por ultimo, PRISA Media ha creado la Guia de Publicidad Inclusiva, iniciativa pionera en
la prensa espafiola, que promueve que las campafas publicitarias de los medios del Grupo
representen la diversidad y heterogeneidad de la sociedad. Desde 2024 se aplica al 100%
de las campanas propias de PRISA.

En relacion con la capacidad de sensibilizar a las audiencias sobre los
grandes retos sociales y ambientales

La columna vertebral de PRISA Media es la generacidon de contenidos de calidad para una
ciudadania exigente, critica y comprometida con una sociedad democratica y sostenible.
A través de ellos, ejerce una labor de concienciacidn sobre los desafios sociales y
ambientales a los que se enfrenta la sociedad.

En los ultimos anos, los medios del Grupo han ampliado su oferta de contenidos sobre
estos grandes retos, sensibilizando a lectores y oyentes con secciones y programas
especificos como Planeta Futuro, América Futura, el blog Americanas (EL PAIS) o Area F
(AS) entre otras. O a través de campanas como El Eco de LOS40, iniciativa de la radio
musical sobre el medio ambiente. También en el medio radiofénico, destacan los
programas:

e (Claroquese puede de SER Podcast: nueva serie de podcasts con una vision propositiva
ante la crisis climatica. Obtuvo 64.000 descargas y 60.000 oyentes.

e Caracol Sostenible en Colombia: programa sobre temas ambientalesy sociales que en
2024 alcanzé 744.000 oyentes en AM/FMy 148.000 en streaming.

e Tu Nuevo ADN en Chile: programa sobre desarrollo sostenible, con un promedio de
78.000 oyentes trimestrales y un crecimiento del 19% vs 20283.

Igualmente, encuentros de reflexion y debate, como “Latinoamérica, Estados Unidos y
Espafia en la economia global”, celebrado en Nueva York, los foros “Tendencias”, “Ahora
Regeneracién” y “World In Progress Barcelona”, en Espafia, o “S.0.S.Tenibilidad”, “El
Futuro de la Educacion”y “Festival de las Ideas”, en Colombia, generaron gran repercusion
en las audiencias, dando voz a lideres nacionales e internacionales, expertos, empresas,
institucionesy sociedad civil en la busqueda de respuestas a los desafios de hoy.



Por ultimo, los premios concedidos a los periodistas de PRISA Media y los que otorga el
Grupo a personas, empresas e instituciones con proyectos o trayectorias destacables, son
ejemplos relevantes del impacto editorial de los contenidos de calidad en el &mbito social

y ambiental.

Principales premios periodisticos recibidos por PRISA Media en 2024

Premio Medio Descripcién/Categoria OoDS
EL PAIS En la categoria de comunicacion, por la investigacion ODS 16

P. Proteccién a la sobre la pederastia en la Iglesia espafiola, a los

Infancia periodistas [figo Dominguez y Julio Nufiez

P. Meninas Cadena A la periodista Marta Gonzalez Novo, por apoyar la ODS 5

Delegacion del SER lucha contra la violencia de género

Gobierno de Madrid

P. Periodismoy SER En la categoria audiovisual, al periodista Miguel ODS 13

Comunicacioén en Euskadi  Angel Garrosa por ‘El punto de no retorno de los

Sostenibilidad de glaciares pirenaicos’

MASORANGE

P. Enfermeriay SER A la periodista Alofia Velasco por su reportaje sobre OoDS 3

Periodismo Isabel Euskadi  enfermeriay salud mental

Zendal

Fed. Espafiola de PRISA Por su apoyo a las familias en situacion de extrema ODS 1

Banco de Alimentos Media necesidad

Principales galardones otorgados por PRISA Media en 2024

Premio Medio Descripcién/Categoria OoDSs

Retina ECO Retina Innovacion tecnoldgica aplicada a la lucha contra el OoDS 13

cambio climatico

As del Deporte AS Categoria de Paralimpico y Deporte en positivo ODS5y 10

Innovacién Cinco Iniciativa mas innovadora en RSE ODS 16

Empresarial Dias

Ortegay Gasset EL PAIS Defensa de las libertades, la independencia y el ODS 16

Periodismo rigor como virtudes esenciales del periodismo

Premios ODS SER Iniciativas publicasy privadas comprometidas con Agenda
Euskadi los ODS 2030

PRISA Motor PRISA Candidaturas especificas que fomentan la ODS 11

Media

movilidad sostenible



Temas materiales

Principales medidas adoptadas en 2024 por PRISA Media en relacién
con los consumidores y usuarios

Informacién de calidad,
rigurosay veraz

Acceso al New York Times para suscriptores premium (EL PAIS)
Creacion de estandares de transparencia (Observatorio de Medios)
Creacion seccion “Criptos“en Cinco Dias

Fake newsy nuevas
tendencias de consumo

Creacion de VerificAudio
El Pais Express
SER Podcast/Podium

Contenidos de
informaciény
entretenimiento
responsables, inclusivos
y accesibles

Corresponsalia de género (EL PAIS)

Proteccion a grupos susceptibles de vulneracion de sus derechos
Deporte en positivo (AS)

Guia de la publicidad inclusiva (PRISA Media)

Sensibilizacién sobre
cuestiones socialesy
ambientales

Foros de reflexiony debate
“Ahora Regeneracion” / “I Congreso Deporte en Positivo (Espana) /
“S.0.S.Tenibilidad” / “El Futuro de la Educacién” (Colombia)...

Premios entregados y recibidos
Retina ECO / CINCO DIAS a la Innovacion empresarial / Ortega y Gasset de
Periodismo / AS del Deporte / ODS SER Euskadi...

Contenidos, programas y campafas
Claro que se puede (SER), Caracol Sostenible (Caracol Radio), Tu Nuevo

ADN (ADN Chile) /El Eco de los 40...

Cesion gratuita de espacios publicitarios a ONGs y fundaciones

Ciberseguridad *

Validaciény seguridad de datos a través del mecanismo recaptcha
Personalizacion de comunicaciones: Customer Data Platform (CDP)

Protecciéndela
privacidad*

Formacion al 94% de los gestores de datos
Implantacién de modelo comun de gestion de datos en LATAM
Implantacién de un sistema alineado con la GDPRy la AEPD

Transformacién digital e
inteligencia artificial (I1A)*

Acuerdo con OpenAl

Asistente conversacional para EL PAIS
EL PAIS Exprés

Canal EL PAIS TV disponible en Rakuten
SER Podcast

Mejoras en suscripciones digitales

*Para mds informacion, ver capitulo 5 Proteccion de la Privacidad, Ciberseguridad y Transformacién Digital



Metas relacionadas con la gestion de los IROs

PRISA Media se compromete a seguir generando impactos positivos con su actividad,
analizando e impulsando las oportunidades y tomando medidas que permitan reducir los
riesgos identificados como materiales.

En el ambito de la Informacion de calidad, rigurosa y veraz, y la lucha contra la
desinformacion, entre 2025 y 2026 la compania desarrollara, mejorara o integrara
herramientas de mercado que permitan tener un sistema de verificacién completo en las
redacciones de los medios para detectar contenidos falsos en diversos formatos (video,
imagen y audio). Esto incluye la evolucidon de la herramienta VerificAudio.

Asimismo, en 2025 se pondra en marcha la figura del Defensor del oyente en la Cadena
SERy se incluird una revisién del Libro de estilo de EL PAIS para adaptarlo a los cambios y
evoluciones del lenguaje y de la sociedad. Entre las incorporaciones previstas estan la
manera como se aborda el suicidio (para adoptar las practicas que recomienda la OMS),
asi como guias para el uso responsable de la inteligencia artificial.

Igualmente, se impulsaran contenidos responsables, inclusivos y accesibles, con
iniciativas como la elaboracion del Manifiesto de accesibilidad digital o el disefio de la
Politica de publicidad responsable. EL PAIS crearéd en 2025 la figura del “corresponsal sobre
asuntos LGTBIQ+” con apoyo a toda la redaccion.

Enlineaconlapromocionde la transformacién digitaly con miras a adaptar sus contenidos
a nuevos habitos de consumo, EL PAIS desplegaré su asistente virtual a toda la base de
suscriptores premium en 2025.

En relacion con la sensibilizacion en cuestiones sociales o ambientales, en el periodo
2025-2028 PRISA Media incrementara en un 33% (sobre la base de 4,1 millones de euros)
elvalor econdmico de la cesidon de espacios publicitarios a entidades sociales y culturales
sin animo de lucro, dando difusién y apoyo a campafas humanitarias.

En elmismo intervalo, el diario AS incrementara un 10% anual la produccidon de contenidos
sobre estos temas y un 4% aquellos que den mayor visibilidad de género y de capacidades
diversas en el deporte.

En el &mbito radiofénico, tendra una segunda temporada el programa Claro que se puede
de SER Podcast, enfocado en el medio ambiente, y se llevara a cabo el primer evento de
Sostenibilidad en Santiago de Chile, organizado por Iberoamericana Radio.

Las metas relacionadas con la proteccion de datos, la ciberseguridad y transformacion
digitaly la IA, estan incluidas en el capitulo 6 de este informe.



Unidad de negocio Santillana

Santillana se compromete activamente con la sociedad, impulsada por su propdsito de
ofrecer “oportunidades de vida a través de la educacion”. Para lograrlo, desarrolla y
distribuye contenido educativo de alta calidad, tanto impreso como digital, a través de sus
distintas marcas y modelos de negocio.

Su oferta pedagodgica, personalizada y adaptada a los curriculos de cada pais, incluye
libros, actividades, materiales digitales, plataformas tecnolégicas y metodologias de
ensefanza disefadas para impulsar la transformacion digital en la educacioén.

Ademas, como un valor diferencial, ofrece un servicio integral de consultoria y
acompanamiento a las escuelas en proyectos como Compartir, UNOi, Farias Brito,
Richmond Solution, Loqueleo y CREO, garantizando la correcta implementacion de los
distintos recursos pedagdgicos en el aulay, por tanto, la satisfaccidon de sus clientes.

Definicion de Consumidor y Usuario Final

Los contenidos y servicios educativos que desarrolla Santillana tienen un profundo
impacto en los consumidores (familias) y, especialmente, en los usuarios finales
(estudiantes), en la medida en que el fin Ultimo de su propédsito es mejorar el aprendizaje
de nifosy nifas, y dotarles de herramientas que incrementen sus expectativas de futuro.

De acuerdo con las caracteristicas del negocio de Santillana, su relaciéon se forja
fundamentalmente con sus clientes (escuelas, administraciones publicas y agentes
comerciales) o con sus profesionales (docentes, equipo directivo y técnicos de las
administraciones publicas), que son quienes interactuan directamente con los
consumidores y usuarios (familias y estudiantes) que utilizan los contenidos y servicios
educativos que la compainia les presta.

Por estarazén, las politicas, procesos, medidas y metas de Santillana, en relacién con los
temas materiales que afectan a los consumidores y usuarios, estan dirigidos
principalmente a los centros educativos, directores y docentes.

Brasil, México y Colombia constituyen el 69,2% de la facturacién total de la compaiiia, lo
que explica su predominancia general en este informe en comparacidén con otros
mercados.

Politicas relacionadas con los clientes, consumidores y usuarios
finales

En Santillana existen tres niveles distintos de desarrollo de politicas: las corporativas que,
como se ha visto anteriormente, aplican a todo el Grupo; aquellas con un ambito de
actuacion de unidad de negocio; y las politicas y normativas locales especificas de cada
pais. Todas ellas estan disefiadas para garantizar que las interacciones con los clientes,
consumidores y usuarios finales se realicen de manera ética y transparente, asegurando
beneficios claros tanto para ellos como para la organizacién.



Contenidos de educacion responsables, inclusivos y accesibles

Santillana, aligual que PRISA Media, se rige por las politicas y normativas aprobadas por el
Grupo para todo su perimetro, como el Cédigo Etico que define “la educacién de calidad
y la informacidén con rigor e independencia como garantia de futuro para una ciudadania
responsable”. Esta norma no solo impacta en el comportamiento interno de los
empleados, sino también en la experiencia y percepcién de los clientes, consumidores y
usuarios finales, promoviendo relaciones comerciales éticas y sostenibles y garantizando
la calidad y el rigor en los servicios ofrecidos. (14.3 Relaciones con los clientes, usuarios,
lectores y oyentes).

En elambito de la unidad de negocio de educacidn, en 2022 se puso en marcha Santillana
Inclusiva, un proyecto, implementado en ocho paises, que incorpora los principios de la
inclusividad en la educaciény que da respuesta a los objetivos recogidos en su Manifiesto:

e Modelo conceptual de intervencién para los grupos de estudiantes con
Necesidades Especificas de Apoyo Educativo.

e Diferenciar planes de actuacién para el estudiante, docente y familia.

e Ayudar alos docentes a identificar los distintos grupos.

e Implementar acciones que mejoren el bienestar emocional y los resultados
académicos de los estudiantes.

o Ofrecer apoyo a docentes y familias.

Por otro lado, paises como Brasil, México y Colombia han recopilado las normas, criterios
y/o recomendaciones locales que exigen la coherencia y la calidad de los contenidos
educativos, a través de sus propios libros de estilo. Estos manuales garantizan la
uniformidad de los contenidos, asegurando la calidad de los libros de texto o plataformas
digitales.

A titulo de ejemplo, Brasil cuenta con normativas especificas relacionadas con este tema
material:

e Ley Brasilefia de Inclusion (LBI): garantiza y promueve, en condiciones de igualdad, el
ejercicio de los derechos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad,
apuntando a su inclusion socialy ciudadana. Se trata de una ley nacional que Santillana
Brasil recoge como un compromiso firmado con los requisitos legales de accesibilidad.

e (Guia de Accesibilidad: protege el acceso a los recursos y contenidos docentes del
alumnado con algun tipo de discapacidad.

e Manual de Estilo Patrones: define como utilizar correctamente términos y expresiones,
evitando cualquier tipo de discriminacion.

e (Codigo Etico: promueve el cumplimiento de la legislacién nacional e internacional y la
continuidad del éxito de Santillana Brasil, guiando las relaciones con clientes,
proveedores, competidores, colaboradores y companeros de trabajo.

e Politica de Venta Publica: actia como marco regulador para proteger tanto a la empresa
como a sus clientes, asegurando practicas comerciales justas y efectivas.

Ademas de las politicas y normativas que aplican de manera general al Grupo y a
Santillana, existen otras politicas que impactan unicamente en cada filial con el objetivo
de responder a las necesidades y prioridades especificas de un territorio determinado,
adaptandose a las caracteristicas, legislacidon y realidades locales.



Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, CAS, Chile, CAN, Paraguay, Puerto Rico y Republica
Dominicana cuentan con politicas comerciales especificas, como la Politica de Precios y
Promociones, que regula la determinacion de precios y la gestidon de ofertas, asegurando
el cumplimiento de las normativas legales. Asimismo, la Politica de Devoluciones y
Reembolso define las condiciones para devoluciones y reembolsos, cambios o créditos.
Todas ellas afectan a los consumidores y usuarios finales, ademas de a los clientes.

Las politicas relacionadas con proteccién de datos, ciberseguridad, y transformacion
digital e inteligencia artificial, tanto transversales como especificas, han sido detalladas
en el capitulo 5 de este informe.

Procesos de colaboracion con los clientes, consumidores y
usuarios finales

El 100% de los paises que integran Santillana pone a disposicién de sus clientes,
consumidores y usuarios finales diferentes canales de comunicacion, con el fin de
identificar, evaluar y gestionar los impactos materiales asociados a los contenidos
educativos y servicios que ofrece. El objetivo principal es recoger sus opiniones e
integrarlas, en la medida de lo posible, en los procesos de toma de decisiones, fomentando
asi una relacidon mas transparente y comprometida con la comunidad educativa.

Dos de los canales de comunicacion mas efectivos son el contacto continuo de la red
comercial y la red de asesores pedagoégicos (coaches) que dan servicio a los colegios o
escuelas. Estos equipos internos recopilan informaciéon directamente de directivos y
docentes, a través de visitas presenciales a los centros educativos, lo que proporciona
valiosos insights de primera mano.

Otro de los procesos de colaboracién con directivos y docentes se lleva a cabo mediante
eventos, tanto digitales como presenciales, donde se evalla su experiencia con el
productoy servicios de Santillana y las potenciales dreas de mejora.

La colaboracidén con las escuelas también se realiza mediante focus groups, una técnica
que permite conocer de manera directa las opiniones, necesidades y preferencias de los
colegios y educadores. Esto facilita el disefio de soluciones mas adecuadas y
personalizadas, contribuyendo a la creaciéon de sistemas educativos mas efectivos y
alineados con los desafios y demandas del sector. Igualmente, en el marco de los centros
de ensefnanza, se celebran eventos de presentacidon de producto (nuevo proyecto
educativo, plataformas...) dirigidas a las familias, donde se da respuesta a sus dudas
pedagdgicas y se recogen sus impresiones.

Entre los canales de comunicacion digital disponibles y abiertos a toda la comunidad
educativa, se encuentran las paginas webs corporativas y de producto, asi como las
redes sociales, através de las cuales pueden compartir sus comentariosy opiniones. Para
sistematizar la informacién recopilada a través de estos canales, se envian encuestas de
satisfaccidn. Esta comunicacién permite analizar el indice de satisfaccion que tienen los
clientes, proporcionando valiosas retroalimentaciones para futuras mejoras.

Ademas, Santillana cuenta con un area de Investigacién Educativa Global que utiliza
diversas herramientas, tanto cuantitativas (encuestas) como cualitativas (reuniones de
grupo, entrevistas en profundidad), para conocer la valoracién y experiencia del cliente,



con el fin de adaptar y mejorar los proyectos existentes y desarrollar nuevas propuestas
educativas que responsan a sus necesidades. Las herramientas mas comunes incluyen:

e Testde concepto: evalla la viabilidad y aceptacion de un nuevo proyecto educativo
antes de su lanzamiento al mercado.

e Test de producto: facilita la optimizacion y ajuste de un proyecto, mejorando la
probabilidad de éxito comercial.

e FEstudio de necesidades: permite disefar soluciones mas efectivas y personalizadas,
alineadas con las demandas del sector educativo.

e Testde abandono yfidelizacion: ayuda a implementar estrategias para reducir la tasa
de abandono, mejorar la retencion de clientes y fortalecer la lealtad, asegurando una
relacion a largo plazo y un crecimiento sostenible para la empresa.

e Encuestas de satisfaccion y NPS: mide el nivel de satisfaccion con respecto a los
contenidos educativos, elacompafnamiento a las escuelas, los recursos disponibles,
entre otros aspectos, y el nivel de recomendacién y engagement para conocer la
probabilidad de fidelizacion de la cartera de clientes.

e Test de prospeccion y segmentacion de mercado: contribuye a segmentar el
mercado, con el fin de comprender mejor las necesidades y preferencias de cada
grupo (directivos, docentes, familias, estudiantes).

7.3.2 Sistemas de reclamacion Santillana

Cada pais y sociedades de Santillana cuenta con distintos canales de comunicacién y
mecanismos para recibir incidencias de sus consumidores, usuarios y clientes. Los mas
comunes son el acceso via teléfono o e-mail, a través de numeros de atencién al clientey
direcciones de correo creadas a tal fin y disponibles es las webs. Otras opciones son las
redes sociales o el WhatsApp, sin olvidar los canales de compliance y la labor de
escucha activa que realiza la propia red comercial y de coaches, relacionados
directamente con directivos y docentes de los centros educativos.

En paises como Colombia, las quejas deben ser contestadas en un maximo de 15 dias
habiles a partir de la fecha de su recepcién. La respuesta sobre la solicitud de
consumidores, usuarios, clientes o terceros es elaborada por los asesores juridicos,
revisada por personal externo al procesoy aprobada por la direccién general.

Brasil cuenta con una herramienta integrada en el call center para registrar la atenciéon al
cliente. Esta aplicacién es un médulo del CRM Dynamics, conocido como Customer
Service. En Chile, el CRM también se emplea para gestionar quejas y reclamaciones. El
area de servicio al cliente verifica la informacion antes de derivarla al departamento
correspondiente. Unavez resuelta la incidencia, la resolucidn se envia por correo. En Perd,
se utiliza JIRA, una herramienta global de gestion de proyectos y seguimiento de
incidencias. La plataforma genera un ticket que se envia al asesor responsable, con copia
a gerencia.

Cuando la incidencia proviene de una familia, generalmente es el departamento de
Marketing de cada pais el que se encarga de gestionarla y resolverla.



Santillana no ha proporcionado datos sobre incidencias en 2024 debido a que, en la
revision del procedimiento utilizado en los 19 paises para el registro de quejas y
reclamaciones, se ha identificado que la definicidon de estos conceptos varia entre paises,
dificultando la comparabilidad de los datos. Como se menciona en el apartado de Metas,
uno de los objetivos de Santillana para 2025-2026 es trabajar en una mejora integral de
estos procesos que garanticen la precisidny consistencia de la informacién reportada, con
el desarrollo e implementacién de un mecanismo de gestién de quejas y reclamaciones
que permita reportar datos alineados a nivel global.

Medidas adoptadas en relacion con los IROs materiales
relacionados con los consumidores y usuarios finales

La actividad educativa de Santillana genera un impacto positivo muy significativo en la
sociedad latinoamericana, avalado por el nimero de centros educativos, docentes y
alumnos que hacen uso de sus contenidos y servicios. En 2024, 28 millones de estudiantes
utilizaron algun material pedagdégico de la compafia, de los cuales 3 millones lo hacen a
través de sus sistemas de suscripcion. A su vez, dio servicio a mas de 10.000 colegios.

Las medidas que ha puesto en marcha para mejorar la experiencia de ensefanza-
aprendizaje de los centros educativos, docentes y alumnos, estan encaminadas en seguir
impulsando su impacto positivo, explorando las nuevas oportunidades que abre la
tecnologiay lalA, y reduciendo los riesgos.

Contenidos de educacion responsables, inclusivos y accesibles

Santillana mantiene su firme compromiso con la formacién de directivos, docentes y
familias en diversas disciplinas educativas. Para ello, organiza numerosos eventos, como
se ha visto en el capitulo 7 Compromiso con la sociedad, en los que se abordan
competencias clave que contribuyen al desempeno de la labor docente. Ademas, pone a
disposicién de las escuelas Rutas Formativas, una plataforma de formacién virtual
exclusiva para profesores usuarios de los sistemas educativos. Con mas de 42 cursos y
una comunidad de mas de 3.000 participantes, esta plataforma ofrece recursos practicos
para fortalecer las habilidades docentes tanto dentro como fuera del aula.

En el ambito de la Fundacién Santillana se lanza Rutas Educativas, una serie de podcast
sobre educaciéon de América Latina. A través de entrevistas con expertos de distintos
paises, este espacio explora los desafios y tendencias actuales del sector educativo.

De la mano de Ashoka, la Fundacién pone en marcha el Concurso Literario Esther
Kolonsky, una iniciativa que busca descubrir y potenciar el talento literario joven en
Ameérica del Sur, al tiempo que promueve el espiritu de cambioy transformacion social. En
su sexta edicién, celebrada bajo el lema “Horizontes en Movimiento”, los participantes
fueron invitados a escribir historias protagonizadas por personajes migrantes, resaltando
su papel como agentes de cambio. Este afio, el certamen recibioé 600 cuentos de jévenes
de entre 11y 20 afos provenientes de Argentina, Paraguay y Uruguay.

Por otro lado, Compartir en Familia, con 79.000 suscriptores y 179.000 seguidores en
redes sociales, es una comunidad abierta para padres y madres, donde se ofrecen
contenidos sobre tecnologia, aprendizaje, emociones y bienestar. El portal incluye una
serie de charlas, en formato videopodcast, con expertas en educaciony crianza. Ademas,



ofrece una serie de articulos para fomentar un uso saludable de la tecnologia en el entorno
familiar y una guia de planificacion digital de ayuda a las familias.

Mas alld de estos proyectos de alcance global, existen otras iniciativas locales con el
mismo propdsito, enfocadas en sensibilizar a directores, docentes, familias y estudiantes
sobre diferentes tematicas.

En Brasil, dos obras de Editora Moderna, Apytama — Floresta de Histdrias, de Kaka Wera'y
Cabo de Guerra, de Guilherme Karsten e Ilan Brenman, han sido distinguidas en la 662
edicién de los Premios Jabuti 2024, un prestigioso galardén que resalta la calidad y el
impacto de la literatura infantil y juvenil. En esta misma linea, Editora Moderna ha sido
elegida por 122 vez como la marca mas recordada en la categoria Literatura Infantil por
el Premio Top Educacion 2024, con mas de 1000 obras literarias, que van desde la
educacion infantil hasta la secundaria

Otra obra reconocida en la ultima ediciéon del Premio a las Letras, que entrega el Instituto
Nacional de Letras de la Direccion Nacional de Cultura del Ministerio de Educacion y
Cultura de Uruguay, ha sido Alboroto animal, de Karina Macadar (Loqueleo), un libro que
obtuvo el segundo premio en la categoria de Literatura Infantil y Juvenil.

Asimismo, Santillana cuenta con dos revistas, Rutas Maestras en Colombia y Educatrix
en Brasil, que ofrecen formacidény conocimiento en abierto a toda la comunidad educativa,
contribuyendo a ladivulgacidony sensibilizacion de los principales retos que tenemos como
sociedad.

Desde CREO, el sistema de educativo catdlico de Santillana, se organizé en Colombia el
taller Educar con Sentido, una iniciativa que reunié aproximadamente a 1.500 personas,
incluyendo docentes, padresy madres. Este evento forma parte de un ciclo de talleres que
busca construir una comunidad educativa cimentada en valores y en la relacion entre
padres e hijos, potenciando habilidades para la convivencia familiar.

Por su parte, Santillana Guatemala organizé una formacién dirigida a los profesionales de
la Direccién General de Acreditacion DIGEACE, pertenecientes al Ministerio de Educacion
del pais. El curso tuvo una duracion de cuatro meses, con 64 horas de duracién.

Sensibilizacion sobre cuestiones sociales y ambientales

En Santillana se realizan numerosas iniciativas destinadas a concienciar a los clientes,
consumidores y usuarios finales sobre cuestiones sociales y ambientales a través de
contenidos y eventos responsables e inclusivos. En 2022, la compaiiia, junto a la ONG
Entreculturas, lanzé #VoyaSer, un proyecto que apoya a nifias en riesgo de exclusion para
que terminen sus estudios de Secundaria, brindandoles ayuda econdmica, educativa,
tecnolégicay social.

En 2023 puso en marcha el Congreso Internacional de Educacion Inclusiva que, en su
ultima edicion de 2024, obtuvo mas de 33.000 inscritos. Este evento tiene como objetivo
principal atender las necesidades de los docentes en el &mbito de la inclusién y ayudarles
a crear ambientes de aprendizaje inclusivos que desarrollen de manera integral el
potencial de todos los estudiantes.



La Fundacién Santillana contribuye a la difusion y reflexién sobre las mejores practicasy
el pensamiento educativo en Latinoamérica, aporta conocimiento a las politicas publicas
en educacién y promueve la inclusién, diversidad y equidad en las aulas. Tiene un papel
relevante en los ODS 4 y 17, por su experiencia y su capacidad para gestionar grandes
alianzas en favor de la educacion. Cuenta con la cooperaciéon de entidades histéricamente
comprometidas con la mejora de los sistemas y practicas educativas, como la OEl, Unicef,
Unesco, OCDE Yy Flacso, entre otras, estableciendo multiples alianzas regionales, como la
participacion en el Global Education Meeting, de la UNESCO, y la cumbre ministerial de
educacion de la OCDE, en Colombia.

En 2024, la Fundacién disend el Curso de Educacion Inclusiva, dirigido a docentes, con
8.320 inscritos. Ademas, esta activo desde 2023 un curso de formacién sobre ODS y
sostenibilidad que aglutina ya 13.241 personas inscritas en esta materia. Igualmente,
continud desarrollando su linea de publicaciones, que puso a disposicion de la sociedad.
Solo en Brasil, se distribuyeron 43.065 libros, 8.354 en formato impreso y 34.711 en
formatos digitales (lectura online, descargas y formatos accesibles).

En 2023, lacompafia lanzé el Premio Escuelas Sostenibles, iniciativa que se realiza junto
con la OEI (Organizaciéon de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura) y la Fundacion Santillana. Esta accion tiene como objetivo reconocer a las
escuelas que promueven proyectos de educaciéon y gestion socioambiental, logrando
cambios significativos en la institucién y su comunidad, y sensibilizando a la poblaciény a
las nuevas generaciones sobre laimportancia de preservary recuperar el medio ambiente.
En 2024, en el marco de la segunda edicién de este premio se celebré el | Foro
internacional Sostenibilidad y Educacion, organizado para reflexionar, junto a expertos
internacionales, sobre el papel de las escuelas en la transformacién sostenible.

Por ultimo, desde el departamento de Producto Global, encargado de crear proyectos
educativos transversales, se promueven los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en
los nuevos contenidos de la compafia, sensibilizando a docentes y estudiantes sobre los
compromisos y metas de la Agenda 2030, y vinculandolos con las distintas asignaturas y
disciplinas de aprendizaje. En 2024, el 98% de los nuevos proyectos han incorporado estas
tematicas.

Ademas de estos proyectos de alcance global, existen otras iniciativas locales con el
mismo propdsito, enfocadas en sensibilizar a directores, docentes, familias y estudiantes
sobre temas sociales y medioambientales.



Temas materiales Principales medidas adoptadas en 2024 por Santillana en
relacion con los consumidores y usuarios

. Forosy eventos sobre la labor docente
Contenidos de educacién
responsables, inclusivos y
accesibles

. Rutas Formativas, plataforma de formacion virtual exclusiva
para docentes, con mas de 42 cursos y 3.000 participantes

. Rutas Educativas, serie de podcast sobre educacion de
América Latina

*  Concursos educativos y literarios:

o Premio Esther Kolonsky (talento literario joven en
América del Sur)

o Premios Jabuti de literatura infantil y juvenil (Brasil)

o Premio alas Letras a Alboroto animal, de Karina
Macadar (Loqueleo)

o  Premio Top Educacién 2024

e Compartiren Familia, comunidad abierta para padresy
madres, con 79.000 suscriptoresy 179.000 seguidores en
redes sociales.

. Revistas educativas (Ruta Maestra, en Colombia, y Educatrix
en Brasil)

Taller Educar con Sentido, de CREO en Colombia

. Formacién a profesionales de la Dir. General de Acreditacion

DIGEACE (Ministerio de Educacién de Guatemala)

Sensibilizacion sobre
cuestiones socialesy *  #VoyaSer, proyecto de apoyo a nifias en riesgo de exclusion en
ambientales Perty Guatemala
*  Congreso Internacional de Educacién Inclusiva con mas de
33.000 inscritos
. Curso de Educacion Inclusiva, con 8.320 docentes inscritos
. Il Premio Escuelas Sostenibles, junto a la OEl y Fundacion
Santillana
. Promocién de los ODS en los nuevos contenidos educativos

Ciberseguridad y Proteccién de *  Formacién al 94% de los gestores de datos
datos* e implantacién de modelo comun de gestién de datos en LATAM
. Implantacién de sistema alineado con la GDPRy la AEPD

Transformacion tecnolégica e *  Estandar educativo OneRoste, de la organizacién 1EdTech
IA*

*Para mas informacién, ver capitulo 5 Proteccion de la Privacidad, Ciberseguridad y Transformacion Digital



Metas relacionadas con la gestion de IROs

En los proximos anos, Santillana se compromete a continuar generando valor en la
sociedad a través de diferentes objetivos concretos que impactan en los clientes,
consumidores y usuarios finales.

En relacién con los contenidos de educacién responsables, inclusivos y accesibles, la
unidad de negocio implementara en 2026 medidas que favoreceran los contenidos
accesibles, incorporando en los sitios web de la marca Santillana, en sus distintos paises,
criterios de accesibilidad web conforme a las directrices WCAG-2. Esta iniciativa permitira
reducir las barreras de acceso a la informacion y mejorara la experiencia de usuario de las
personas condiversas discapacidades, cumpliendo con los estandares internacionales de
accesibilidad.

En materia de inclusividad, tiene previsto desarrollar entre 2026 y 2027 una politica que
establezca criterios claros de igualdad, diversidad e inclusion en los contenidos
educativos de toda la compafia. Los equipos editoriales contaran con un conjunto de
directrices y normas disefiadas para asegurar que los contenidos educativos cumplan los
estandares de igualdad, diversidad e inclusividad establecidos.

Asimismo, continuara promoviendo los valores relacionados con la sostenibilidad en el
90% de los nuevos proyectos educativos de Santillana en mercado privado.

Es importante destacar que Santillana se mantiene constantemente atenta a las
demandas legislativas y curriculares de cada pais en materia de inclusividad. Este
compromiso asegura que los materiales educativos cumplan con los requisitos legales de
cada filial.

En el ambito de la transformacién educativa de calidad y aprendizaje integral, en los
préoximos anos la compania se compromete a renovar el sello de alineacién de ISTE
(Internactional Soviets for Technology in Education) para el proyecto Compartir, el
ecosistema digital de Santillana que integra diversas soluciones y contenidos educativos
para la mejora educativa. Este sello, que se renueva bianualmente, certifica el
cumplimiento de estandares y criterios para la integracion efectiva de la tecnologia en la
ensefianza, abarcando areas clave como la promocién de habilidades tecnoldgicas, la
usabilidad y la incorporacién de la pedagogia digital entre otras.

En Brasil, uno de los mercados mas importantes para la compaiia, se mide la calidad del
sistema educativo en las escuelas publicas de educacion basica mediante el indice de
Desarrollo de la Educacién Basica (Ideb), publicado cada dos afos por el Ministerio de
Educacion. Este indice combina dos factores clave: el rendimiento académico de los
estudiantes y la tasa de aprobacion, y se calcula a nivel de escuelas, municipios, estados
y del pais en general. Su finalidad es proporcionar una visiéon global del progreso educativo
y establecer metas para su mejora continua a largo plazo.

En este contexto, con el propdsito de impulsar el progreso y la transformacién educativa
de sus estudiantes, Soluciones Moderna (Santillana Brasil) se compromete a lograr en este
indice un crecimiento de un 2% por encima de la media nacional en los afios iniciales (de
19 a 5° grado) y de un 4% por encima de la media nacional en los anos finales (de 6° a 9°
grado).



En relacién con la sensibilizaciéon sobre cuestiones sociales y ambientales, la unidad
de negocio educativa consolidara en los préximos afos el Premio Escuelas Sostenibles,
dirigido a escuelas publicas y privadas de Brasil, Colombia y México, y que destaca los
esfuerzos de las instituciones educativas en favor de la sostenibilidad. Entre 2025y 2028,
el premio buscarad crear una base publica de experiencias en sostenibilidad de las
escuelas, con el objetivo de dar mayor visibilidad a las acciones emprendidas por los
centros educativos y los estudiantes.

LOQUELEDQ, el sello de literatura infantil y juvenil de la compainia, incorporard un codigo
QR (o similar) en el 75% de las novedades y reimpresiones lanzadas en los préoximos cuatro
anos. Este cédigo dirigira a una pagina web especifica que informara sobre distintos
aspectos relacionados con la sostenibilidad.

A través de la Fundacién Santillana y otras areas de la compafia, se lanzara una linea de
formacién dirigida a profesores, gestores escolares y otros miembros de la comunidad
educativa, sean o no clientes. Los temas abordaran cuestiones ambientales y sociales,
como ciudadania global, energias renovables, cambio climatico, inclusién, diversidad,
entre otros. Se estima lanzar dos acciones formativas al afo. En total, se ofreceran ocho
cursos gratuitos de 30 horas, disponibles en plataformas propias o de terceros,
complementados con iniciativas como talleres, seminarios, congresos y foros.

Ademas, la Fundaciéon expandird su presencia a, al menos, dos paises mas (actualmente
en Brasil, Colombia y Chile), fortaleciendo su papel de agente educativo de la regién,
accediendo a nuevos consumidores y usuarios, y generando nuevas alianzas estratégicas
con el sector.

Santillana ha llegado a un acuerdo estratégico con Digital House, lider en el desarrollo de
talento tecnolégico y habilidades digitales, para comercializar el programa ‘Digital Skills
Diploma’, dirigido a colegios e instituciones educativas de toda América Latina, a través de
sus principales soluciones integrales, como Compartir, UNOi, Richmond Solution, Educa
y CREO. Este programa, disefiado para que estudiantes de 9 a 18 afios pasen de ser
usuarios a creadores de tecnologia, beneficiara a mas de 2,8 millones estudiantes, e
incluye formacion exclusiva y acompanamiento para los docentes. Abarca programacion,
analisis de datos, inteligencia artificial, disefio de experiencia de usuario, marketing digital
y ciudadania digital, entre otras areas.

Por ultimo, como se ha mencionado anteriormente, Santillana trabajara en 2025-2026 en
una mejora integral de los procesos de gestidon de quejasy reclamaciones.



8. INFORMACION FISCAL

PRISA estd comprometido con los principios de responsabilidad, prudencia y
transparencia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y en la relacién con las
administraciones tributarias.

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Sociedades de Capital, la maxima
responsabilidad en materia fiscal en el Grupo PRISA reside en su Consejo de
Administraciéon con el soporte de la Comision de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento.

Asi, PRISA dispone de una estrategia fiscal aprobada por el Consejo de Administracién,
actualizada en el afo 2023, y que recoge los valores de la organizacién, los principios de la
estrategia, buenas practicas tributarias y las pautas para su implementacién y
comunicacién.

En linea con estos compromisos de desarrollo sostenible, responsabilidad vy
transparencia, su estrategia fiscal tiene como objetivos:

e  Cumplir con la normativa tributaria de los territorios en los que operay con los
principios rectores del buen gobierno fiscal.

e Colaborar con las administraciones tributarias de las jurisdicciones locales.

e Contribuir a minimizar los riesgos fiscales que pudieran surgir de su actividad.

e Asegurar un comportamiento fiscal responsable con la sociedady sus grupos de
interés, sin menoscabo de la generacion de valor para el accionista, evitando
riesgos e ineficiencias fiscales en la ejecucion de decisiones de negocioy
asegurando una buena gestién empresarial.




Impuestos pagados

Resultado antes de impuestos
distribuido por paises”
(en miles de euros)

Impuestos pagados sobre

beneficios por paises™
(en miles de euros)

2024 2023
Brasil 24.670 28.015
Chile 9.682 7.917
Colombia 7.623 7.023
México 19.963 20.689
Guatemala 1.833 3.642
Rep. Dominicana 4.565 5.938
Ecuador 5.056 3.190
Bolivia 2.390 2.646
Argentina (3.895) 6.394
Espafa (67.655) (94.612)
Honduras 3.122 2.569
USA 1.779 4.561
Resto de paises*** 10.127 6.212

Total 19.620 4.188

2024 2023
Brasil 3.187 4.000
Chile 4711 779
Colombia 994 (1.371)
México 6.427 1.277
Guatemala 1.027 749
Rep. Dominicana 728 1.124
Ecuador 817 899
Bolivia 685 665
Argentina 667 403
Espafa (594) (619)
Honduras 864 847
USA 609 -
Resto de paises*** 1.005 912
Total 21.128 9.665

*Resultado antes de impuestos consolidados, incluido en las
Cuentas Anuales Consolidadas, y distribuido pais por pais.
*** En Resto de paises se incluyen Costa Rica, El Salvador,
Panama4, Paraguay, Perd, Portugal, Puerto Rico, Uruguay y

**|_as cifras entre paréntesis significan cobro.

*** En Resto de paises se incluyen Costa Rica, El Salvador,
Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Puerto Rico, Uruguay y
Venezuela.

Venezuela.

En Espafa, Promotora de Informaciones, S.A., se encuentra acogida al régimen especial
de consolidacion fiscal, de acuerdo con la Ley del Impuesto sobre Sociedades, resultando
ser la entidad dominante del Grupo, identificada con el niumero 2/91, y compuesta por
todas aquellas sociedades dependientes que cumplen los requisitos exigidos al efecto por
la normativa reguladora de la tributacién sobre el beneficio consolidado de los Grupos de
Sociedades.

El resto de las entidades dependientes del Grupo presentan individualmente sus
declaraciones de impuestos, de acuerdo con las normas fiscales aplicables en cada pais.
La conciliacién entre el resultado contable consolidado y el impuesto consolidado,
aplicando el tipo impositivo general vigente en Espafia, se muestra en el siguiente cuadro,
detallando a continuacion una breve explicacién de los principales ajustes aplicados para
determinar las bases imponibles de los impuestos en las diferentes companias del Grupo.



Cuenta de resultados (*)

2024 2023
Resultado consolidado NIIF antes de impuestos de actividades 19.260 4.188
continuadas
Cuota al 25% 4.815 1.047
Ajustes de Consolidacion 1.137 (3.537)
Diferencias Temporales (665) (828)
Diferencias Permanentes (" (121.984) 9.212
Compensacién de bases imponibles negativas (708) (569)
Deduccionesy Bonificaciones (444) 59
Efecto no activacidn ingreso por impuesto @ 137.733 14.295
Efecto de la aplicacidn de diferentes tipos impositivos @ 1.648 4.900
Gasto por impuesto Corriente 21.532 24.579
Gasto por impuesto Diferido por diferencias temporarias 665 828
Impuesto previo sobre las ganancias 22.197 25.407
Regularizacion impuesto otros ejercicios @ 769 3.457
Gasto por impuestos extranjeros © 3.736 2.947
Participacion de los trabajadores en las utilidades y otros conceptosde  2.784
gasto © 2.949
Ajuste impuesto consolidado 686 661
Impuesto sobre las ganancias - Total 30.172 35.421

(1) Las diferencias permanentes proceden, principalmente, (i) del diferente criterio de registro contable y fiscal del gasto derivado de
determinadas provisiones, (ii) de gastos no deducibles, e ingresos no computables fiscalmente, (iii) del ajuste negativo extracontable
por la diferencia fiscal de fusion, imputable al ejercicio 2018, surgida en la operacién de fusion de las sociedades Promotora de
Informaciones, S.A. y Prisa Televisiéon, S.A.U, (fusién por absorcién descrita en la Nota 17 de la Memoria de Promotora de
Informaciones, S.A. correspondiente al ejercicio 2013), y aplicando los requisitos del entonces vigente articulo 89.3 de la Ley del
Impuesto para otorgarle efecto fiscal (iv), de la tributacion del 5% de los dividendos, (v) un ajuste negativo derivado de la recuperacion
a efectos fiscales, de la décima parte del importe ajustado en ejercicios anteriores como consecuencia de la limitaciéon de la
deducibilidad del gasto por amortizaciones, (vi) de la limitacion en la deducibilidad de gastos financieros prevista en el articulo 16 de
la Ley del Impuesto sobre Sociedades Espanol (vii) de ajustes derivados de la correcciéon monetaria en el capital propio tributarioy en
las sociedades de radio en Chile y (viii) de la pérdida fiscal generada por la liquidacién de la entidad portuguesa Vertix

(2)  Se corresponde con el efecto de aquellas sociedades que, habiendo obtenido pérdidas en el ejercicio, no han registrado el
correspondiente activo por impuesto diferido

(3) Corresponde al efecto derivado de la tributacién a tipos impositivos distintos, de los beneficios procedentes de las filiales americanas.

(4)  Serefiere al efecto producido en la cuenta de resultados por la regularizacién del Impuesto sobre Sociedades de ejercicios anteriores

(5) Es elimporte del gasto por impuesto satisfecho en el extranjero y procede de las retenciones en origen realizadas sobre los ingresos
derivados de dividendos, asi como los derivados de las distintas exportaciones de servicios realizadas por las sociedades espafiolas
del Grupo

(6) LaP.T.U.esuncomponente mas del gasto por Impuesto sobre las Ganancias en algunos paises como México, Ecuadory Peru.

Finalmente, las subvenciones recibidas en el Grupo representan el 0,4% de los ingresos
totales de explotacion (0,3% en el 2023)

9. INDICE CONTENIDOS LEY 11/2018 y NEIS



Areas Requerimiento Ley 11/2018 Estandares Apartado Informe -
seleccionados indice
NEIS / GRI
Informacién general
Modelo de a) Una breve descripcion del modelo de negocio del Grupo, que NEIS 2, GOV-1 3. Informacion general
negocio incluira: NEIS 2, SBM-1 3.2 Modelo de negocio
-entorno empresarial NEIS 2, GOV-2 y estrategia
-Su organizaciony estructura NEIS 2, GOV-3 3.3 Gobierno
-mercados en los que opera NEIS, G1-1 corporativo
-objetivos y estrategias NEIS, S1-5
-principales factores y tendencias que pueden afectar a su NEIS, S4-5
futura evolucion
Politicas b) Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto NEIS 2, SBM-2 3.3 Gobierno
a dichas cuestiones, que incluira: NEIS 2, GOV-4 corporativo
-procedimientos de diligencia debida aplicados para la NEIS S1-1 4.2 Cumplimiento ético
identificacion, evaluacién, prevencién y atenuacién de riesgose | NES S4-1 y normativo
impactos significativos NES G1-1
-procedimientos de verificacién y control, incluyendo qué
medidas se han adoptado
Resultados c) Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores | NEIS 2 SBM-2 3.3 Gobierno
de politicas clave de resultados no financieros pertinentes que permitan: NEIS 2 GOV-2 corporativo
seguimiento y evaluacién de los progresos que favorezcan la NEISS1-1 4.2 Cumplimiento ético
comparabilidad entre sociedades y sectores, de acuerdo con NEIS S4-1 y normativo
los marcos nacionales, europeos o internacionales de NEISG1-1
referencia utilizados para cada materia.
Riesgos d) Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones NEIS 2, GOV-5 3.5 Gestion del Riesgo
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando sea NEIS 2, SBM-3 3.5.1. Ambito de
pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales, NEIS 2, IRO-1 aplicacion

productos o servicios que puedan tener efectos negativos en
esos ambitos, y como el Grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada materia.

Debe incluirse informacién sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riesgos a corto, medioy largo plazo.

3.5.2. Sistemas de
controly gestion del
riesgo

3.5.3. Riesgos
relevantes
monitorizados




Areas Requerimiento Ley 11/2018 Esténdares Apartado Informe -
seleccionados | [ndice
NEIS / GRI

Informacién medioambiental
Informacion detallada sobre: 6.1 Lucha contra el
- Efectos actualesy previsibles de las actividades de la cambio climético
empresa en el medio ambientey en su caso, lasaludy la 6.1.2 Anélisis de
seguridad NEIS 2, SMB-3 | riesgosy
- Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental oportunidades
- Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales asociados al cambio
- Aplicacién del principio de precaucion climatico
- Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales
Contaminacion: NEIS 2, IRO-1 6.1.1 Hoja de ruta Net
- Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de NEIS 2, SBM-3 | Zero
carbono que afectan gravemente el medio ambiente NEIS 2, IRO-2
- Medidas para prevenir, reducir o reparar cualquier forma de NEISE1-1
contaminaciéon atmosférica especifica de una actividad,
incluido el ruido y la contaminacién luminica
Economia circulary prevencién y gestion de recursos: GRI 3-3 6.2 Otros parametros
- Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas GRI 306-2 solicitados por la Ley
de recuperaciény eliminacion de desechos. 11/2018

Cuestiones - Acciones para combatir el desperdicio alimentario

medioambientales Uso sostenible de los recursos: GRI 303-5 6.2 Otros parametros
- Consumo de aguay fuentes de suministro de agua GRI 302-1 solicitados por la Ley
- Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas GRI 301-1 11/2018
para mejorar la eficiencia energética y el uso de renovables
- Consumos de materias primasy las medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su uso
Cambio climético: E1-4 6.1.1 Hoja de ruta Net
- Elementos importantes de emisiones de GEl E1-6 Zero
- Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del
cambio climético
- Metas de reduccion de GEl a medio y largo plazo y medios
implementados para tal fin
Proteccion de la biodiversidad:
- Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad No material
- Impactos causados por las actividades u operaciones en
areas protegidas

Taxonomia Elegibilidad y Alineamiento de las actividades del negocio con Metodologia 6.1.3 Taxonomia de la

la Taxonomia Europea basadaen el UE

cumplimiento
del Reglamento
EU 2020/852




Areas Requerimiento Ley 11/2018 Esténdares Apartado Informe -
seleccionados | [ndice
NEIS / GRI
Cuestiones sociales y relativas al personal
Empleo: NEIS S1-1 7.1 Personal propio
- NO© total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais, NEISS1-6 7.1.1 Plantilla
clasificacién profesional NEISS1-12 7.1.3 Gestion del
- N total y distribucion de modalidades de contrato, promedio NEISS1-15 Talento
de contratos indefinidos, temporales y tiempo parcial por sexo, | GRI 3-3 7.4 Otros parametros
edad y clasificacion profesional GRI 4051 solicitados por la Ley
- N° despidos por sexo, edad y clasificacién profesional GRI 405-2 11/2018
- Remuneraciones mediasy su evolucion, desagregadas por
sexo, edad y clasificacion profesional
- Remuneracion media de los consejeros y directivos
(incluyendo variables, dietas, indemnizaciones, pagos a
sistemas de prevision de ahorro y cualquier otra percepcion)
desagregado por sexo
- Brecha salarial, remuneracién de puestos de trabajos iguales
o de media de la sociedad
- Politicas de desconexion laboral
- Empleados con discapacidad
Cuestiones Organizacion del trabajo: NEIS S1-1 7.1.3 Gestion del
socialesyrelativas | - Organizacion del tiempo de trabajo NEIS S1-14 Talento
al personal - N° horas absentismo NEISS1-15 7.4 Otros pardmetros
- Medidas de conciliacion GRI 3-3 solicitados por la Ley
11/2018
Salud y seguridad: GRI 3-3 7.1.3 Gestion del
- Condiciones de salud y seguridad en el trabajo GRI'403-9 Talento
- Accidentes de trabajo, en particular su frecuenciay gravedad, | GRI 403-10 7.4 Otros parametros
asi como las enfermedades profesionales. Desagregado por solicitados por la Ley
S€exo. 11/2018
Relaciones sociales NEISS1-2 7.1.3 Gestion del
- Organizacién del didlogo social (incluidos procedimientos NEISS1-3 Talento
para informary consultar al personaly negociar con ellos) NEISS1-8 7.4 Otros parametros
- % empleados cubiertos por convenio colectivo por pafs. GRI 2-29 solicitados por la Ley
- Balance de convenios colectivos, particularmente en el GRI 2-30 11/2018
campo de la saludy la seguridad en el trabajo. GRI 3-3

- Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la
empresa para promover la implicacion de los trabajadores en
la gestion de la compafiia, en términos de informacion,
consulta y participacion




Areas Requerimiento Ley 11/2018 Esténdares Apartado Informe -
seleccionados | [ndice
NEIS / GRI
Cuestiones sociales y relativas al personal
Formacién NEIS S1-1 7.1.3 Gestion del
- Politicas implementadas en el campo de la formacién NEISS1-13 Talento
- Cantidad total de horas de formacién por categorias GREI 3-3 7.4 Otros parametros
profesionales solicitados por la Ley
- Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 11/2018
Igualdad: NEISS1-1 7.1.2 Diversidad
Cuestiones - Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de NEIS S1-4
sociales y relativas | oportunidades entre mujeres y hombres. NEIS S1-9
al personal - Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Orgénica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres),
medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos
contra el acoso sexualy por razén de sexo, la integraciony la
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
- Politica contra todo tipo de discriminaciony, en su caso, de
gestion de la diversidad
Respeto a los Derechos Humanos (DDHH)
Procedimientos de diligencia debida en materia de Derechos NEIS GOV-4 3.2.3 Sostenibilidad
Humanos 3.3 Gobierno
corporativo
Prevencion de los riesgos de vulneracion de Derechos NEISS1-1 4.4 Respeto de los
Humanosy, en su caso, medidas para mitigar, gestionary Derechos Humanos
Derechos reparar posibles abusos cometidos. 7.1. Personal Propio
Humanos Denuncias por casos de vulneracion de Derechos Humanos NEISS1-17 4.4 Respeto de los
Derechos Humanos
Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los NEISS1-1 4.4 Respeto de los

convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el
respeto por la libertad de asociaciony el derecho a la
negociacién colectiva; eliminacion de la discriminacion en el
empleoy la ocupacion; eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio; abolicidn efectiva del trabajo infantil

Derechos Humanos
7.1. Personal Propio




Areas Requerimiento Ley 11/2018 Estandares Apartado Informe -
seleccionados indice
NEIS / GRI
Informacién lucha contra Corrupcién y Soborno
Corrupciény - Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién o soborno NEISG1-3 4.3. Lucha contra la
soborno - Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales NEISG1-4 corrupcién y soborno
- Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro GRI 3-3 7.2. Compromiso con
la Sociedad
Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible: GRI 3-3 7.2. Compromiso con
- Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y GRI'203-1 la Sociedad
desarrollo local GRI 203-2
- Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones GRI 2-29
localesy en el territorio GRI 2-28
- Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades
locales y las modalidades del didlogo con estos
- Acciones de asociacién o patrocinio
Subcontratacion y proveedores: GRI 3-3 7.2. Compromiso con
- Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de GRI 2-6 la Sociedad
igualdad de géneroy ambientales
- Consideracion en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental
- Sistemas de supervisiony auditorias y resultado de las
Sociedad mismas
Consumidores: GRI 3-3 5. Proteccion de la
- Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores GRI 416-1 privacidad,
- Sistemas de reclamacion, n° de quejas recibidas y resolucion NEIS S4-3 ciberseguridad y
de las mismas transformacién digital
7.3 Consumidoresy
usuarios finales
Informacion fiscal: GRI 207-4 8. Informacion fiscal

- Beneficios obtenidos pais por pais
- Impuestos sobre beneficios pagados
- Subvenciones publicas recibidas
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10. REVISION EXTERNA INDEPENDIENTE



INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO ANUAL FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PROMOTORA DE INFORMACIONES, S.A.



Q Grant Thornton i iy A

08028 BARCELONA

T +34 93 206 39 00

F +34 93206 39 10
barcelona@es.gt.com
www.Gran{Thomton.es

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO DE PROMOTORA DE INFORMACIONES, S.A., Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2024

A los accionistas de Promotora de Informaciones, S.A.:

De acuerdo con el articulo 49 del Codigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en
adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, de
Promotora de Informaciones, S.A. y sociedades dependientes (en adelante el “Grupo”} que forma
parte del Informe de Gestién Consoclidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de
la informacion identificada en el apartado 9 “Indice contenidos Ley 11/2018 y NEIS” incluida en
el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Promotora de Informaciones,
S.A. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de las Normas Europeas de Informacién sobre Sostenibilidad
(estandares NEIS) y de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo con lo
mencionado para cada materia en el apartado 9 “indice contenidos Ley 11/2018 y NEIS" del
citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los Administradores de Promotora de Informaciones, S.A. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion
necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta
basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que
la firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
no Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdémico, social y
medioambiental.

Miembra de Grant Thomten Intemational Ltd . .
Grant Thomnton, 5.LLP., Sociedad Unipersonal Paseo de la Castellana, 81, 11° 28046 Madrid CIF B-08914830, Inscrita en el RM de Madrid, T. 36.652, H. W-657.409, F. 153 y en el ROAC n° S0231 Audit - Tax - Legul . Adwsory



O GrantThornton

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria
o de la Revisiéon de Informacion Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion
del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas
de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi como a las
diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de
los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacion:

« Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

e Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2024 en funcion del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
apartado 3.4 “Materialidad” del EINF, considerando contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
gjercicio 2024.

o Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024.

» Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacion
a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

e Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.
Parrafo de énfasis

En base al Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de
2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles, asi como
en base a los Actos Delegados promulgados de conformidad con lo establecido en dicho
Reglamento, se establece, por primera vez para el ejercicio 2024, la obligacion de divulgar
informacion sobre la manera y la medida en que las actividades de la empresa se asocian a
actividades econdémicas alineadas en relacion con los objetivos medioambientales de uso
sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos, transicién a una economia circular,
prevencion y control de la contaminacidén y proteccién y restauracion de la biodiversidad y
ecosistemas (el resto de objetivos medioambientales), y respecto de determinadas actividades
incluidas en los objetivos de mitigacion y adaptacion al cambio climéatico, adicional a la
informacién referida a elegibilidad exigida en el ejercicio 2023 para las actividades anteriormente
indicadas.
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En consecuencia, en el EINF adjunto no se ha incluido informacién comparativa sobre
alineamiento en relacion con el resto de los objetivos medioambientales anteriormente indicados
ni con las nuevas actividades incluidas en los objetivos de mitigacién del cambio climatico y de
adaptacion al cambio climatico. Adicionaimente, cabe sefalar que los administradores de
Promotora de Informaciones, S.A. han incorporado informacion sobre los criterios que, en su
opinién, permiten dar mejor cumplimiento a las citadas obligaciones y que estan definidos en el
apartado 6.1.3 “Taxonomia de la UE" del EINF adjunto. Nuestra conclusién no ha sido modificada
en relacidon con esta cuestion.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF
de Promotora de Informaciones, S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los estandares NEIS y GRI seleccionados, asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo con lo mencionado para cada materia en el apartado 9 “indice
contenidos Ley 11/2018 y NEIS" del citado Estado.

Otras cuestiones

Con fecha 12 de marzo de 2024 otros verificadores emitieron su informe de verificacion
independiente del Estado de Informacién No Financiera Consolidado de Promotora de
Informaciones, S.A. y sociedades dependientes del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2023 en el que expresaron una conclusion favorable.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y
jurisdicciones.
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