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Daniel Anido y Rodolfo Irago, Premio a la Libertad de Expresion de
la Unién de Periodistas Valencianos
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PRISA e Indra firman una alianza estratégica que
aumentara el nivel tecnolégico del Grupo.

El Pais cierra el 2010 como lider absoluto de la
prensa en Espafia con una difusion media acumu-
lada de 391.816 ejemplares.

La editorial Santillana vy la Hispanic Communica-
tions Network firman una alianza para ofrecer in-
formacién gratuita y exclusiva al publico hispano de
EEUU.

FEBRERO

Javier Pons, nuevo consejero delegado adjunto de
Union Radio.

Elpais.com, segunda marca mas citada por los inter-
nautas.

MARZO

PRISA firma un acuerdo con Liberty,

Canal+ emitird el Mundial FIFA en 3D a través de Di-
gital+,

PRISA contra el cambio climatico. Las empresas
del Grupo apoyan de nuevo La hora del Planeta de
WWF a nivel global.

PRISA gana la guerra del futbol. Mediapro condena-
da a pagar casi 150 millones de euros a Sogecable.
Hernan Rivera Letelier gana el Xlll Premio Alfagua-
ra de Novela con £/ arte de la resurreccion.

As.com, primer medio deportivo en lanzar una apli-
cacion Android.
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PRISA vy Telecinco formalizan la operacién de inte-
gracion de Cuatro v la adquisicion del 22% de Di-
gital+ por Mediaset,

Daniel Anido y Rodolfo Irago VI Premio José Couso
ala Libertad de Prensa.

Periodistas de COLPISA, la Cadena SER vy el diario
ADN, galardonados con el premio Pilar Blanco de
CC.00. en Madrid.

La Comision Nacional de la Competencia avala el
modelo de explotacion del futbol de PRISA TV.

La editorial Alfaguara coeditara la edicion digital de
la novela ganadora del Il Premio Bubok de Creacion
Literaria 2010.

La redaccion de E/ Pais, Judith Torrea, Jean Daniel y
José Cenddn, Premios Ortega vy Gasset de Periodis-
mo 2010.

La SER abre sus puertas a los Principes de Asturias.
PRISA firma la refinanciacion con todos sus bancos.
PRISA incorpora a DU South American al 25% de San-
tillana. Ingresa 279 millones de euros.

Hernan Rivera Leételier, Premio Alfaguara de
novela 2010 porEl arte de la resurreccion

Daniel Anido y Rodolfo Irago, Premio a la Liber-
tad de Expresion de la Union de Periodistas Va-
lencianos.

Cuatro logra tres galardones en el New York Festi-
val 2010,

La SER vy E/ Pais, medios preferidos por los espa-
fioles, segln el Ultimo bardémetro del CIS.
Santillana lanza el libro-web para los alumnos de
Secundaria.

Canal + emite la primera corrida de toros en 3D de
la Historia de la television .

La periodista Milagros Pérez Oliva, medalla Josep
Trueta al mérito sanitario.

Canal+ logra cuatro prestigiosos premios Laus.

La corresponsal de £/ Pais Soledad Gallego-Diaz,
Premio Cirilo Rodriguez.

- ‘-$r~

R €l periodista Jean Daniel recibe de manos de Ignacio Polanco el
i reconocimiento a toda su trayectoria




Cincodias.com bate su récord de audiencia al crecer
un 43% en mayo.

Cuatro se hace con un premio Laus de Oro.
(Caracol Radio consolida su liderazgo con 8.826.600
oyentes, seglin los datos de la 2° ola del ECAR.

As el primer medio deportivo en iPad.

Rafael Fraguas, Premio Francos Rodriguez de la Aso-
Ciacion de la Prensa de Madrid 2008.

Dario Arizmendi, de Caracol Radio, condecorado por
el diario La Nacion.

Canal+ obtiene el premio a la mejor compafiia anun-
ciante en el Publifestival 2010.

PRISA recupera los derechos del ftbol,

PRISA celebra su Junta General de Accionistas
2010.

FTSE4Good IBEX, el indice bursatil de compafiias
socialmente responsables, renueva a PRISA como
miembro.

PRISA arranca su transformacion digital.

Canal+ Liga gana 160.000 abonados con el Mun-
dial de Sudafrica.

La Catedra JesUs de Polanco lanza un master en De-
rechos Humanos y Gobernabilidad.

Santillana arranca la edicién digital de sus libros con
Libranda.

Juan Luis Cebrian, condecorado en Republica Do-
minicana por su aportacion a la cultura,

Herbin Hoyos, de Caracol Radio, recibe Premio a la
Tolerancia en Madrid.

Juan Goytisolo vy la Nueva Gramatica de la lengua
espafiola ganan el Premio Don Quijote.

PRISA'y Liberty confirman 100 millones adicionales
de compromisos de inversores institucionales.

MEMORIA ANUAL 2011

Fallece Francisco Pérez Gonzalez, fundador junto
a Jesus de Polanco de la Editorial Santillana

Santillana reorganiza la direccion de sus negocios
para potenciar su liderazgo v su apuesta digital.
Carrusel Deportivo, Premio Especial de la Academia
de la Radio.

Ifaki Gabilondo, Premio Blanquerna de la Genera-
litat.

Mario Vargas Llosa, Premio Nobel de Literatura
2010.

As.com, publicacion online mejor disefiada del afio
2010.

Caracol Radio obtiene dos premios de Periodismo
Simén Bolivar,

Humberto Lépez Morales gana el Il Premio Interna-
cional de Ensayo Isabel Polanco.

BBVA, Panda Security y Saft, Premios Cinco Dias a
la Innovacién Empresarial 2010.

Fallece Francisco Pérez Gonzalez, consejero de ho-
nor de PRISA.

9

-
=



MEMORIA ANUAL 2011

Los Principes de Asturias arropan el 50 cumpleafios

del grupo editorial Santillana G
- S

CANAL+ 3D}

Canal+ Liga gana 160.000 abonados
con el Mundial de Sudafrica
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El Pais suscribe una alianza con La Tercera de Chile.
PRISA podra ser parte del grupo de control de Le
Monde.

La comunidad educativa celebra los 50 afios de
Santillana.

Los Ondas premian el rigor vy la solidez informativa
de Hoy por Hoy, de la Cadena SER.

La Fundacion General de la UIMP, el Tecnolégico de
Monterrey v la Fundacion Santillana crean un es-
pacio abierto a la comunidad educativa hispanoha-
blante .

Luz verde a la entrada de Telefénica y Telecinco en
Digital+.

El Pais lanza su edicién online en inglés.

Meu amor, de Plural Entertainment, gana el Emmy
Internacional a la mejor telenovela.

Nuevo Consejo de Administracién de PRISA. Entran
siete nuevos miembros.

Luz verde a la combinacion de PRISA con Liberty.
PRISA pacta eliminar la condicion de venta parcial
de Media Capital,

Naciones Unidas felicita a PRISA por su Informe de
Progreso del Pacto Mundial,
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Dario Arizmendi, de Caracol Radio, condecorado con la
Orden La Voragine del diario colombiano La Nacion

= Asrindié homenaje al afio de los prodigios. La Se-
leccion, Nadal, Lorenzo, Marquez, Gento y Forlan,
aclamados.

® | a(adenaSER renuevasuliderazgo con 4.247.000
oyentes. Todos los programas de la SER, lideres in-
discutibles.

®m  Empiezan a cotizar las nuevas acciones de PRISA,

m  Mario Vargas Llosarecibe el Premio Nobel de Litera-
tura 2010 en Suecia.

m  (ala 40 Principales: una retransmision a la carta.

= PRISA TV renuncia a producir CNN+ y creara un ca-
nal global de noticias.

m PRISA, Telecincoy Telefénica culminan su alianza.

= PRISA TV vende su sede. Obtiene 80 millones de
euros y firma un contrato de arrendamiento por 20
afos.
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PRISA,
un grupo global

PRISA es |a compafifa lider en creacion y
distribucion de contenidos culturales, educativos,
de informacion y entretenimiento en los mercados
de habla espafnola y portuguesa, gracias a su
oferta multicanal de productos de maxima calidad
orientados al consumidor.



Presente en 22 paises, llega a mas de 50 millones de
usuarios a través de sus marcas globales £/ Pais, 40
Principales, Santillana o Alfaguara. Como lider en pren-
sa generalista, television en abierto vy de pago, radio
hablada y musical, educacién y edicién, es uno de los
grupos mediaticos mas grandes del mundo hispano
con un abanico extraordinario de activos. Su presencia
en Brasil y Portugal, y en el creciente mercado hispano
de Estados Unidos, le ha proporcionado una dimensién
iberoamericana, v le ha abierto un mercado global de
mas de 700 millones de personas.

02. PRISA, UN GRUPO GLOBAL
MEMORIA ANUAL 2011

Con mas de 250 paginas web que visitan 52 millo-
nes de usuarios Unicos mensuales, PRISA se sitla a
la vanguardia de la distribucion multicanal y multidis-
positivo con la puesta en marcha de una ambiciosa
estrategia de distribucion de contenidos, ofreciendo
productosy servicios adaptados a las necesidades de
consumo de los usuarios a través de moviles, iPads,
libros electrénicos, videoconsolas PSP, y todo tipo
de dispositivos moviles. PRISA cuenta con su propia
area de 1+D, apoyada en los mejores operadores de
software mundial.

Educaoon mformaoon entretenimiento

Juan Luis Cebrian e Ignacio Polanco durante su intervencion en la Junta General de Accionistas de PRISA
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Mision, vision
v valores

El compromiso con la sociedad es la esencia de PRISA,
Desde el nacimiento de £/ Pais, sus fundadores e im-
pulsores adoptaron un deber con la sociedad espafiola
del momento, basado en la defensa v difusion de las
libertades democraticas de todos los ciudadanos. Co-
nocedores de esta realidad y comprometidos con ella,
tres décadas después, esta maxima sigue vigente en
la compafifa.

Esta vision, compartida por todas las personas de la or-
ganizacion, se desarrolla en el marco de un conjunto de
valores que se ponen de manifiesto a través del trabajo y
quehacer de todos los trabajadores de PRISA.

® |ndependencia y rigor en el ejercicio de su labor co-
mo informadores, educadores y comunicadores,

m  Responsabilidad, honestidad intelectual y transpa-
rencia.

®  Pluralismo v respeto a todas las ideas, culturas y
personas.

m  Defensadelalibertad, la pazy la proteccion del me-
dio ambiente.

m  Autocritica para la mejora empresarial y personal.

= (reatividad e innovacion en el desarrollo del negocio.

= Atencion alas demandas e inquietudes de la socie-
dady de los grupos de interés.

m  (estion responsable, eficiente vy sostenible, gene-
radora de valor para el accionista y para la sociedad.

Estas premisas han estado siempre presentes en el
equipo de profesionales de £/ Pais, y se han hecho ex-
tensibles a todas las empresas del Grupo en su ejercicio
de responsabilidad con la sociedad, para ser lideres glo-
bales en educacion, informacion y entretenimiento en
habla hispana y portuguesa, dando respuesta a las in-
quietudes, expectativas y necesidades de una sociedad
libre, solidaria, responsable, respetuosa y sostenible,

Pero los vertiginosos cambios que se estan producien-
do en el sector de los media v de los contenidos, han
hecho que PRISA se transforme en una «nueva compa-
fila», centrada no sélo en la produccion y distribucion de
contenidos en habla espafiola y portuguesa, sino tam-

Estatuto de la Redaccion de €l Pais

“El Pais es un periddico independiente, con una clara
vocacion internacional, defensor de la democracia plu-
ralista segtin los principios liberales y sociales, que se
compromete a guardar el orden democratico y legal esta-
blecido en la Constitucion. En este marco acoge a todas
las tendencias, excepto las que propugnan la violencia
para el cumplimiento de sus fines (...), presentar diaria-
mente una informacion veraz, lo mas completa posible,
interesante, actual y de alta calidad, de manera que ayu-
de al lector a entender la realidad y a formarse su propio
criterio”.

“El Pais debe ser un periddico liberal, independiente, so-
cialmente solidario, nacional, europeo y atento a la mu-
tacion que hoy se opera en la sociedad de Occidente”.

“Liberal, a mi entender, quiere decir dos cosas funda-
mentales: el estar dispuesto a comprender y escuchar
al préjimo aunque piense de otro modo, y a no admitir
que el fin justifica los medios. Liberal implica también en
nuestro tiempo el reconocimiento de que la soberania re-
side en el pueblo, es decir, en el conjunto de todos y cada
uno de los ciudadanos, titulares de iguales derechos”.

“Debemos, pues, defender la democracia pluralista,
ejercida mediante el sufragio universal, como el pro-
cedimiento menos malo inventado hasta ahora para el
ejercicio de esa soberania, la aceptacion de los derechos
fundamentales de la persona humana y la denuncia de
cualquier clase de totalitarismos es la consecuencia in-
eludible de esta postura”.

“El Pais debe ser también un periédico independiente,
que no pertenezca ni sea portavoz de ningun partido,
asociacion o grupo politico, financiero o cultural, y aun-
que debe defender la necesidad de la libre empresa, y
aunque su economia dependa del mercado publicitario,
el periédico rechazara todo condicionamiento proceden-
te de grupos econoémicos de presion”.

“El Pais debe ser también un periédico socialmente soli-
dario, ya que en el mundo actual, al menos en los paises
occidentales, toda la sociedad interviene en el quehacer
comtin. Por ello, debera defender el desarrollo, perfeccio-
namiento y buena administracion de la Seguridad Social,
y el reparto justo de la riqueza a través del juego acertado
de los impuestos, sin que desaparezcan los incentivos
de promocion individual. En este capitulo debera tam-
bién defender la seguridad ecoldgica, nacional y mun-
dial, por ser un patrimonio vital para toda la humanidad,;
defendera asimismo las virtudes civicas, combatiendo
todo cohecho, fraude, abuso o mal uso y luchara contra
los monopolios privados o estatales. La solidaridad de
todos los espafioles frente a la ley es también tarea su-
ya, para lo cual considera fundamental la independencia
maxima del poder judicial”.

José Ortega Spottorno,
5 de marzo de 1977




bién en el conocimiento de cada uno de sus grupos de
interés y en el uso de las NN.TT.

Este cambio de modelo de negocio ha propiciado un
nuevo planteamiento de identidad corporativa que ha
supuesto un nuevo posicionamiento y una Nueva ima-
gen que actualiza nuestra mision, vision y valores para
afrontar la nueva etapa que tenemos por delante sin
perder la esencia que nos caracteriza pero respondien-
do a los retos que debemos afrontar.

En este sentido, PRISA es la compafiia lider en creacion
y distribucion de contenidos culturales, educativos, de
informacién y entretenimiento en los mercados de habla
espafiola y portuguesa, gracias a su oferta multicanal de
productos de maxima calidad orientados al consumidor.
Y es que nuestra mision persigue mejorar la calidad
de vida de las personas y contribuir al progreso de la
sociedad ofreciendo bienes y servicios que generen ex-
periencias y emociones enriquecedoras en informacion,
educacion y entretenimiento.

02. PRISA, UN GRUPO GLOBAL
MEMORIA ANUAL 2011

Nuestra vision persigue generar bienestar cultural en
el mundo, como pilar para garantizar el progreso econémi-
co v social, y sostenible, y la participacion en una sociedad
global.

Todo ello a través de nuestros valores:

m  Personas: Las personas se sitlan en el centro de
todo lo que hacemos.

®  (reatividad: La creatividad es nuestra herramienta
esencial para la constante innovacion.

m  Dedicacion: Nuestra dedicacion es la garantia del
valor, la calidad y la excelencia.

" ntegridad: Entendemos la integridad como nues-
tro sentido de honestidad, responsabilidad, indepen-
dencia e imparcialidad.

m  Pluralismo: El pluralismo, que para nosotros engloba la
libertad de expresion, la transparencia y la diversidad.

m  (onectar: Somos conscientes de la importancia de
estar conectados y accesibles para poder compar-
tir y colaborar.

La responsabilidad social en PRISA

En PRISA consideramos que el propio ejercicio de nues-
tra actividad empresarial contiene un aporte social su-
mamente importante para el desarrollo de una socie-
dad democratica. Por ello siempre hemos concentra-
do nuestros esfuerzos en contar con el mejor equipo
humano vy en la defensa de la calidad y credibilidad de
nuestros productos, bajo el paraguas ético y los valores
y compromisos con los que se fundoé £/ Pais: la solidari-
dad, la transparencia, la diversidad, la independencia, y
la defensa y proteccion del medioambiente.

Como gran grupo de medios v editorial, asumimos la
responsabilidad, no sélo en el modo de gestionar y con-
ducir nuestros negocios, sino que a través de nuestros
contenidos, pretendemos sensibilizar, incrementar el
conocimiento, educar e informar sobre los problemas
que preocupan a la sociedad.

Asimismo, creemos que las relaciones con nuestros pro-
veedores son clave en nuestro ejercicio de responsabi-
lidad. A través de ellas se produce una importante dis-

tribucion de rigueza y creacion de valor socioeconémico
y tecnologico. Por ello, nuestra Politica de Proveedores
evallia no sélo factores econémicos, de calidad de pro-
ducto, servicios y cobertura geografica, sino también su
integridad y el cumplimiento de sus obligaciones en to-
dos los ambitos, especialmente en materia fiscal, laboral,
Derechos Humanos y de proteccion ambiental.

PRISA cuenta con cuatro pilares en su politica de res-
ponsabilidad social, a los que da respuesta:

m  nformar con responsabilidad.

= Comprometidos con la educacion.,

m  Entretenimiento responsable,

= (estion responsable en la cadena de valor.

Informar con responsabilidad

La primera responsabilidad social de un grupo de me-
dios de comunicacion es defender y ejercer con hones-

V -
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tidad v vigor el derecho a la informacién vy a la libertad
de expresion.

Una labor con la que contribuimos al desarrollo de la so-
ciedad democratica en todos los mercados donde es-
tamos presentes, y en la que los medios de PRISA han
gjercido un claro liderazgo.

Para garantizar el cumplimiento de este deber y el gjer-
cicio de este derecho, E/ Pais fue pionero, desde su fun-
dacion en Espafia, en la adopcién de estandares de éti-
ca profesional como el Estatuto de redaccion, el Libro
de estilo o el Defensor del lector, patrones adoptados
hoy por todos los medios del Grupo.

Estos estandares éticos han permitido desarrollar una
cultura informativa rigurosa, critica y de calidad que es
un referente en Espafia y América. En el negocio audio-
visual, las empresas de PRISA también han suscrito di-
versos codigos para garantizar la calidad vy el rigor de
sus servicios informativos. Entre ellos figura el Codigo
para el fomento de la autorregulacion sobre contenidos
televisivos e infancia.

Nuestra credibilidad y prestigio constituyen un valioso
activo que dia a dia ponemos al servicio de la sociedad,
pero no es la Unica razén por la que millones de lecto-
res, oyentes y espectadores eligen los medios de PRI-
SA como fuente de informacién. Desde sus inicios, PRI-
SA ejerce un “liderazgo de opinion responsable’, traba-
jando como “guardianes de la sociedad’, defendiendo
la democracia pluralista y denunciando y sensibilizan-
do sobre los problemas que preocupan a la ciudadania.
Asimismo, nuestros medios se han convertido en alta-
voces de campafias solidarias y de defensa de los De-
rechos Humanos, tanto a través de coberturas especia-
les, como con la cesion de espacios publicitarios para
ONG vy fundaciones.

Comprometidos con la educaciéon

Las actividades de PRISA abarcan un amplio abanico
de productos y servicios educativos que ayudan al de-
sarrollo de individuos, profesores y empresas, desde la
educacion escolar hasta la formacion ejecutiva.

Como principal grupo editorial v educativo en lengua
espafiola y portuguesa en el mundo, PRISA asume su

W 18
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liderazgo con responsabilidad, pues entendemos que
la educacion es un instrumento clave para el desarro-
llo social, politico y econémico de las sociedades en las
que estamos presentes.

Por ello, ademas de nuestro compromiso con la calidad,
la innovacion y el servicio, contribuimos desde hace dé-
cadas a mejorar las practicas educativas e incentivar el
debate publico sobre el futuro de los sistemas educati-
vos en Espafia y América.

PRISA también ha asumido como propia la tarea de
dar un impulso a la difusién internacional de la len-
gua espafiola, asf como la promocion de la cultura en
espafiol.

Entretenimiento responsable

Cada dia, mas de 51 millones de personas en Euro-
pa vy América Latina eligen nuestras cadenas de tele-
vision, leen nuestros libros, vy sintonizan nuestras ra-
dios para acompafiar sus momentos de ocio y entre-
tenimiento.

Conscientes de la influencia que ejercen nuestros con-
tenidos en nifios, adolescentes y adultos, PRISA se rige
bajo los criterios de integridad, calidad y adaptacion de

SUs mensajes.

Nuestros medios estan suscritos al Codigo para el fo-
mento de la autorregulacion sobre contenidos televisi-
vos e infancia. Asimismo, la compafiia respalda la apli-
cacion del Convenio de autorregulacion de la publicidad
en television.

Hemos demostrado que la sensibilizacién con res-
pecto a problemas sociales y medioambientales,
puede ir de la mano del entretenimiento a través de
programas que educan e informan, pero también en-
tretienen.

Nuestras cadenas musicales evitan en sus conteni-
dos menciones expresas sobre temas que puedan he-
rir sensibilidades o ser discriminatorios, con un especial
cuidado en el horario infantil,

Por otro lado, los medios de PRISA han abierto espacios
a lareafirmacion de su compromiso con la solidaridad, co-



mo es el caso del Concierto de los Premios Principales
Solidarios, cuyos beneficios fueron destinados a la ONG
Ayuda en Accion,

Gestion responsable en la cadena del
valor

Dar garantias a nuestros grupos de interés respecto a
las obligaciones derivadas del desarrollo de nuestro ne-
g0Cio es una parte relevante de nuestra responsabili-
dad como organizacion.

Las relaciones con nuestros proveedores son cla-
ves en nuestro ejercicio de responsabilidad. Por ello,
nuestra Guia de relacion con proveedores evalla no
solo factores econdmicos, de calidad de producto,
servicios, v cobertura geografica, sino también su
integridad y el cumplimiento de sus obligaciones en
todos los ambitos, especialmente en materia fiscal,
laboral, Derechos Humanos vy de proteccion ambien-
tal.

Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible nos
ha permitido avanzar en materia de gestién ambiental
en todas nuestras sociedades, a nivel mundial. El pa-
pely el cartdn, en diferentes formatos, es el consumo
principal del Grupo en términos de impactos potencia-
les. Por ello, llevamos a cabo una gestion integral de
esta materia prima, realizando controles en todo el ci-
clo de vida del papel: linea de produccion/transforma-
ciény en la recuperacion del recorte de papel o inven-
dido generado.

Nuestro compromiso

PRISA esta adherida al Pacto Global de Nacio-
nes Unidas desde 2008. Con esta iniciativa, la
compafiia pone de manifiesto su compromiso con el
respeto y la defensa, tanto en sus operaciones co-
Mo en su estrategia, de los diez principios de con-
ducta y accion en materia de Derechos Humanos,
trabajo, medioambiente v lucha contra la corrupcion.
Ademas, este afio la Red Espafiola del Pacto Mun-
dial de Naciones Unidas ha felicitado a PRISA por
su Informe de Progreso, presentado en noviem-
bre de 2010, ante la calidad de la informacion ad-
juntada, la organizacion del documento vy las inicia-
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tivas llevadas a cabo por la compafiia y sus distintas
unidades de negocio para integrar la RSC en la ges-
tion del Grupo.

El compromiso de PRISA con la sostenibilidad es re-
conocido por los inversores vy la compafiia forma par-
te del FTSE4Good Ibex desde su creacion, en 2008,
Este estandar valora el compromiso de 30 empre-
sas espafiolas en materia de Responsabilidad Social
y Sostenibilidad. Este afio, el indice bursatil ha reno-
vado a PRISA como miembro por cumplir un afio mas
con los criterios de responsabilidad corporativa, dere-
chos humanos, cuidado del medioambiente, compro-
miso social v lucha contra la corrupcion que se evaldan
en este indicador.

Principales logros

Auditoria interna de RSC

(Cada afio, PRISA ha llevado a cabo una auditoria inter-
na con el objetivo de medir el grado de conocimiento y
compromiso de nuestras empresas en RSC; conocer en
detalle las iniciativas que se desarrollan dentro del Gru-
po; vy detectar buenas practicas, debilidades, amenazas
y oportunidades en este campo para elaborar un plan
de accion.

En el estudio participaron 15 paises (Espafia, Portugal,
Brasil, Argentina, Colombia, Bolivia, Ecuador, Per(, Chi-
le, Estados Unidos, Puerto Rico, Paraguay, Uruguay, Re-
publica Dominicana y México) de todas las unidades de
negocio con el proposito de obtener un analisis interno
en materia de Recursos Humanos, relacién con los gru-
pos de interés, accion social y medio ambiente. Se reali-
zaron cuestionarios cualitativos y entrevistas telefoni-
cas para conocer la situacion de la responsabilidad so-
cial en PRISA.

Las conclusiones que se obtuvieron son la base de esta
Memoria y constituyen un punto de partida para el dise-
fio de una politica de RSC global.

m  Alianzas estratégicas:
- Medioambiente,
- Accion social.
- lgualdad/Integracion.

m  Profundizar la influencia en la cadena de valor.
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m  Estrategia de produccion de contenidos:
- Definiday alineada en todas las unidades de ne-
gocio y mercados.

= Comunicacion interna;
- (Con nuestros empleados vy proveedores.
- (Con nuestros medios.
- Potenciar "embajadores” de nuestra marca.
- Entre equipos de comunicacién de unidades de
negocio y mercados.

Campanfias de sensibilizacion:
- Potenciar nuestra capacidad de prescripcion e in-
fluencia en la sociedad.

®  |ncorporacion de métricas en sistemas de gestion:
- Medir siempre lo que hacemos para potenciar la
mejora permanente.,

®  Asumir postura de liderazgo para el impulso de la
RSC en el sector de medios de comunicacion.

m  Explotacion de recursos internos:
- Formacion y conciliacion.

Campaiia global de sensibilizacion contra el
cambio climatico

PRISA puso en marcha un gran operativo para apoyar
la campafia global de sensibilizacion contra el cambio
climatico de la organizacion internacional WWF (anti-
gua Adena) denominada La hora del planeta, el 27
de marzo, involucrando a todas las empresas del Gru-
po en todos los paises en los que la compafiia opera.
Se trata del mayor evento de participacion ciudadana
a nivel mundial que PRISA, con un enfoque muy perso-
nal, apadrina como media partner desde 2008, y que
seguira apoyando cada afio en el convencimiento de
que tiene un papel importante en la sensibilizacion de
este tipo de cuestiones como agente significativo de
la industria de la cultura y la informacién en espafiol v
portugueés.

En 2010 esta compafiia consiguié movilizar mas de
125 paises (37 mas que en 2009) vy 4.211 ciudades
en todo el mundo para demostrar que se puede actuar
de manera coordinada para demandar a los gobiernos
que actlen contra el cambio climatico. PRISA puso en
marcha un gran operativo que alcanzé todos los so-
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portes y paises donde opera; television, radio, pren-
sa e Internet. La campafia de sensibilizacion se reali-
z6 durante todo el mes de marzo, mediante una cuen-
ta atras a través de todas las emisoras de Unién Ra-
dio, los programas de Cuatro y Digital+, las paginas de
El Paisy Cinco Dias, los medios on-line del Grupo vy los
usuarios de Santillana, contribuyendo a lanzar el men-
saje de que auin estamos a tiempo para actuar contra
el cambio climatico.

PRISA involucré a sus empleados a través de iniciati-
vas internas, y se cre¢ un site propio en la web corpo-
rativa bajo el claim: PRISA contra el cambio clima-
tico con el propdsito de abarcar otras iniciativas en
este campo.

Al dia siguiente de la convocatoria (28 de marzo), £/ Pais
agradecio la adhesion a la campafia a todos sus lecto-
res en nombre de PRISA,

La valoracion econdmica a través de cobertura redac-
cional y cesién de espacios publicitarios casi alcanzo los
once millones de euros en todos los medios de comuni-
cacion del Grupo.

Proyecto somosPRISA

Otra de las iniciativas destacadas de 2010 en mate-
ria de responsabilidad social ha sido la extension del
concepto somosPRISA como proyecto marco que en-
globa una serie de iniciativas de comunicacion inter-
na, que integra a todas las unidades de negocio y fo-
menta la cultura empresarial y el sentimiento de per-
tenecia. La primera fase consisti¢ en el lanzamiento
de la nueva intranet corporativa. Ahora la Direccién
de Comunicacion de PRISA trabaja en extender es-
ta intranet a todas las unidades de negocio del Gru-
po, para convertirla en la plataforma madre que al-
bergue todos los espacios internos existentes y con-
vertirla asi en el principal canal de comunicacion in-
terna de PRISA.

Por primera vez, el Grupo contara con un entorno colabo-
rativo global de trabajo que actuard como canal informa-
tivo y como herramienta de trabajo. Los empleados po-
dran estar informados de las novedades de la compafiia
y participar de forma activa en un espacio mas cercano 'y
personal, tanto en el centro corporativo como en las uni-
dades de negocio y empresas de PRISA. Se trata de un



modelo global, flexible v escalable, que se convertird en
un punto de referencia para todas las empresas del Gru-
PO, que cuentan con acceso propio directo y donde, ade-
mas, encuentran informacion de relevancia para su tra-
bajo.

Desde el Centro Corporativo se ha creado un equipo de
trabajo compuesto por los responsables de la gestién
de las intranets de cada una de las empresas con el ob-
jetivo de trabajar conjuntamente para detectar siner-
gias vy explotar oportunidades de colaboracién en ma-
teria de comunicacion interna.

Comunicacion responsable
Durante el pasado ejercicio se han producido avances
en el plan de gestion de indicadores y comunicacion
responsable que nos han definido el camino para se-
guir avanzando en este terreno.

Las mas destacadas son las siguientes:

a. Nueva gestion de la Comunicacion:

En 2010 la direccion de Comunicacion de PRISA
ha emprendido una serie de cambios y moderniza-
ciones en la gestion de la comunicacion del Grupo,
orientados estratégicamente a través de la tecno-
logia avanzada para consolidar PRISA como compa-
fifa orientada al consumidor y a potenciar su expan-
sién en los mercados internacionales, especialmen-
te en EE UU, Brasil y México.

Este proyecto compartido v comun, liderado por
la direccion de Comunicacion Corporativa a tra-
vés del nuevo equipo de directores de Comunica-
Cion de todas las unidades de negocio al mas al-
to nivel, tiene especial interés en impulsar la con-
secucion del compromiso de PRISA como grupo
empresarial socialmente responsable, en la inte-
gracion de sus operaciones comerciales y sus re-
laciones con sus grupos de interés, las preocupa-
ciones sociales y medioambientales.

b. Establecer canales de comunicacion sobre la
responsabilidad social, internos y externos:
La web corporativa www.prisa.com contiene un
apartado especifico sobre responsabilidad social
que es actualizado permanentemente con toda
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la informacion referente a nuestra actividad en
el area. Asimismo, desde la Direccién de Comuni-
cacion e Imagen Corporativa se realiza una labor
de comunicacién a los medios sobre las iniciativas
llevadas a cabo vy los empleados reciben informa-
cién a través de la intranet somosPRISA. También
participan en los foros y mesas de trabajo mas re-
levantes sobre RSC, como por ejemplo los que or-
ganiza la Fundacion Carolina, Media Responsable
o Naciones Unidas.

c. Dar a conocer a toda la organizaciéon la

apuesta de PRISA por la sostenibilidad y lo-
grar su implicaciéon completa:

La propia elaboracion de la Memoria Anual implica
una labor de sensibilizacion sobre la RSC y Soste-
nibilidad a nivel interno, que observamos como de
afio en afio va calando entre nuestros interlocuto-
res. Asimismo, la campafia de apoyo a WWF con La
Hora del Planeta también marc6 un hito importante
en la sensibilizacién y explotacion de sinergias en-
tre empresas y modos de organizacion a nivel glo-
bal. Las unidades acogieron con entusiasmo esta
iniciativa que ha sentado las bases de trabajo para
futuros proyectos similares.
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Politicas formales de Buen Gobierno

La administracion eficiente v la informaciéon puntual
son los objetivos principales del gobierno corporativo
del Grupo PRISA, que responde asi a las necesidades
de inversores vy analistas, ademas de a las exigencias
legales de transparencia en los mercados regulados. El
Grupo posee una estructura y unas reglas de gobier-
no profesionales, con experiencia y eficacia probadas,
y desarrolla una politica de comunicacion corporativa
que facilita a los agentes del mercado las condiciones
para realizar sus analisis y adoptar decisiones de in-
version.

Antecedentes: Reestructuracion de la Compaiiia
en 2010

Durante el afio 2010 PRISA ha concluido un Acuerdo
("Business Combination Agremeent” o BCA), con la so-
ciedad estadounidense Liberty Acquisitions Holdings
Corp.,, (configurada legalmente como una “special purpo-
se acquisition company”).

Este Acuerdo ha implicado determinadas actuaciones so-
Cietarias, en concreto dos ampliaciones de capital, con la
consiguiente modificacion de la estructura accionarial de
la Sociedad, y modificaciones estatutarias y en las normas
internas de la misma. Las dos ampliaciones de capital son
las siguientes:

1. Aumento de capital mediante la emision de
241.048.050 acciones ordinarias de clase A emiti-
das mediante contraprestacion dineraria con derecho
de suscripcion preferente instrumentado a través de
warrants.

2. Aumento de capital mediante la emision de
224.855520 acciones ordinarias de la clase Ay
402.987.000 acciones sin voto convertibles de
la clase B, emitidas mediante contraprestacion no
dineraria, que ha sido suscrito mediante la aporta-
cion de todas las acciones ordinarias y warrants,
de Liberty Acquisitions Holdings, Corp, una vez ab-
sorbida por su filial, Liberty Acquisitions Holdings
Virginia, Inc,, (sociedad resultante de la fusion, en
adelante, Liberty).

Estas acciones ordinarias y convertibles cotizan en las Bol-
sas de Valores de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia, a
través del Sistema de Interconexion Bursatil Espafiol (SI-
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BE) v ademas, como American Depositary Shares (ADS),
enlaNew York Stock Exchange (NYSE).

Los Warrants de PRISA cotizan en la plataforma de
warrants de las bolsas espafiolas.

(Como consecuencia de estas emisiones de valores, la Compa-
fila tiene nuevas obligaciones legales de informacion frente
a los mercados espafiol y estadounidense. Concretamente,
PRISA es considerada como un “foreign private issuer” bajo
las normas de la Securities and Exchange Commission (SEC),
entidad reguladora de los mercados de valores enlos EE UU,y
esta sujeta a determinadas obligaciones de informacion y de
gobierno corporativo de acuerdo con la legislacién americana
aplicable a sociedades que cotizan en aquel mercado (Securi-
ties Exchange Act of 1934,y Sarbanes-OxleyAct of 2002)y
de las normas de gobierno corporativo de la NYSE,

Reglas internas de la Compaiiia
La compafiia se rige por lo dispuesto en sus Estatutos So-
Ciales asi como por los siguientes reglamentos:

Reglamento de la Junta General de Accionistas

Regulalos principales aspectos relacionados con la convo-
catoria y desarrollo de las JuntasGenerales de Accionistas
de la Compafiia y dispone que “la Junta General es el orga-
no soberano supremo de la soberania social v sus acuer-
dos son obligatorios para todos los accionistas”

Reglamento del Consejo de Administracion

Tiene por objeto determinar los principios de actuacion del
Consejo de Administracion, las reglas basicas de su orga-
nizacion vy funcionamiento vy las normas de conducta de
Sus miembros,

Reglamento interno de conducta en materias relativas a
los mercados de valores

Establece las pautas de conducta que deben seguirse en
las actuaciones relacionadas con los mercados de valores.
Contiene reglas para la transmisién al mercado de manera
inmediata vy veraz, de la informacién relevante de la com-
pafifa, para evitar la utilizacién indebida de informacioén pri-
vilegiada y para resolver los posibles conflictos de interés,

Este cddigo de conducta resulta de aplicacion para los
miembros del Consejo de Administracion y miembros de la
alta direccion asi como para los directores del centro cor-
porativo y otros directivos y empleados del Grupo que, por
tener acceso ainformacion privilegiada, asi se determinen.
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Desde la secretaria general del Grupo se realiza un segui-
miento del cumplimiento de las normas de conducta esta-
blecidas en este Reglamento.

Recomendaciones en materia de Gobierno
Corporativo

Dentro del Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC),
la compafiia informa del grado de cumplimiento de las re-
comendaciones en materia de gobierno corporativo. Des-
de el informe correspondiente al ejercicio 2007/, la com-
pafifa ha tomado ya como referencia las recomendacio-
nes contenidas en el Codigo Unificado de Buen Gobierno,
aprobado por la Comisién Nacional del Mercado de Valores
en mayo de 2006.

Criterios que presiden la actuacion del Consejo
de Administracion

Segun dispone el Reglamento del Consejo, los criterios
que han de presidir en todo momento la actuacion del
Consejo de Administracion son: el cumplimiento del obje-
to social, la defensa de la viabilidad de la empresa a lar-
go plazo v el desarrollo de su valor real, salvaguardando
la identidad, asi como los principios profesionales y deon-
tolégicos de las editoriales vy de los medios de comunica-
cion del Grupo.

Cultura de responsabilidad social
corporativa en los érganos de gobierno
de la empresa

Politica de Responsabilidad Social Corporativa

La direccién de cada una de las unidades de negocio (edi-
torial, prensa, radio, audiovisual e Internet) adopta todas
las medidas necesarias para asegurar la comunicacion flui-
da con la pluralidad de intereses vy sensibilidades sociales.
Los medios de comunicacion del Grupo tienen permanen-
temente abiertos distintos canales para este fin,

Distintos miembros de los 6rganos de administracion
y direccion de la compafiia ostentan funciones ejecu-
tivas, con implicacion directa e inmediata en los medios
de comunicacién del Grupo. Esto les sitla en una posi-
cion de permanente interlocucion con todos los grupos
de interes.

La Sociedad, durante los Ultimos afios, ha venido infor-
mando sobre su sistema de responsabilidad Social Cor-
porativa. Cada afio esta informacién ha sido mayor en su
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alcance y contenido para una mejor y mas completa in-
formacion publica sobre la materia.

Desde el afio 2008 el Informe de Responsabilidad Social
Corporativa es aprobado por el Consejo de Administracion
de la compafiia, habiendo participado en su elaboracion
una firma de consultoria especializada en esta materia.

Nombramientos y ceses

Procedimiento especifico para regular el
nombramiento de los cargos directivos de la
empresa

Los directivos de la empresa son nombrados por el Conse-
jero Delegado, que tiene delegadas todas las facultadesy
competencias del Consejo legalmente susceptibles de de-
legacion (articulo 11 del Reglamento del Consejo de Ad-
ministracion).

Procedimientos formales para el nombramiento,
reeleccion, evaluacion y remocion de los
consejeros

Los Estatutos Sociales de PRISA prevén que el Consejo de
Administracion esté compuesto por un minimo de 3 y un
maximo de 17 consejeros, correspondiendo a la Junta su
nombramiento v la determinacién de su ndmero.

Actualmente, el Consejo de Administracion esta integra-
do por 15 consejeros: un consejero ejecutivo, siete conse-
jeros dominicales, seis consejeros independientes y otro
consejero externo.

Los consejeros de la compafiia cuentan con distintos per-
files académicos y una destacada trayectoria profesional.
Los principales datos de su curriculo se encuentran dispo-
nibles en la web corporativa (www.prisa.com).

El Consejo de Administracion cuenta con un Presidente (D.
Ignacio Polanco Moreno), un Consejero Delegado (D. Juan
Luis Cebrian Echarri) y un secretario-no consejero (D. Ifiigo
Dago Elorza). El Presidente vy el Consejero Delegado tienen
delegadas todas las facultades del Consejo de Adminis-
tracion, salvo las indelegables por Ley.

Comision Ejecutiva y Comités del Consejo de
Administracion

El Consejo de Administracion de PRISA ha constitui-
do una Comision Ejecutiva, un Comité de Auditoria y
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un Comité de Gobierno Corporativo, Nombramientos y
Retribuciones.

De la composicion y competencias de la Comision Ejecuti-
va vy de dichos comités, asf como del nimero de reuniones
mantenidas a lo largo del ejercicio 2010, se informa deta-
lladamente en el IAGC.

Asimismo, el Comité de Auditoria y el Comité de Gobierno
Corporativo, Nombramientos y Retribuciones han emitido
sendos informes en los que se describen las funciones y
actividades de los comités en el ejercicio 2009,

Designacion y cese de los consejeros

El capitulo VI del Reglamento del Consejo de Administra-
cion contiene las siguientes reglas para la designacion v
cese de |os consejeros:

Los nombramientos de los consejeros se someten a la
decision y aprobacion de la Junta de Accionistas, a pro-
puesta del Consejo de Administracion y previo informe

favorable del Comité de Gobierno Corporativo, Nombra-
mientos y Retribuciones. En el caso de consejeros inde-
pendientes, es este Comité el que propone su nombra-
miento.

Asimismo el Consejo de Administracion, previo infor-
me no vinculante del Comité de Gobierno Corporati-
vo, Nombramientos v Retribuciones, podra conceder
la distincién de consejero de honor a aquellos conse-
jeros que, habiendo ostentado la condicion de conse-
jeros de la sociedad durante un periodo superiora 25
afios, en razon a sus méritos y dedicacion extraordi-
naria a la Sociedad, merezcan alcanzar tal categoria-
después de cesar como miembros del Consejo de Ad-
ministracion. La distincion de consejero de honor es
un titulo honorifico y,en consecuencia, los consejeros
de honor no son miembros del Consejo de Adminis-
tracion.

Las propuestas de reeleccion de consejeros que el Con-
sejo de Administracion decida someter a la Junta General
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habran de sujetarse a un proceso formal de elaboracion,
del que necesariamente formara parte un informe emiti-
do por el Comité de Gobierno Corporativo, Nombramien-
tos y Retribuciones en el que se evaluara el desempefio
y la dedicacion al cargo de los consejeros propuestos du-
rante el mandato precedente.

Los consejeros ejerceran su cargo durante el plazo de
cinco afos, pudiendo ser reelegidos.

Los consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcu-
rrido el periodo para el que fueron nombrados, 0 cuando
lo decida la Junta General en uso de las atribuciones que
tiene conferidas legal o estatutariamente,

Los consejeros deberan poner su cargo a disposicion del
Consejo de Administracion v formalizar, si este lo consi-
dera conveniente, la correspondiente dimision en los si-
guientes casos:

a) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos
de incompatibilidad o prohibicién o causas de cese
legalmente previstos.

b) Cuando por causa de delito doloso se haya dictado
contra ellos un auto de procesamiento firme en un
proceso ordinario por delitos graves o una senten-
Cia condenatoria en un proceso abreviado.

¢) Cuando resulten gravemente amonestados por el
Consejo de Administracion por haber infringido sus
obligaciones como consejeros.

d) Cuando desaparezcan las razones por las que fue-
ron nombrados v, en particular, cuando un conse-
jero independiente o un consejero dominical pierda
su respectiva condicion,

e) Cuando, en el transcurso de un afo, dejen de asistir
a mas de tres reuniones del Consejo de Administra-
cién, sin causa justificada.

) Cuando su permanencia en el Consejo por falta de
idoneidad, en los términos que se describen en el
articulo 31.5 del Reglamento del Consejo, pueda
poner en riesgo de forma directa, indirecta o a tra-
vés de las personas vinculadas con él, el ejercicio
leal y diligente de sus funciones conforme al in-
terés social. A su vez, el citado art. 31.5 dispone
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que en aquellos supuestos en los que la situacion
de conflicto de interés sea, 0 pueda esperarse
razonablemente que sea, de tal naturaleza que
constituya una situacion de conflicto estructural
y permanente entre el consejero (0 una persona
vinculada con él o, en el caso de un consejero do-
minical, el accionista o accionistas que propusie-
ron o efectuaron sunombramiento o las personas
relacionadas directa o indirectamente con los mis-
mos) v la Sociedad o las sociedades integradas en
su Grupo, se entendera que el consejero carece, 0
ha dejado de tener, la idoneidad requerida para el
ejercicio del cargo.

El Consejo de Administracion no propondra el cese
de ningun consejero independiente antes del cum-
plimiento del periodo estatutario para el que hubie-
ra sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el Consejo previo informe del Comité de
Gobierno Corporativo, Nombramientos y Retribucio-
nes. En particular, se entendera que existe justa cau-
sa cuando el consejero hubiera incumplido los deberes
inherentes a su cargo.

Los miembros de los Comités cesaran cuando lo hagan
en su condicion de consejero.

Evaluacion del funcionamiento y composicion
del Consejo de Administracion

La evaluacion periddica del funcionamiento y compo-
sicion del Consejo de Administracion es aprobada por
el Consejo de Administracion, previo informe del Comi-
té de Gobierno Corporativo, Nombramientos y Retribu-
ciones (articulos 5.3.Xy 25 del Reglamento del Conse-
jo de Administracion).

Informacion

El IAGC de la compafifa proporciona informacion deta-
llada acerca de la participacion accionarial de sus con-
sejeros en el capital social de la sociedad, los cargos
que ostentan en las sociedades del Grupo PRISA y en
otras sociedades cotizadas, asi como los cargos v par-
ticipaciones que ostentan en otras sociedades con el
mismo, analogo o complementario género de activi-
dad del que constituya el objeto social, tanto de la so-
ciedad como de su Grupo. Asimismo, el IAGC proporcio-
na informacion acerca de la retribucion global de los
consejeros y de las operaciones vinculadas de las que
éstos son parte.



Transparencia

Politica formal y transparente en relacién a la
retribucion de los cargos directivos en la empresa

Politica de retribuciones

El Consejo de Administracion y el Comité de Gobierno Cor-
porativo, Nombramientos vy Retribuciones aprueba la poli-
tica retributiva anual del Consejo de Administracion y del
equipo directivo.

Esta politica se somete a la aprobacion de la Junta General
de Accionistas, como parte integrante del Informe de Ges-
tion que acompafia a las cuentas anuales.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo proporciona in-
formacion acerca de la retribucién global de los consejeros
y del equipo directivo. Asimismo, la sociedad cumple con lo
dispuesto en el articulo 260 de la Ley de Sociedades de
(Capital que establece que la memoria ha de informar del
importe de las retribuciones de los consejeros “de forma
global por concepto retributivo”,

Transparencia de la informacion

Suministro de informacion relevante a los mercados

La compafiia pone en conocimiento de los mercados, a tra-
vés de la CNMV, toda la informacion relevante, inmedia-
tamente vy con caracter previo a su difusion por cualquier
otro medio. Esta informacion también se difunde enla pa-
gina web de PRISA.

Asimismo, la informacion financiera trimestral, semestral y
anual se pone a disposicion de los mercados puntualmen-
te, una vez revisada por el Comité de Auditoria y aprobada
por el Consejo de Administracion.

Web corporativa

La web corporativa (www.prisa.com) publica toda la infor-
macion que la compafiia pone a disposicion de los accio-
nistas y del publico en general. Constituye por ello una he-
rramienta clave para reforzar la comunicacion del Grupo
con los agentes del mercado.

La web corporativa proporciona una amplia informacién
sobre las areas de actividad vy la presencia geografica del
Grupo 'y sobre los proyectos de accion social y cultural que
se llevan a cabo. También se publican las notas de prensa
relativas al Grupo.
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Ademas, contiene una seccién especialmente dedica-
da para los accionistas e inversores. En esta seccion se
publica la informacion financiera de la compafiia v las
presentaciones a analistas y se informa sobre la evolu-
cién de la cotizacion de la accion, asi como del pago de
los dividendos. Asimismo, se publica la informacion re-
levante comunicada a la CNMV vy a la SEC, se facilitan
las normas estatutarias y reglamentarias de la compa-
fifa, se proporciona informacion sobre el Consejo de Ad-
ministracion, la Comision Ejecutiva, el Comité de Audi-
torfay el Comité de Gobierno Corporativo, Nombramien-
tos vy Retribuciones, se facilitan datos relacionados con
el desarrollo de las Juntas de Accionistas vy, en general,
se publican cuantos informes emite la compafiia en ma-
teria de gobierno corporativo.

Departamento de Relacion con Inversores

Integrado en la Direccion de Finanzas y Administracion
del Grupo, este departamento se encarga de atender
y recibir a los analistas e inversores, para explicarles la
evolucion del Grupo vy satisfacer sus demandas de in-
formacion. Cada afio suele recibir a mas de cien inver-
sores,

Ademas, este departamento se encarga de elaborar la in-
formacion trimestral publica periddica que se difunde en
el mercado, organiza viajes para visitar a inversores en las
principales plazas financieras (Londres, Nueva York, Paris y
Milan, entre otras) vy asiste a conferencias organizadas por
los bancos de inversion.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento del
Consejo de Administracion, se han establecido mecanis-
mos de informacion regular, pero no privilegiados, a los in-
versores institucionales de la compafiia, mediante la remi-
sionala CNMV de informes vy presentaciones, v la difusion,
a través de la pagina web corporativa, de informacion de
interés para dichos inversores.

El departamento de Relacion con Inversores mantiene
una relacion permanente con los analistas que cubren la
accion de PRISA, con objeto de poder explicarles detalla-
damente cualquier informacion publica relacionada con el
Grupo que pueda tener caracter significativo.

Desde el departamento de Relacion con Inversores se con-
tinlia intentando incrementar el colectivo de expertos que
hacen un seguimiento del valor, que en este momento es
de 20 analistas. £l objetivo de esta estrategia es conseguir
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una cobertura atin mas exhaustiva del valor, que redundaria
en un claro beneficio para los inversores que han deposita-
do su confianza en PRISA.

Departamento de Atencion al Accionista

Dependiente de la Secretaria General, este departamen-
10 canaliza el contacto con los accionistas particulares,
atendiendo sus consultas v requerimientos de informa-
cion ya sea personalmente en el domicilio social, median-
te atencion telefonica, o a través de fax, correo postal o
electrénico.

Asimismo, desde este departamento se atienden requeri-
mientos de informacién del plblico en general, sobre dis-
tintas cuestiones relacionadas con la Compafifa.

Participacion

Restricciones legales y/o estatutarias al

ejercicio de los derechos de voto, asi como las
restricciones legales de adquisicion o transmision
de participaciones en el capital social

No existen restricciones a los derechos de voto correspon-
dientes a las acciones ordinarias de la Clase A. Las accio-
nes convertibles de la Clase B no tienen derechos de vo-
to, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 6y 8 de los
Estatutos Sociales.

No existen restricciones especiales para la adquisicién o
transmision de acciones, Se aplica el régimen legal de las ac-
ciones representadas por medio de anotaciones en cuenta.

Control de riesgos

Politica de riesgos de la sociedad

PRISA cuenta con una estructura de organizacion y unos
procesos de gestién disefiados para hacer frente a los
distintos riesgos inherentes al desarrollo de sus activi-
dades. El andlisis y control del riesgo se enmarca dentro
del proceso de gestién del Grupo v, como tal, involucra a
todos los miembros de la organizacion, en un entorno de
supervision, que se complementa con acciones preven-
tivas encaminadas a asegurar la consecucion de los ob-
jetivos del Grupo.

El Grupo realiza un seguimiento permanente de los ries-
gos mas significativos que pudieran afectar a las princi-
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pales unidades de negocio. Para ello, dispone de un Ma-
pa de Riesgos, como herramienta de representacion gra-
fica de los riesgos inherentes al Grupo, que es utilizada
para identificar vy valorar los riesgos que afectan al de-
sarrollo de las actividades de las distintas unidades de
negocio que componen el Grupo. Los pardmetros que
se evallian en cada riesgo para definir su ubicacién en
el Mapa de Riesgos son el impacto vy la probabilidad de
ocurrencia del mismo. La identificacion de estos riesgos
y de los procesos operativos en los que se gestionan ca-
da uno de los riesgos considerados, es realizada por Ia
Direccion de Auditoria Interna del Grupo, quien informa
periddicamente de los resultados de su trabajo al Comi-
té de Auditoria.

Los principales riesgos considerados en el marco de la ges-
tién de riesgos del Grupo se clasifican en las siguientes
categorias:

Riesgos estratégicos.

Riesgos de los procesos de negocio.

Riesgos relativos a la gestion financiera.,

Riesgos derivados de la fiabilidad de la informacion
financiera.

e. Riesgos de los sistemas de informacion, infraestruc-
turas y tecnologia.

an oo

Sistemas de control establecidos para evaluar, mitigar o
reducir los principales riesgos de la sociedad v su grupo:

a. Control de los riesgos estratégicos

La gestion ordinaria de la compafiia corresponde a su Con-
sejero Delegado, sin perjuicio de la funcion general de su-
pervision del Consejo de Administracion y de su Comision
Ejecutiva, que tiene delegadas todas las facultades del
mismo legalmente susceptibles de delegacion. La Direc-
cion del Grupo, bajo la autoridad del Consejero Delegado,
elabora la planificacion estratégica del Grupo, definiendo
los objetivos a lograr por cada una de las areas de negocio
y las lineas de desarrollo y tasas de crecimiento en fun-
cion de la situacion de los mercados, tanto nacional como
internacional, considerando en la elaboracién de dicha pla-
nificacion unos niveles de riesgo adecuados a cada nego-
cio y mercado. Las politicas y estrategias generales de la
Sociedad se someten a la autorizacion previa del Consejo
de Administracion, v, en particular, el Plan estratégico o de
negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuestos
anuales v la politica de inversiones son aprobados por la
Comision Ejecutiva,



El cumplimiento del Plan Estratégicoy de los Presupuestos
se revisa periédicamente analizando su grado de ejecu-
cion, evaluando las desviaciones y proponiendo medidas
correctoras. En este proceso se involucran los gestores
de todas las unidades de negocio, asi como los Comités
generales v funcionales que elevan sus informes a la alta
Direccion del Grupo.

b. Control de riesgos de los procesos de negocio
Para el desarrollo y control de los negocios, el Grupo cuen-
ta con una organizacién descentralizada v especializada
por unidades de negocio y con 6rganos de coordinacion
como el Comité de Direccién de Negocios, que realiza fun-
ciones de analisis y seguimiento tanto de la evolucion de
los negocios, como del entorno v de la problematica ope-
rativa de las unidades de negocio y el Comité de Eficiencia
Operativa, que tiene como objetivo la coordinacion de las
unidades de negocio para mejorar la eficiencia en los pro-
cesos del Grupo.

Los riesgos transaccionales de los negocios, riesgos ope-
racionales, comerciales, legales, fiscales y de otro tipo, son
controlados por sus respectivas organizaciones, contando
Con mecanismos de supervision a nivel corporativo. Por
ejemplo, la Direccion Fiscal del Grupo que supervisa el
cumplimiento de la normativa tributaria vigente en cada
uno de los segmentos geograficos y de negocio en los
que desarrolla su actividad, y gestiona el potencial riesgo
derivado de la diferente interpretacion de las normas que
pudieran realizar las autoridades fiscales competentes en
Cada caso. Por otro lado, el riesgo inherente a los negocios
de radio v televisién que, de forma general son activida-
des reguladas vy prestadas en régimen de concesion ad-
ministrativa temporal o licencia, es evaluado por las Direc-
ciones Generales de las respectivas unidades de negocio
y supervisado a nivel corporativo por Secretaria General,
Asimismo, los riesgos comerciales, que se relacionan con
la publicidad vy con la adecuacion de la oferta de servicios y
productos a los requerimientos de los clientes, son objeto
de un seguimiento continuo por la Direccion Comercial del
Grupo, v por un Comité especializado en la Publicidad. A
este respecto, hay que destacar la menor dependencia de
los ingresos del Grupo, en relacion con otras empresas del
sector, respecto del ciclo comercial de la publicidad debido
al negocio editorial de Santillana v, sobre todo, al negocio
audiovisual de la television de pago, que presentan flu-
jos de caracter periodico vy recurrente. En este sentido, la
primera linea de actividad del Grupo la constituyen los in-
gresos por abonados de |a plataforma de television digital,

02. PRISA, UN GRUPO GLOBAL
MEMORIA ANUAL 2011

que representan en el ejercicio 2010 un 32,35% de los
ingresos de explotacion del Grupo. Por otro lado, la coor-
dinacion de las distintas unidades de negocio para el es-
tudio de oportunidades de negocio y coordinacion de ac-
tuaciones conjuntas de las distintas unidades de negocio
se realiza a través del Comité de Negocios Transversales,

¢. Control de riesgos relativos a la gestion

financiera

m  Riesgo de financiacion
Las obligaciones financieras del Grupo se describen
en la Nota 12 "Deuda financiera” de la memoria con-
solidada de PRISA del ejercicio 2010. A 31 de diciem-
bre de 2010 el endeudamiento bancario del Grupo
ascendia a 3.342 millones de euros,

El nivel de endeudamiento del Grupo comporta de-
terminadas obligaciones de pago, abono de intere-
ses y amortizacién del principal de la deuda, asf como
ciertas limitaciones operativas derivadas de los con-
tratos de financiacion suscritos. Para atender al cum-
plimiento de las obligaciones financieras, durante el
ejercicio 2010 el Grupo ha culminado el proceso de
reestructuracion de su deuda financiera alcanzando
un acuerdo marco de refinanciacion con sus bancos
acreedores que contempla determinadas modifica-
ciones en los términos y condiciones de los principa-
les contratos de financiacién, entre otras, la exten-
sion de los vencimientos del préstamo puente y de
una serie de lineas bilaterales de la Sociedad hasta
el 19 de mayo de 2013. Asimismo, en el marco del
proceso de reestructuracion de su deuda, el Grupo
ha reforzado su estructura de capital mediante una
ampliacion de capital que ha generado una caja neta
de 650 millones de euros. Estas actuaciones han re-
ducido el apalancamiento financiero y han mejorado
el fondo de maniobra del Grupo.

En cuanto a la gestion de las obligaciones financie-
ras a corto plazo ésta contempla el seguimiento de-
tallado del calendario de vencimientos de la deuda
financiera del Grupo, asi como el mantenimiento de
lineas de crédito y otras vias de financiacion que per-
mitan cubrir las necesidades previstas de tesoreria
tanto a corto como a medio y largo plazo. Para ello
el Grupo dispone de un sistema de gestion de teso-
reria centralizado y de un Comité de Caja, Deuda v
Capex, que realiza un seguimiento y control semanal
de la tesoreria del Grupo, asi como de proyecciones
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de tesoreria periddicas consolidadas que permiten
optimizar los recursos disponibles para atender las
necesidades financieras de cada uno de los negocios
y el servicio financiero de la deuda.

Exposicion al riesgo de tipo de interés

El Grupo se encuentra expuesto a las variaciones del
tipo de interés, al mantener toda su deuda con enti-
dades financieras a interés variable. En este sentido el
Grupo formaliza contratos de cobertura de riesgo de ti-
pos de interés, basicamente a través de contratos con
estructuras que limitan los tipos de interés maximos.

Exposicion al riesgo de tipo de cambio

El Grupo esta expuesto a las fluctuaciones en los ti-
pos de cambio fundamentalmente por las inversiones
financieras realizadas en participaciones en socieda-
des americanas, asi como por los ingresos vy resultados
procedentes de dichas inversiones. Durante el ejerci-
cio 2010 los ingresos del area internacional v los pro-
cedentes de América Latina alcanzaron un 28,07% v
un 20,21% respectivamente, de los ingresos consoli-
dados del Grupo.

Del mismo modo, el Grupo mantiene una exposicion al
tipo de cambio por las variaciones potenciales que se
puedan producir en las diferentes divisas en que man-
tiene deuda con entidades financieras. A 31 de diciem-
bre de 2010 el peso de otras divisas, diferentes al euro,
sobre el total de la deuda del Grupo supone un 1,36%.

En este contexto, con objeto de mitigar este riesgo, el
Grupo sigue la practica de formalizar, sobre la base de
Sus previsiones y presupuestos, contratos de cobertu-
raderiesgo en la variacion del tipo de cambio (seguros
de cambio, “forwards” y opciones sobre divisas funda-
mentalmente),

Exposicion al riesgo de precio del papel

El Grupo esta expuesto a la posibilidad de variacion de
sus resultados por la fluctuacion del precio del papel,
materia prima esencial de alguno de sus procesos pro-
ductivos. El Grupo ha establecido un programa de co-
bertura estratégica con el que cubre, con un contrato a
largo plazo, el precio de un porcentaje del volumen de
papel que esta previsto consumir en el plazo cubierto.
En el gjercicio 2010 el peso de los consumos de papel
sobre el total de compras y consumos del Grupo as-
ciendeaun 951%.

d. Control de riesgos derivados de la fiabilidad
de la informacion financiera

El proceso de gestion y control de la informacion financie-
ro-contable implantado esta basado en:

®  Una adecuada estructura organizativa que mantiene
una segregacion de funciones en los procesos admi-
nistrativos y contables que sirven de base para la pre-
paracion de la informacion financiero-contable, como
medio para mitigar los riesgos de manipulacion/frau-
de. Cabe destacar la funcion de la Direccion Financiera
del Grupo que asigna las responsabilidades y compe-
tencias en las distintas areas involucradas en la gene-
racion de este tipo de informacion.

= Una permanente actualizacién de las normas v siste-
mas de informacion financiera,

En este sentido cabe destacar el proyecto que se esta
realizando, con objeto de integrar y homogeneizar los sis-
temas de informacion a través de la implantacion de un
sistema Unico de informacion financiera para todas las
unidades de negocio del Grupo. En ejercicios anteriores
se implantd este sistema de informacion comdn en las so-
ciedades del Grupo radicadas en Espafia, Estados Unidos,
Colombia, México, v las sociedades de radio en Argentina, v
durante 2010 se ha realizado la implantacion en las socie-
dades del negocio editorial ubicadas en Argentina y Chile.
Esta previsto continuar la implantacién del mismo en el
resto de sociedades del Grupo en los préximos ejercicios.

Un sistema de revision de la informacion econdmico-fi-
nanciera regulado a través de manuales, instrucciones y
normas internas (manual de valoracién v politicas conta-
bles, instrucciones para el proceso de cierre de cuentas,
calendario anual de la informacién econémico-financiera,
plan contable corporativo, normativa de operaciones v
conciliaciones intragrupo) vy verificado en el cumplimiento
de los sistemas de control interno, a través de auditorias
internas y externas, En este sentido, y de forma conjunta
con el proyecto de implantacion de un sistema Unico de
informacion financiera, se esta llevando a cabo la conver-
sion a un plan de cuentas contables comdn para las dis-
tintas sociedades del Grupo, para lo que se realizan las ac-
ciones formativas necesarias que garanticen la aplicacion
adecuada del plan de cuentas comun.

Esta adopcion por parte de las distintas sociedades del mis-
mo plan de cuentas contables tiene como objetivo facilitar



la integracion y reporte de la informacién financiera, el ana-
lisis y seguimiento de la misma, y permitir a todas las so-
ciedades del Grupo compartir un lenguaje financiero comun.

e. Control de riesgos de los sistemas de
informacion, infraestructuras y tecnologia

La Direccion de Seguridad Corporativa gestiona la segu-
ridad global de PRISA, en colaboracién con la Secretaria
General del Grupo en la proteccion de datos y con la Di-
reccion de Recursos Humanos en seguridad de la infor-
macion, prevencion de riesgos laborales y continuidad de
negocio. La gestion de la seguridad global, alineada con
la internacionalizacion creciente del negocio, incluye el
asesoramiento en materia de seguridad fisica y légica 'y
la adopcion de medidas coordinadas para reforzar la pro-
teccion de la confidencialidad, integridad v disponibilidad
de la informacion y sus sistemas, asi como la seguridad
de los demas activos del Grupo -personas, procesos, ins-
talaciones y sus contenidos-. Estas actuaciones han sido
especialmente relevantes en el establecimiento durante
el ejercicio 2010 del nuevo modelo externalizado de Tec-
nologias de la Informacion y Comunicaciones.

Para ello, en cumplimiento de Ia Politica de Seguridad Cor-
porativa, se haimplantado el Sistema de Gestion de Segu-
ridad Corporativa (SGSC), proyecto iniciado en 2008 con
el apoyo de una importante firma tecnologica que sera
completado en afios sucesivos. Los controles derivados de
este sistema aplican a los siguientes ambitos: politicas ge-
nerales, politica de seguridad, estructura organizativa de
la seguridad, clasificacion y control de activos, seguridad
en el personal, seguridad fisica y del entorno, gestion de
comunicaciones y operaciones, gestion de centros de con-
trol y seguridad externalizada, desarrollo y mantenimiento
de sistemas, control de accesos, gestion de incidentes de
seguridad, continuidad de negocio y cumplimiento.

A través de este Sistema, el Grupo integra todos los ambi-
tos de la seguridad de sus distintas unidades de negocio,
estableciendo normativa y controles de aplicacion en todo
el Grupo o especificos de las Unidades de Negocio.

De formarecurrente el Grupo realiza proyectos de seguridad
de las comunicaciones, gestion de incidentes, auditoria de
seguridad, plan de contingencia de Tl, andlisis de vulnerabi-
lidades v sistema de alertas, estando prevista la ejecucion
en 2011 de los relativos al plan de prevencién de fuga de
informacion (DLP), cuadro de mando de seguridad vy auto-
matizacion del sistema de alertas. Respecto a la seguridad
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fisica, se ha realizado un analisis de riesgos sobre algunos
activos, estando previsto para 2011 el consiguiente plan de
contingencia de riesgos fisicos. Asi mismo, se esta comple-
tando la centralizacion de la gestion de la seguridad de las
distintas sedes, potenciando el Centro de Control Corpora-
tivo integral, que coordina las actuaciones de los diversos
Centros de Control del Grupo ante cualquier tipo de inciden-
te de seguridad fisica y logica. También se siguen realizan-
do los estudios de optimizacion de recursos empleados en
seguridad fisica tendentes a la reduccion de costes v dedi-
cados a mejoras tecnoldgicas.

Por otro lado, PRISA cuenta con un Observatorio Tecno-
l6gico con funciones prospectivas acerca de los riesgos vy
de las oportunidades de negocio que se plantean al Grupo
como resultado de la evolucion tecnolégica.

Grupos de interés

Asociaciones a las que pertenece la sociedad
Muchas de las empresas del Grupo participan activamente
en distintas organizaciones sectoriales, con la finalidad de
permitir el mejor intercambio de ideas en relacién con sus
correspondientes Negocios.

En el ambito europeo, PRISA es miembro del European
Publishers Council, importante asociacion de editores
que representa los intereses y puntos de vista comu-
nes de todos ellos ante las autoridades de la UE,

En el ambito iberoamericano, PRISA ha sido impulsora desta-
cada del Foro Iberoamérica, que reline anualmente a los prin-
Cipales dirigentes empresariales de los medios de comunica-
cion de los paises de Iberoamérica, para la reflexion sobre los
problemas comunes en este espacio geografico y cultural,

En Espafia, vy en el area de educacion, Santillana partici-
pa en la Asociacion Espafiola de Editores de Libros vy en
otras asociaciones del sector educativo cuyos valores de
referencia son la maestria, la responsabilidad v la calidad.
En el area radiofonica, la SER es miembro de la Asociacion
Espafiola de Radiodifusion Comercial. En la actividad au-
diovisual el Grupo también tiene presencia, a través de
PRISATV, en laUnidn de Televisiones y Contenidos Audio-
visuales (UTECA). Enlo que se refiere a la prensa, los perio-
dicos del Grupo participan en la AEDE. En Portugal, Grupo
Media Capital participa en la Confederacion Portuguesa de
Medios de Comunicacion Social, que agrupa a mas de 600
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empresas de los sectores de la prensa, la radio v la televi-
sion. Esta informacion se amplia en el capitulo 3.

PRISA v la Fundacion Santillana realizan numerosos pro-
gramas educativos v culturales en Espafia y América v
sostienen una red de acuerdos y convenios con institu-
ciones v entidades culturales, educativas vy cientificas:
Organizacion de Estados Americanos, la Real Academia
Espafiola, el Instituto Cervantes, la Fundacion Biblioteca
V/irtual Miguel de Cervantes, la Fundacion Teatro Real, la
Fundacion Caroling, la Fundacion Cultural Hispano-Bra-
silefia, Fundacion Conocimiento y Desarrollo, Fundacion
Empresa y Crecimiento, Fundacion Principe de Asturias vy
la Fundacién Bertelsmann; en el ambito de la innovacion,
investigacion vy desarrollo colabora con la Fundacion Pro
CNICy la Fundacion COTEC para la Innovacion Tecnologi-
ca; finalmente, en el ambito de la educacion universitaria,
coopera con distintas universidades espafiolas v latinoa-
mericanas, entre ellas, la Universidad Auténoma de Ma-
drid, la Universidad Carlos Ill, la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo v, a través del Instituto Universitario
de Posgrado, esta asociada a la Universidad Auténoma
de Barcelona, la Universidad de Alicante v la Universidad
Carlos Il Las sedes de la Fundacion Santillana en América
(Colombia, Brasil y Argentina) desarrollan similares progra-
mas de actividad en los campos educativos y culturales,

Los medios de comunicacion de PRISA se han convertido
en altavoces permanentes de campafas a favor del desa-
rrollo humano promovidas por organizaciones no guberna-
mentales, como IntermonOxfam, Ayuda en Accion, Unicef
0 ACNUR, colaboracién que dichos medios realizan en el
curso habitual de sus labores informativas y con acuerdos
de promocion y patrocinio.

De forma permanente, los distintos medios de comunica-
cién del Grupo disponen de canales institucionales para
acoger sugerencias, criticas y quejas, y organizan actos de
visitas a sus instalaciones, con la finalidad de acercarse a
los distintos grupos sociales y permanecen atentos a las
sensibilidades de los diferentes grupos de interés y abiertos
al debate de ideas, que sirven para enriquecer a la sociedad
en su conjunto. Los grupos de interés pueden hacer llegar
Sus consultas, sugerencias vy quejas al centro corporativo,
a través del Departamento de Comunicacion, la Oficina de
Relacion con Inversores, v de la Oficina de Atencion del Ac-
cionista. Asimismo, mediante la pagina web (www.prisa.
com), se informa a los accionistas e inversores de las comu-
nicaciones y hechos relevantes de la Compafiia.

W 3°
-

De forma permanente, os distintos medios de comunica-
cion del Grupo disponen de canales institucionales para
acoger sugerencias, criticas v quejas de sus diferentes
grupos de intereés,

Asimismo PRISA forma parte de una asociacion inte-
grada por emisores de valores espafioles, denominada
"Emisores Espafioles”, que tiene como objetivos basi-
cos: i) fomentar medidas que refuercen la seguridad
juridica en todo lo relacionado con la emision de valo-
res cotizados y participar en el desarrollo de un mejor
marco legal tanto en el dmbito nacional como europeo,
ii) contribuir al desarrollo de estandares elevados de
gobierno corporativo, iii) promover la comunicacion
entre las sociedades y sus accionistas, y iv) mantener
una relacién de dialogo vy cooperacion con la Admi-
nistracion vy, en especial, con la Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV).

Auditoria Interna

La compafifa cuenta con un Departamento de Auditoria
Interna, cuya funcion es proveer a la direccion de PRISA y
al Comité de Auditoria de una seguridad razonable de que
el entorno v los sistemas de control interno operativos en
las sociedades del Grupo han sido correctamente concebi-
dos y gestionados.

Dentro de sus funciones estan las siguientes:

a) Evaluacién de la adecuacion de los sistemas de con-
trol interno con objeto de contribuir a una mayor efec-
tividad de los procesos de gestion y control de los
riesgos inherentes a las actividades desarrolladas por
las sociedades del Grupo.

b) Revision de la operativa con objeto de verificar si
los resultados alcanzados estan de acuerdo con los
objetivos y metas establecidos, y de que las ope-
raciones y programas estén siendo implantados o
desempefados tal como fueron planeados.

¢) Opiniony contraste independiente respecto a la inter-
pretacion y aplicacion de lanormativa legal vigente en
materia de contabilidad.

d) Evaluacién de la eficiencia con la que se utilizan los
recursos en el Grupo.



e) Revision delos medios de salvaguarda de los activos y
verificacion de su existencia.

) Revision de |a fiabilidad e integridad de la informacion
operativa y financiera de las sociedades del Grupo, v
de los medios utilizados para identificar, evaluar, clasi-
ficar y comunicar dicha informacion.

La Direccién de Auditoria Interna disefia un Plan
Anual de Actividades de Auditoria Interna basandose
en la identificacion vy evaluacién de los riesgos inhe-
rentes a las actividades desarrolladas por las unida-
des de PRISA, a fin de determinar cuales son las prio-
ridades de la actividad de auditoria interna, v preser-
vando la consistencia con las metas definidas por la
organizacion.

El Plan Anual de Actividades de Auditoria Interna refleja
todas las actividades que la Auditorfa Interna tiene previs-
to realizar a lo largo del ejercicio. Dicho Plan detalla pun-
tualmente las actividades y proyectos a realizar, la natu-
raleza del trabajo a realizar y los recursos disponibles en el
Departamento de Auditoria Interna.

El Comité de Auditoria de la Compafiia ha de proponer el
nombramiento del responsable del servicio de auditoria
interna de la Compafiia; supervisar los servicios de audi-
torfa interna; conocer v supervisar el proceso de infor-
macion financiera y la eficacia de los sistemas de con-
trol interno de la Sociedad v los sistemas de gestion de
riesgos, asi como discutir con los auditores de cuentas
0 sociedades de auditoria las debilidades significativas
del sistema de control interno detectadas en el desa-
rrollo de la auditorfa.

Independencia del auditor externo

Nombramiento del auditor externo

El Comité de Auditoria tiene entre sus competencias
fundamentales proponer al Consejo de Administracion,
para su sometimiento a la Junta General de Accionistas,
el nombramiento del auditor de cuentas externo. Adicio-
nalmente, el Comité de Auditoria ha de informar y propo-
ner al Consejo de Administracion las condiciones de con-
tratacion, el alcance del mandato profesional y, en su ca-
S0, la revocacion o no renovacion de los auditores exter-
nos, asi como supervisar el cumplimiento del contrato de
auditoria.
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Relaciones con el auditor externo

El Comité de Auditoria se relaciona con el auditor exter-
no para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que
puedan poner en riesgo la independencia de éste y cua-
lesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo
de la auditoria de cuentas asi como para aquellas otras co-
municaciones previstas en la legislacién de auditoria de
cuentas y en las normas técnicas de auditoria. En todo ca-
so, el Comité de Auditoria debera recibir anualmente de los
auditores de cuentas la confirmacion escrita de su inde-
pendencia frente a la entidad o entidades vinculadas a és-
ta directa o indirectamente, asf como la informacién de los
servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas
entidades por los citados auditores o sociedades, 0 por las
personas o entidades vinculadas a éstos de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Audito-
ria de Cuentas.

Asimismo, el Comité de Auditoria ha de emitir anualmen-
te, con caracter previo a la emision del informe de audito-
ria de cuentas, un informe en el que se expresara una opi-
nion sobre la independencia de los auditores de cuentas.
Este informe debera pronunciarse, en todo caso, sobre la
prestacion de los servicios adicionales a que hace referen-
Cia el parrafo anterior,

El quditor externo asiste a reuniones del Comité de Audi-
torfa para informar sobre los aspectos mas relevantes de
los trabajos realizados por la auditoria externa.

Honorarios del auditor externo

Segln establece el Reglamento del Consejo de Adminis-
tracion, el Consejo se abstendra de proponer la designa-
cion o la renovacion de una firma de auditoria en caso
de que los honorarios a cargo de la sociedad, por todos
los conceptos, constituyan un porcentaje superior al cin-
CO por ciento de los ingresos anuales de dicha firma de
auditoria de cuentas considerando la media de los Ulti-
MOS Cinco afos.

El Consejo de Administracién informa publicamente de los
honorarios globales que ha satisfecho la compafiia a la fir-
ma auditora, distinguiendo los correspondientes a audito-
ria de cuentas v otros servicios prestados.
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Ambito y alcance del Informe Anual

El presente Informe anual refleja, de forma transpa-
rente v fiel, el grado de desarrollo de las actuaciones y
compromisos de PRISA en los ambitos econémico, so-
ciolaboral y medioambiental durante el ejercicio 2010,
dando continuidad a las presentadas en los cuatro afos
anteriores, Los datos que se presentan reflejan la totali-
dad de las actividades desarrolladas por las sociedades
de PRISA en los paises en los que opera. Las informa-
ciones se presentan mediante datos agregados (a nivel
de Grupo) o desagregados (por sociedades) dependien-
do de la naturaleza de la informacion, bajo el criterio de
facilitar la comprensién por los lectores,

GRI REPORT

PRISA declara el presente Informe, correspondiente
al ejercicio 2010, con una calificacion B.

Ambito y alcance

El Informe anual recoge informacion de las siguientes
empresas y mercados:

Al'igual que en el Informe anual de 2009, se han se-
guido las recomendaciones de la Guia para la elabora-
cion de Memorias de Sostenibilidad, del Global Re-
porting Initiative ', como base para la presenta-
cion y redaccion de la informacion relativa a nuestra
actividad. Para la medicion de datos, y realizacion de
calculos, se han tenido en consideracién los protoco-
los técnicos de la Gufa GRI-G3, lo que ha llevado a re-
formular y agrupar algunos de los indicadores con-
templados en dicha guia, con el fin de hacerlos mas
comprensibles y adaptados a la realidad de nuestra
actividad.

Para determinar los contenidos del Informe anual de
2010, también se han tenido como base tres aspectos
generales:

®  Reuniones de trabajo de la Direccion de Comunicacion
para discutir los temas mas relevantes.

®  |osresultados de la Auditoria Interna de RSC.

®  Benchmarking de otras empresas del sector, tanto na-
cionales como internacionales.
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* Para una recogida de informacién eficiente de indicadores de desempefio, proponemos limitar al ambito de la Memoria a las empresas con mayor relevancia

en la companiia.

** Santillana recoge informacion, ademas de estos paises, de Per(, Puerto Rico, Bolivia, USA, Paraguay, Uruguay, Ecuador y Republica Dominicana.
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Los resultados mostrados se refieren al ejercicio 2010,
aungue en algunos casos se muestra la evolucion de
resultados desde afios anteriores por considerar repre-
sentativo este desarrollo comparativo. Con todo ello,
esperamos que el Informe anual resulte satisfactorio a
todos los lectores, pero como siempre invitamos a par-
ticipar activamente a través de un canal permanente-
mente abierto para sugerencias y comentarios de me-
jora en la pagina web del Grupo.

Principios de elaboracion del
Informe anual

El Informe anual ofrece una informacion fiable v equi-
librada sobre el desempefio de PRISA en los principa-
les desafios que plantea el concepto de responsabili-
dad social.

Conforme a las directrices establecidas por la Global
ReportinglnitiativeTM, el contenido de esta memoria
refleja los siguientes principios:

Materialidad. La informacion que contiene cubre los
aspectos que reflejan los impactos significativos del
Grupo a nivel social, medioambiental y econémico. As-
pectos que influyen de manera sustancial en las eva-
luaciones y decisiones de sus grupos de interés.

Para conseguir alcanzar este objetivo se ha realizado
una identificacion y categorizacion de los asuntos re-
levantes para PRISA a través de la comparacion de la
madurez de los mismos en el sector, y 10s riesgos que
éstos representan para cada una de nuestras socie-
dades.

Participacion de los grupos de interés, que se en-
cuentran identificados y claramente relacionados con la
actividad de PRISA. La compafiia trata de satisfacer las
demandas vy necesidades de estos grupos a través de
la mejora y mantenimiento de la calidad de sus produc-
tos v actuaciones.

Periodicidad. £l presente Informe anual da continui-
dad a los presentados en afios anteriores,

En relacion con este aspecto cabe destacar que el in-
tercambio de informacién entre las distintas socieda-
des es continuo a lo largo del afio.
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Claridad, reflejada en la forma accesible y comprensi-
ble de los resultados del Grupo, con el objetivo de que
sea una herramienta Util v sencilla para los grupos de
interés que vayan a hacer uso de ella, Para hacerla ac-
cesible a un publico amplio y heterogéneo, se han uti-
lizado soluciones graficas para ilustrar mecanismos de
control y gestién, planes de accién y los compromisos
en los distintos asuntos relevantes.

Transparencia. Los datos presentados han sido reco-
pilados siguiendo criterios de fiabilidad y exhaustividad
de forma que reflejen la situacion real de PRISA.

Cambios significativos durante el
periodo cubierto por el Informe anual
en el tamaiio, estructura y propiedad
de la organizacion.

m  PRISA e Indra firman un acuerdo estratégico que
aumentara el nivel de tecnologia del Grupo.

®  PRISA firma un acuerdo con Liberty: entraran has-
ta 900 millones de ddlares en el Grupo.

m  PRISA gana la guerra del fUtbol,
m  PRISA vy Telecinco formalizan la operacion de in-
tegracion de Cuatro v la adquisicién del 22% de

Digital+.

m  PRISA incorpora a DLJ South American al 25% de
Santillana. Ingresa 279 millones de euros.

m  PRISA arranca su transformacion digital.

= PRISA vy Liberty confirman 100 millones mas de
compromisos de inversores institucionales.

m  Grupo Santillana reorganiza la direccion de sus
Nnegocios para potenciar su liderazgo y su apuesta

digital.

m  PRISA podra ser parte del grupo de control de Le
Monde.

m  PRISA pacta eliminar la condicion de venta parcial
de Media Capital.

w36
=

= Empiezan a cotizar las nuevas acciones de PRISA.

= PRISA TV renuncia a producir CNN + y creard un
canal global de noticias.

m  PRISA, Telecinco y Telefonica culminan su alianza.
m  PRISA TV vende su sede. Obtiene 80 millones de

euros vy firma un contrato de arrendamiento por 20
afnos.
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Educacion,
informacion y
entretenimiento
en transformacion

En 2010 PRISA ha emprendido una nueva fase

de desarrollo. El Grupo afronta la actualizacion

de sumodelo de negocio tradicional para ser una
compafiia orientada al consumidor mediante la
tecnologia avanzada. Este proceso se enmarca

en los cambios que se estan produciendo en el
sector de los media y de los contenidos, que hacen
necesaria la transformacion de PRISA en una
nueva compafia, centrada no solo en la produccion
y distribucion de contenidos en habla espafiolay
portuguesa, sino también en el conocimiento de
cada uno de sus grupos de interés y en el uso de
las nuevas tecnologias.
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Ingresos de explotacion (millones de euros)

2009 3209
2010 2823
Resultados de explotacion EBIT (millones de euros)
2009 369
2010 336
EBITDA (millones de euros)
2009 624
2010 59

PRISA ha ejecutado en 2010 la parte principal de su
anunciado plan de reestructuracion financiera, man-
teniendo el perimetro de consolidacion v el control de
sus empresas, salvo en el caso de Cuatro que era defi-
Citaria. En el ejercicio 2010 facturd 2.822,73 millones
de euros y tuvo un EBITDA de 596,33 millones. EI EBIT
consolidado fue de 336,15 millones de euros. Tras do-
tar mas de 130 millones de euros para el saneamiento
del balance, el resultado neto es de -72,87 millones de
euros. El Grupo ha cerrado el gjercicio consolidado con
todas sus areas de negocio en beneficio, en un entorno
econdmico vy sectorial muy adverso.

El plan de desinversiones y refuerzo de capital llevado
a cabo ha supuesto una inyeccion cercana a los 2.000
millones de euros, lo que le ha permitido a PRISA redu-
cir considerablemente su nivel de endeudamiento, que
ahora se sitla en 4,92 veces su EBITDA.

Con 13.885 empleados repartidos entre Europa y Amé-
rica, PRISA esta configurada en cuatro grandes areas
de negocio: Editorial-Educacion, Prensa, Radio y Audio-
visual, todas ellas apoyadas en su desarrollo digital a ni-
vel transversal,

La transformacion
de PRISA

En 2010 PRISA ha emprendido una nueva fase de de-
sarrollo. El Grupo afronta la actualizacion de su mode-
lo de negocio tradicional para ser una compafiia orien-
tada al consumidor mediante la tecnologia avanzada.
Este proceso se enmarca en los cambios que se estan
produciendo en el sector de los media vy de los conte-
nidos, que hacen necesaria la transformacion de PRI-
SA en una nueva compafiia, centrada no solo en la pro-
duccién y distribucion de contenidos en habla espafio-
lay portuguesa, sino también en el conocimiento de ca-
da uno de sus grupos de interés y en el uso de las nue-
vas tecnologias.

Desde el 3 de diciembre, las acciones de PRISA cotizan
tanto en Espafia como en EE.UU, lo que convierte al
Grupo en una empresa aln mas plural, internacional vy
con un nuevo modelo de gobierno corporativo, con ma-
yoria de consejeros independientes y gran peso inter-
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nacional, que garantiza una absoluta transparencia en
sus actividades.

En el marco de esta transformacion, en 2010 hemos
creado PRISA Brand Solutions, con el objetivo de pro-
porcionar soluciones especificas para que los clientes
anunciantes v sus marcas puedan obtener la maxima
rentabilidad e integracion en nuestros contenidos. PBS
nace de fusionar las dos comercializadoras de publici-
dad con que contaba el Grupo: Box Publicidad, respon-
sable de la gestion publicitaria de los medios impresos
y en linea, y GDM, que asumia la comercializacion de los
espacios publicitarios en television v radio. £l resultado
es una empresa de casi 300 empleados, ocho sedes y
350 millones de euros de facturacion anual que gestio-
na integralmente mas de 60 soportes de comunicacion.
Un nuevo modelo comercial basado en la estrategia de
la diferenciacion, con la capacidad de combinar numero-
SOS soportes para ofrecer soluciones personalizadas a
nuestros clientes.

Actualmente, la compafiia esta centrada en el desa-
rrollo de la trasformacién de su modelo productivo,
muy dirigido al desarrollo de nuestros productos en
funcién del comportamiento del consumidor, el creci-
miento de nuestras empresas, la expansion interna-
cional vy el impulso de la transversalidad vy las siner-
gias. Se trata de un cambio de paradigma en el sec-
tor de media y contenidos en todo el mundo, provoca-
do principalmente por la incidencia de las nuevas tec-
nologias, que esta haciendo del mundo digital el mo-
tor de cambio. Este proceso afecta de forma directa a
PRISA, que ha emprendido una completa transforma-
cion de toda la organizacion para adaptarse al nuevo
escenario digital.

En este sentido, durante 2010 se ha avanzado consi-
derablemente en el modelo iniciado en 2008 y 2009
mediante el cual la antigua Prisacom, que tradicional-
mente aglutinaba la actividad digital del Grupo, ha ido
cediendo paulatinamente la gestion de los negocios
digitales a cada una de sus respectivas marcas offli-
ne para centrarse en su papel de soporte e [+D. Desde
2009, las redacciones de elpais.com, as.com, cincodias.
com, los40.com, etc, ya estan plenamente integradas
con los negocios tradicionales para facilitar la coordina-
cién y las sinergias entre ambas, y poder asi constituir
productos completos que respondan a las nuevas de-
mandas. De este modo, desde cada una de las marcas y
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unidades de negocio se desarrollan los contenidos para to-
dos los dispositivos existentes en el mercado, pero con
el apoyo técnico y estratégico del area digital, cuya mi-
sion actual esta orientada a:

®  Proporcionar una vision estratégica e innovadora de
forma unificada sobre la actividad digital del Grupo.

m  Desarrollar la plataforma tecnolégica necesaria
para administrar los contenidos digitales.

®  (Generar y explotar los nuevos productos digitales.

En enero de 2010 se produjo el nombramiento de dos
altos ejecutivos en PRISA, Kamal M. Bherwani, como di-
rector general del Area Digital, y Andrés Cardd, como di-
rector de Desarrollo Corporativo, Comercial y Marketing,
lo que ha supuesto el inicio de una nueva estrategia en
los negocios del Grupo, y un cambio de modelo en su
desarrollo.

Bherwani es un alto ejecutivo de reputada experien-
Cia a nivel mundial, cuya vision y estrategia ha trans-
formado organizaciones e inspirado equipos tanto en el
sector publico como privado. Como director general del
Area Digital (CDO) de PRISA, Bherwani tiene a su car-
g0 la estrategia digital vy la innovacién, incluyendo la es-
trategia digital de PRISA en el drea de ventas, distribu-
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0 esstlenc:

convertirse en el referente de informacién meteoro-
l6gica en lengua hispana.

Por otra parte, hemos desarrollado una adaptacion de
la herramienta de microsites a plus.es que permite a los
periodistas crear webs asociados a series 0 programas
de nuestros contenidos sin la necesidad de que inter-
vengan equipos técnicos.

cion digital v las plataformas de gestion de contenidos
(CMS), la tecnologia interna, v todas las alianzas tecno-
l6gicas.

Por su parte, Andrés Cardo apoyara la expansion de las
Unidades de Negocio con especial atencion a los mer-
cados de EE.UU. y Brasil, y se ocupara del crecimiento
organico internacional v la diversificacién en nuevos
negocios y proyectos transversales. En las areas de Co-
mercial y Marketing tendra a su cargo las politicas y es-
trategias comerciales de las Unidades de Negocio, que
incluyen la publicidad, las promociones vy la extension
de marcas.

Bherwaniy Cardo, en sus respectivos campos de actua-
cién, tienen como objetivo principal transformar el mo-
delo de los negocios de PRISA a fin de que se desarro-
llen en un entorno tecnoldgico avanzado y con una de-
cisiva orientacion personalizada hacia los millones de
consumidores de productos del Grupo.

Desde el punto de vista de producto, en el dltimo tri-
mestre de 2009 se ha desarrollado el canal informa-
tivo Infometeo.es, un nuevo site que nace del canal
meteorologico de Digital+, junto con la aportacion de
este tipo de espacios en los medios del Grupo, para
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Santillana

Calidad e innovacion al servicio de la
educacion y la cultura

Santillana celebré en 2010 su 50 aniversario. Fundada en
1960 con la voluntad de aportar un modelo exitoso e in-
novador de edicién para la educacion, hoy es un grupo edi-
torial global en el ambito del espafiol y portugués, que es-
ta presente en la practica totalidad de los paises de habla
espafola, donde es lider en educacion y con un papel muy
relevante en las restantes lineas de negocio como la edi-
cion general, ademas de Portugal, Reino Unido, Brasil y Es-
tados Unidos. A lo largo de 2010 Santillana produjo 6.000
novedades para un catalogo de 31.000 titulos.

En estos cincuenta afios, su actividad ha erigido un puen-
te cultural entre Espafia e Iberoamérica vy ha sido decisiva
para la mejora de la educacion, destacando su compromi-
S0 a través de tres décadas de premios a la innovacion es-
colar y los encuentros anuales del Seminario de Primavera
vy la Semana Monografica de la Educacion.

Santillana Educacion

A pesar de la coyuntura econémica adversa, Santillana al-
canzd en 2010 un récord historico en resultados, refor-
zando la consolidacion de la Compafila como empresa li-
der en productos para todos los niveles de la ensefianza.
Con unos ingresos de explotacion de 642,25 millones de
euros (un4,1% mas que en 2009), ha alcanzado un EBIT-

DA de 166,35 millones de euros (+9,4%). A este excelente
resultado ha contribuido el importante crecimiento experi-
mentado en Latinoamérica, con unincremento del 12% en
sus ingresos v el 15,7% en EBITDA. Por paises, destacan
los crecimientos en Brasil (+38,3%), México (+20%), Chi-
le (+17,3%) v Argentina (+/,1%). La calidad de las edicio-
nes y la atencion a las necesidades de docentes, alumnos
y lectores en general ha reforzado nuestro liderazgo na-
cional e internacional.

Moderna, nuestra editorial educativa en Brasil desde 2001,
obtuvo unos resultados extraordinarios, con una venta liqui-
da de 181 millones de euros, un 37% mas que en 2009, Su
EBITDA alcanzd los 47 millones de euros (+50,7%). Ha refor-
zado su liderazgo en el mercado privado, con un incremento
de ventas respecto al 2009 del 42%. Enrelacion a su partici-
pacion en el sector de las escuelas publicas, su cuota supone
ya el 18%, con una venta de 27 millones ejemplares.

En el apartado de idiomas, ha sido un buen afio conunin-
cremento de ingresos del S,7% v del EBIT del 17% res-
pecto a 2008. Richmond ha conseguido mejorar su po-
sicién en el mercado de la ensefianza en inglés, consoli-
dando su imagen internacional. Respecto al idioma fran-
cés, Santillana Francais lidera en Espafia todos los ni-
veles de ensefianza, desde la Primaria (con un 37,8% del
mercado), la Secundaria (38,1%), al Bachillerato, donde
obtiene mas del 50% de cuota.

En 2010 Santillana ha acelerado su transformacion en
una empresa de tecnologia vy servicios educativos con el




José Saramago

fin de desarrollar nuevos contenidos que se adapten a los
distintos soportes tecnolégicos. El grupo ha lanzado este
afio el libroweb, unlibro de texto digital que empezo a fun-
cionar el pasado septiembre en algunos cursos de £SO en
Catalufia. En la actualidad, también las obras de referencia
y consulta v la edicién profesional para distintos campos
ya esta migrando al soporte digital.

En el terreno educativo, Santillana, después de tres afios de
trabajo, presentd una iniciativa saludable con gran repercu-
sion para los estudiantes de primaria y secundaria; su pro-
yecto Mochila Ligera. La editorial, en colaboracion con la Fun-
dacion Kovacs, lanzo una nueva oferta de libros de texto di-
vididos por fasciculos -para reducir el excesivo peso de las
mochilas escolares- con una campafia de promocién de habi-
tos saludables, principalmente para el cuidado de la espalda.

PRISA Ediciones

PRISA Ediciones, que aglutina los sellos editoriales de edi-
cién general, obtuvo unos ingresos de 147 millones de
euros, con un EBIT de 19 millones de euros (+34%).

El balance literario v ensayistico del afio estuvo marcado
por acontecimientos tristes v felices. El 18 de junio moria
en Lanzarote el Premio Nobel portugués, José Saramago.
Santillana, en su 50 aniversario publicod una edicion espe-
Cial, disefiada por Manuel Estrada, de £/ vigje del elefante,
del nobel portugués en su honor. Pocos meses después,
el 7 de octubre, la Academia sueca anunciaba que Mario
Vargas Llosa ganaba el Premio Nobel de Literatura. Buena
parte de la historia de Alfaguara ha tenido que ver con la
publicacion de la obra de estos dos grandes autores, Tam-
bién hubo una pérdida notable para el sello Taurus, la des-
aparicion del aclamado ensayista inglés Tony Judt, del que
ha editado gran parte de su obra, incluido Algo va mal, un
apasionado llamamiento a resucitar os valores colectivos
y el compromiso politico.

Los sellos de ficcion tuvieron un comportamiento esplén-
dido, con un crecimiento importante. En Alfaguara, £/
Asedio de Arturo Pérez-Reverte fue el libro mas vendido
en Sant Jordiy en la Feria de Madrid. El anuncio del Nobel a
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Mario Vargas Llosa coincidio con la publicacion de su nue-
va obra, £/ suefio del celta que, como era de esperar, tu-
vo la aceptacion unanime de la prensa v los lectores. Tam-
bién las dos novelas de Daniel Glattauer, Contra el viento
del nortey Cada siete olas, se colocaron en las listas de 10s
mas vendidos. Adicionalmente, fue un afio de consolida-
cion para el otro sello de ficcion, Suma de letras. Come,
reza, ama de Elizabeth Gilbert, la saga True Blood de Char-
laine Harris, Oscura de Guillermo del Toro y Lo verdadero es
un momento de lo falso de Lucia Etxebarria, entre otros,
han sido titulos que han permitido al sello ganar presencia
y ventas en las librerias.

En Alfaguara Infantil y Juvenil, después del gran éxito
de la saga Crepuisculo, se han conseguido posicionar titu-
los como Ghostgirl, Codigo Lyoko 'y Monster High, con im-
portante potencial de crecimiento. Punto de Lectura, el
sello de bolsillo, incorporo al catalogo, con muy buenos re-
sultados, titulos de éxitos cinematograficos como Eclipse,
La llave de Sarahy Come, reza, ama, y de series televisivas
como True Blood,ademas de mantener las ventas de los li-
bros del fondo de la editorial,

La no ficcion también dio buenas noticias, Taurus confir-
mo la calidad de su catalogo con dos obras de los Premios
Nobel de Economia, Amartya Sen (La idea de la justicia) y
Joseph Stiglitz (Caida libre). En Aguilar, los titulos de Alex
Rovirg, Elsa Punset y José Ramén de la Morena encontra-
ron gran respaldo de los lectores. Y aunque el sector del
turismo es uno de los mas afectados por la crisis, €l Pais-
Aguilar, con su variada oferta de guias de viaje, mantuvo
su liderazgo en este importante nicho del mercado.

Mencion especial merecen los premios otorgados por
nuestro grupo. ElPremio Alfaguara de Novela, ganado por
Hernan Rivera Letelier con £/ arte de la resurreccion, v €l
Premio de Ensayo Isabel Polanco, otorgado a Humberto
Lopez Morales por La andadura del espariol por el mundo,
confirman su prestigio y repercusion en el ambito cultural
en Espafia y América.

4 A
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PRISA Noticias

€l Pais concluyo 2010 protagonizando una gran ex-
clusiva periodistica: la publicacién, junto a otras cua-
tro grandes cabeceras globales de referencia-The New
York Times, The Guardian, Der Spiegel y Le Monde- de
los papeles de WikiLeaks, la mayor filtracion de docu-
mentos secretos de la historia. El impacto de las noti-
cias en las sociedades de los distintos paises que si-
guieron las revelaciones a través de £/ Pais y elpais.com
se tradujo en fuertes crecimientos en difusion, sobre
todo en usuarios digitales, y abrié un apasionado deba-
te sobre el periodismo en |a era digital.

En 2010 se puso en marcha en £/ Pais una nueva mesa
central de redaccion desde la que se elabora la primera
salida digital del diario. Ademas, durante el afio se afian-
26 el proceso de integracion total de la redaccion, que
esta previsto que se culmine a lo largo de 2011, cuan-
do un Unico equipo periodistico elabore todos los pro-
ductos digitales o analégicos bajo la marca de El Pais
y en diferentes soportes (papel, web, teléfonos movi-
les, tabletas, etc.). Es importante destacar que en 2010
se puso en marcha una nueva aplicacion, con un dise-
fio original especifico para iPad, la nueva tableta de
Apple. A los pocos meses de su lanzamiento supero las
100.000 descargas. Se abrio de esta forma un nuevo
horizonte de posibilidades periodisticas que se conso-
lidard con nuevas tabletas de otras marcas y tecnolo-
gias, asi como con aplicaciones especificas.

Otra de las estrategias clave del afio fue aprovechar
desde £/ Pais la oportunidad que las redes sociales ofre-
cen como prescriptores de calidad. A lo largo del afio, el
periédico experimentd un fuerte crecimiento en su im-
pacto en las redes, que de alguna forma se convierten
en prescriptores distintos a los algoritmos y consiguen
que los contenidos cobren un mayor protagonismo. En
este contexto, el periodico lanzd en 2010 Eskup, que
es al mismo tiempo una red y un instrumento periodis-
tico, un foro de debate, un espacio para la Ultima hora,
un medio de comunicacion abierto.

2010 fue ademas el afio del afianzamiento vy la expan-
sion de la Edicién Global de £/ Pais. El diario que se im-
prime v distribuye en América con criterios de edicion
que salen al encuentro de lo que demandan los lectores
mas exigentes de las sociedades americanas multiplico
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su difusion y amplio a Chile los acuerdos que ya mante-
nia con periddicos de México, Argentina y el Caribe.

El Pais confirmé en 2010 que continda siendo lider en
prensa de informacion general de pago. A pesar de la
crisis, logré una difusion promedio de 370.080 ejem-
plares diarios, con lo que incremento la ventaja so-
bre su mas directo competidor, al que superé en mas
de 84.000 ejemplares de media, segln los datos de
la OJD pendientes de auditar. Sobre el Estudio Ge-
neral de Medios (EGM), El Pais revalidd la mejor ci-
fra de audiencia en periddicos de informacién gene-
ral con 1.924.000 lectores diarios entre febrero y no-
viembre, superando en 624.000 lectores a su inme-
diato competidor. Afiadir referencia como Unico diario
en beneficio neto positivo.

Elpais.com, mantuvo y aumento el afio pasado el fuerte
crecimiento experimentado en 2008 vy alcanzd la cifra
de 6.596.000 usuarios Unicos mensuales (segln da-
tos del panel de Nielsen/Netview, que proporciona in-
formacion de audiencia espafiola procedente de hogar
y trabajo). La distancia con su mas fuerte competidor
en Internet se ha reducido hasta llegar a los 144.000
usuarios Unicos mensuales.

La direccion de marketing de E/ Pais organizd v ejecu-
té en 2010 varias campafias de marca realizadas siem-
pre bajo conceptos multimedia y con planes de medios
multisoporte,

Para la primera ola de EGM se lanz6 una campafia cen-
trada en El Pais Semanal y sus valores bajo el mensaje:
“Todo lo que necesitas en un solo lugar”




En el segundo trimestre del afio se recuperé una cam-
pafia de amplio impacto de la que nos sentimos espe-
cialmente orgullosos: "E/ Pais esta donde estas tU", con
el grupo de rap puertorriquefio Calle 13.

En el Ultimo trimestre del afio el periddico habld con voz
muy potente desde los contenidos (lanzamiento de la in-
formacion de Wikileaks) vy se concentro la actividad de
marketing en acciones tacticas: concursos, sorteos v ac-
ciones de fidelizacion para la captacion de registros.

El Pais desarrollé en 2010 una intensa actividad dentro de
la marca «El Pais Encuentros»: entre los doce eventos ce-
lebrados, hay que destacar el celebrado en mayo en Ma-
drid con el entonces presidente de Brasil, Luis Inacio Lu-
la da Silva; el que se organizo en junio en Barcelona con el
entonces president de la Generalitat, José Montilla, v el En-
cuentro Financiero Internacional organizado con Caja Ma-
drid en noviembre,

En 2010 se repitid la accién de Consejero Delegado por
un dia. una intensa seleccion entre jovenes universitarios
para elegir alos 15 mejor preparados vy darles la oportuni-
dad de pasar un dia con los CEO's de las mejores empresas.

CincoDias
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Ademas, el diario mantuvo junto a Endesa el progra-
ma de E/ Pais de los estudiantes, con 45,000 alumnos
y casi 7.000 profesores embarcados en la apasionante
aventura de hacer un periddico. Y se repiti¢ el incenti-
vo de viajar a cinco de los Grandes Premios de Férmula
1 en un concurso con el Banco Santander.

El Pais salié a la calle en varios eventos en actos pa-
trocinados que se celebraron en México (Feria Interna-
cional del Libro de Guadalajara), Madrid (Encuentros Fi-
nancieros Internacionales), Barcelona (Catalufia frente
a la crisis) y otras ciudades. Nuestro stand de ARCO en
2010 fue una obra de Alberto Garcia-Alix.

En 2010 El Pais llevd a cabo 68 promociones, de entre las
que destacaron: en el ambito de la formacion, el curso de
Microsoft Windows 7, la Enciclopedia del Estudiante y la
coleccion de libros de la ESO; en el ambito del cine, Cine de
ciencia ficcion, Cine de Estreno vy Cine Clasico; en el de la
musica, el lanzamiento del nuevo disco Cigala v Tango, de
Diego El Cigala, el disco de despedida Bye Bye Rios, de Mi-
guel Rios, y la discografia completa de Camaron. Y en otros
ambitos de la cultura y el entretenimiento, el DVD de Poco-
v0, las Aventuras de Calliouy los Cuentos Clasicos Disney,.

CincoDias
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Premios AS del Deporte

As cerro el afio con una difusion media de 211.553 ejem-
plares, y sundmero de lectores alcanz6 1.395.000 -segln
la tercera ola del EGM-, lo que supone un incremento de
89.000 lectores respecto al afio anterior. El periddico es Ii-
der de la prensa deportiva nacional -tanto en venta como
en quiosco- en Madrid y otras nueve provincias espariolas,
incluida Barcelona. Y en 2010, coincidiendo con la celebra-
cion del Campeonato Mundial de Futbol, alcanzd cifras re-
cords de ventas, convirtiéndose durante cuatro dias, des-
de el 12 dejulio-con 885.844 ejemplares vendidos- hasta
el 15-con 608.495-, en lider de la prensa espafiola.

Por cuarto afio consecutivo, As celebro el 30 de noviem-
bre, con gran éxito de publico v la presencia de grandes
estrellas del deporte nacional, la cuarta edicion de sus
premios. La ceremonia tuvo como escenario el Palacio
de Congresos y Exposiciones de Madrid y Tue retransmi-
tida por Cuatro. Los premiados en esta ocasién fueron
la Seleccion Espafiola de Futbol, el tenista Rafael Nadal
y el piloto de moto GP Jorge Lorenzo, ademas Marc Mar-
quez, también piloto de 125cc, en la categoria de prome-
sa. Realmente emotivo fue el homenaje que se le rindi6
en esta gala al veterano jugador de Real Madrid, Francis-
co Gento, que recibi6 su reconocimiento entre las seis co-
pas de Europa que gano con la camiseta de su club, y que
cedié el Real Madrid para la celebracion.

Cinco Dias fue el Unico diario econdmico que crecid en
audiencia respecto al afo anterior a pesar del entorno ad-
verso. Y cerr6 su ejercié con 68000 lectores diarios, se-
gln la tercera ola del EGM. 2010 fue el afio de consolida-
cién del Foro Cinco Dias, con la celebracion de 30 encuen-
tros, que contaron con la participacion de seis presidentes
autonoémicos (Patxi Lépez, Alberto Nufiez Feijoo, Paulino
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Rivero, Miguel Sanz Sesma, Marcelino Iglesias vy José An-
tonio Grifian) v cinco altos cargos del Gobierno (José Blan-
co, Manuel Chaves, Elena Salgado, Carlos Ocafia v José Ma-
nuel Campa), ademas de dirigentes nacionales e interna-
cionales de partidos politicos, organismos e instituciones.
Fueron los casos de Angel Gurrfa, secretario general de la
OCDE, Miguel Canalejo, presidente ejecutivo de Redtel, Jor-
di Hereu, alcalde de Barcelona, y Guillermo Montoro, coor-
dinador de Economia del Partido Popular, entre otros.

El 4 de noviembre se celebrd |a tercera edicion de la en-
trega de los Premios Cinco Dias a la Innovacion Empre-
sarial, acontecimiento que se ha consolidado ya como el
encuentro anual que retine en torno a PRISA al mundo
empresarial y financiero de nuestro pals y que persigue
destacar el compromiso de esas empresas con la socie-
dad, con las nuevas tecnologias y con la Universidad.
En esta tercera edicion los premios recayeron en BBVA,
Panda Security vy Saft Baterias.

PRISA Revistas, edita las revistas de PRISA en Espa-
fia v Portugal, reforzo editorialmente en 2010 las edi-
ciones de Rolling Stones y Cinemania con la incorpo-
racion de sus correspondientes paginas webs. De es-
ta manera, Cinemania ofrece a diario la cartelera cine-
matografica de toda Espafia mientras que Rolling Sto-
ne recoge el programa de los conciertos mas importan-
tes previstos. En noviembre tuvo lugar en Pacha (Ma-
drid) la gala de entrega de los Il Premios Rolling Stone,
que organiza la revista. La convocatoria reunié a mas
de 700 personas y entre |os galardonados se encontra-
ban Joaquin Sabina, Enrigue Bumbury, Miguel Rios, Ariel
Rot, Luis Tosar, Love of Lesbian y Lori Meyers. Entre los
nuevos proyectos que lanzd la factoria de Progresa en
el anterior ejercicio figuran la revista Paisajes, que edi-
ta Renfe, y tres publicaciones corporativas dependien-
tes de Correos, Aena y Carrefour, asi como proyectos di-
gitales para La Caixa, Viajes Barceld y el Ayuntamien-
to de Madrid.
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PRISA Radio

La comunicacion global en espaiiol

PRISA Radio es el mayor grupo radiofénico en espafiol
con 27 millones de oyentes y 1.238 emisoras entre pro-
pias, participadas y asociadas en Espafia, Estados Unidos,
México, Colombia, Costa Rica, Panama, Argentina y Chile, y
a través de franquicias en Guatemala y Ecuador.

Durante 2010 PRISA Radio ha implantado un modelo de
gestién encaminado a revitalizar los formatos radiofoni-
Cos, lainnovacién tecnolégica y la produccion y presencia
de sus contenidos en el conjunto de las plataformas di-
gitales. Este modelo se desarrolla tanto en los productos
como en las areas de gestion, estableciendo sinergias
entre todas sus empresas para el desarrollo comercial de
nuevos formatos y contenidos con una triple apuesta en
lo local, nacional y global.

Todo ello ha convertido a PRISA Radio en un referente
radiofénico de caracter global en el mundo de habla his-
pana. Este modelo hace que la presencia internacional de
PRISA Radio, v la especial atencién a las particularidades
locales, permita optimizar los intercambios y multiplicar
la generacion de valor.

En este afio de profunda transformacion, PRISA Radio ha
trabajado en la homogeneizacion de un discurso informa-
tivo global partiendo de las distintas realidades que confi-
guran los centros de produccion que la compafiia tiene en
Espafia y América. Se ha impulsado la creacion de produc-
tos radiofénicos comunes como Hora 25 global, que se
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desplazé a Haiti a los 100 dias del terremoto para ver co-
Mo Se recomponia el pais, y estuvo presente en la Cumbre
de Jefes de Estado de Mar del Plata en Argenting; o bien
con programacion especial sujeta a los grandes aconteci-
mientos como el despliegue informativo durante el Mun-
dial de Futbol Sudafrica 2010, o la cobertura radiofoni-
ca de Chile durante el terremoto de febrero y el accidente
de la mina de San José, ofrecida para todas las emisoras a
ambos lados del Atlantico.

En un entorno digital en permanente transformacion, se
ha puesto especial énfasis enla creacion de contenidos di-
namicos para todas las plataformas y en fomentar la inte-
raccion con los oyentes explotando las posibilidades de las
redes sociales. £l ejercicio 2010 se ha caracterizado por
un crecimiento de la actividad digital de los productos de
PRISA Radio, cuya audiencia global (Espafia y Latinoamé-
rica) ha experimentado un crecimiento del 22.2% respecto
a 2008. El promedio de usuarios Unicos/mes ha alcanzado
la cifra de 12.660.690 vy el registro en las comunidades
propias ha superado los 800.000 usuarios.

A destacar la actividad en redes sociales, que ha hecho que
se incremente significativamente la presencia de nuestras
marcas en las mismas. Algunos datos como los casi un mi-
llon de fans en Facebook, los cerca de 50,000 en Tuenti
en un muy corto espacio de tiempo, o la nueva presencia
de nuestros productos en Twitter, asf o demuestran.

Organizativamente, se ha producido una importante re-
distribucion de recursos en linea con el proceso de trans-

Presentacion de la nueva temporada de Cadena SER
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formacion iniciado en el Grupo. Fruto de la misma se
crean el Area Digital Corporativa y las Mesas de Produc-
cion Multimedia, integrando asi los procesos productivos
y editoriales onvy off-line.

Estratégicamente, se produce un alineamiento con las
directrices digitales corporativas, impulsadas por el Area
Digital de PRISA, con quien se ponen en marcha distintas
iniciativas relativas a la evolucion de productos digitales,
asi como en el terreno de la innovacion. Algunos ejemplos
son el desarrollo v lanzamiento de aplicaciones moviles
para diferentes plataformas, superando ya las 500,000
descargas, 0 la adaptacion de productos a soportes emer-
gentes, como las connected TV o las videoconsolas.

PRISA Radio cierra 2010 con 25.857.908
oyentes

En Espaia, PRISA Radio acaba el 2010 con 12.063.000
oyentes. La Cadena SER cerr6 el decimoséptimo afio
consecutivo como lider absoluto del mercado, con
4,247,000 de oyentes diarios de lunes a viernes, segln
los datos del Estudio General de Medios (EGM). Ademas,
sus programas son lideres en todas las franjas horarias, v
las 24 horas del dia, marcando claras diferencias con sus
competidores. 40 Principales, con 3.890.000 oyentes, es
desde hace mas de cuatro décadas la marca de entrete-
nimiento numero 1 en Espafiay, gracias a su proceso de
expansion, ahora también lo es entre los jovenes de los
paises de Latinoamérica donde esta presente.

Radio Caracol, con casi 9 millones de oyentes, sigue
siendo la cadena lider en Colombia y una de las mas
prestigiosas de América Latina, constituyendo uno de
los pilares de PRISA Radio, tanto por su brillante trayec-
toria como por su solvencia econémica. Caracol produce
y distribuye hasta nueve lineas de programacion en di-
ferentes formatos de musica vy radio hablada, ademas
de dos formatos de radio distribuidas exclusivamente
por Internet,

En Chile, PRISA Radio es lider indiscutible del mercado ra-
diofénico. De los once formatos distribuidos, siete se en-
cuentran entre los diez primeros del ranking de audien-
Cia, destacando Radio Corazon que, un afio mas, sigue
siendo la radio mas escuchada del pais con una audiencia
que casi duplica a su inmediato seguidor.

En el mercado de México, PRISA Radio opera a través de
Radiopolis, participada al 50% por Televisa, y en la que
PRISA Radio aporta su amplia experiencia en el negocio
radiofénico. Radiopolis, a traves de sus 117 emisoras,
propias v afiliadas, distribuye cinco lineas de programa-
cion hablada y musical.

En Argentina, PRISA Radio alcanza 1.225.510 oyentes
en la ola de octubre-noviembre de 2010. Radio Conti-
nental, que este afio ha celebrado su 40° aniversario,
sigue reforzando su reconocimiento en el panorama ra-
diofonico argentino. Asi, ha recibido el Premio ETER a
la mejor programacion AM, y cuenta cada vez mas con
el respaldo de los oyentes, habiéndose visto incremen-




tada su audiencia en un 30%. De la misma manera, el
formato musical 40 Principales, con un 20% mas de
oyentes que hace un afio, se sitla como la segunda ra-
dio mas escuchada en su target. Ademas, durante este
2010 el portfolio de radio musical en Argentina se ha
visto incrementado con la incorporacion de la radio for-
mula Imagina.

En Estados Unidos, PRISA Radio opera dos emisoras de
radio que emiten en espafiol, una para la zona de Los An-
geles y el sur de California, zona que concentra a mas del
30% de la poblacion hispana de Estados Unidos, v otra
que emite en Miami, ciudad en la que es lider en radio ha-
blada para el mundo hispano. Ademas, PRISA Radio po-
see GLR Networks, empresa productora vy distribuidora
de programas y espacios comerciales con 107 emisoras
afiliadas.

En Costa Rica, donde PRISA Radio opera tres formatos
de radio a través de una sociedad participada al 50% con
el grupo La Nacién, se ha lanzado en octubre ADN, un
nuevo formato de radio hablada que incluye noticias, de-
portes, musica y programas de variedad.

Musica

Durante este ejercicio, se ha continuado impulsando el
negocio musical destacando la plena integracién de Gran
V/ia Musical (GVM) en PRISA Radio, para completar la pre-
sencia de ésta en toda la cadena de valor de musica, v

. Premios 40 Principales
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desarrollando la marca 40 Principales en todo el mundo,
pasando de ser una marca radiofonica a una firma inter-
nacional multimedia con una total apuesta por el mundo
digital.

El desarrollo e implementacion de la marca 40 Principa-
les a nivel internacional, se ha visto en 2010 completada
con el desarrollo de una Unica plataforma digital, sobre la
que se sustentan los contenidos del principal portal mu-
sical de Internet en espafiol: www.los40.com, que tiene
su desarrollo local en cada una de las naciones en que
opera la marca. Paralelamente, productos como “Inter-
night” o0 “Game 40", que combinan de cara al usuario radio
e Internet, han tenido también en este afio su desarrollo
global en el entorno 40 Principales.

2010 fue un afio de éxito para los artistas representa-
dos por nuestra empresa de management RLM. Alejan-
dro Sanz realizd una extensa gira mundial, “Tour Paraiso’,
que le llevo por toda Latinoamérica, Espafia v Estados
Unidos, y que cerré con 688.000 espectadores.

"Raphael 50 afios después” sirvié para el reencuentro
entre el artista jienense y su publico. S6lo en Espafia
44,000 personas vieron a Raphael sobre el escenario, y
Madrid colgd el "sold out” en los 16 conciertos consecu-
tivos que ofrecio.

Miguel Bosé v su “Cardio Tour" ofrecieron otro de los
grandes espectaculos musicales del afio, con una gira
que le llevo por Latinoamérica y Espafia y que contem-
plaron 253,000 personas. Su concierto del 16 de sep-
tiembre en Madrid, sirvio para grabar un cd+ dvd que se
editd en marzo de 2011.

También realizaron sus giras: Marlango, Mala Rodri-
guez, David DeMaria, Melendi, Mald, The Cabriolets y
Calle Parfs.

El afio 2010 fue también de innumerables eventos para
la productora Planet Events. Artistas como Alejandro
Fernandez, Ana Carolina, Caetano Veloso, Calle 13y La
Mala, Claudio Baglioni, David Bisbal, Diego Martin, Eros
Ramazzotti, Franco de Vita, Millow, Paulina Rubio, The
Australian, Pink Floyd, Tiziano Ferro y Tokio Hotel realiza-
ron sus tours bajo la produccién de Planet, que fue tam-
bién responsable del gran éxito de la gira de despedida
de los escenarios de Miguel Rios ("Bye Bye Rios" ala que
asistieron cerca de 100.000 espectadores).
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La gira mundial de Shakira llegé a Espafia en noviembre,
siendo Planet productora -en colaboracion con Live Na-
tion- de sus conciertos en Madrid, Bilbao y Barcelona.

Completaron el balance de produccion de Planet Events
en 2010 eventos como los Premios 40 Principales, 10s
Premios Cadena DIAL, los Premios Ondas, los conciertos
de celebracion de los 100 afios de la Gran Via madrilefia,
los conciertos de los campeonatos de Moto GP, el festival
Primavera Pop de los 40 Principales, el montaje del stand
de 40 en el Rock in Rio de Madrid, el Festival Cultura Urba-
na, los Premios As, los shows de Patito Feo v los concier-
tos MoviStar de MIA, Kesha, Dover, 84 vy Pereza. Dentro
de los actos organizados por la Universidad Europea de
Madrid, Planet realizd la produccién del acto de nombra-
miento de Nelson Mandela y el Primer Ministro de Turquia
(Recep Tayyip Erdogan) como Doctores Honoris Causa, asi
como la Cumbre American Business Council (encuentro
entre Mariano Rajoy y medios de comunicacion).

Nuevos negocios

El area de Nuevos Negocios de PRISA Radio continud
en 2010 con la labor emprendida en afios anteriores en
lo relativo a la incursion en sectores como:

= Los videojuegos, exportando el modelo de Game
40 enradio a todos los paises en que opera la marca
40y prosiguiendo su edicion en television y revista.

= El teatro musical: tras el éxito de la primera tem-
porada en Madrid, 40 £l Musical continuaba en la ca-
pital y simultaneamente debutaba en el Paralelo de
Barcelona (mas de 500.000 espectadores han vis-
to la obra).

= El mundo de la moda: nuevas colecciones de
temporada para subrayar el acuerdo cerrado con la
firma Adolfo Dominguez para la comercializacién de
"Music Collection by 40 Principales”.

Ademas, la marca 40 Principales también ha trascendido
a otras areas de negocio, como la Tarjeta 40 Principales,
principal affinity de Espafia con mas de 600.000 clien-
tes, 40 Viajes (nuevo portal de viajes para compra onli-
ne), 40 movil, etc. Y proximamente con la apertura de 40
Café, unlocal de ocio y entretenimiento con restauracion
en la Gran Via de Madrid.

W 5
-

Desde Nuevos Negocios parti¢ la organizacién y puesta
en marcha de la gira de despedida de Miguel Rios, que
recorri¢ toda Espafia y que vieron cerca de 100.000 es-
pectadores. Bye Bye Rios se edit6 también como CD
en edicion especial lanzada con el diario £/ Pais y agotd
existencias en pocas semanas.

PRISA Radio, a través de los 40 Principales, dinamizo a
sus oyentes con la Copa 40y el Evento 40y contribuyd
a concienciar socialmente a sus mas de 6.000.000 de
oyentes con acciones solidarias como Arte 40, Planta-
te'y los Premios Principales 2010. Ademas, PRISA Ra-
dio ha actuado en todas sus emisoras, de forma indivi-
dual o conjuntamente, como impulsor de dinamicas so-
ciales y de cohesién entre distintos paises con el instru-
mento de la lengua comun.

Son muchos los acontecimientos destacados de PRISA
Radio que se dan cita a lo largo del afio. Los Premios 40
Principales, se han convertido en el referente interna-
cional del mercado musical iberoamericano, con una au-
diencia de mas de 6 millones de oyentes, 4 millones de
usuarios Unicos, una cobertura televisiva en mas de 32
millones de hogares, entre los canales de cable A&E en
Latinoamérica, y mas de 10 millones de espectadores
en V-me, TV para Estados Unidos y en Cuatro TV vy 40
TV para Espafia. Otros acontecimientos relevantes son
los Premios Ondas, que valoran el trabajo de los profe-
sionales de la radio, la television y la musica en Espafia
y Latinoamérica, v los Premios Cadena DIAL, un nexo de
union entre Espafia y América que reconoce el trabajo
de los artistas de musica en espafiol.

é A

Equipo directivo

Presidente de PRISA Radio: Augusto Delkader

Consejero delegado de PRISA Radio: Francisco Javier Pons
Director general de PRISA Radio: Javier Cortezon

Director de Comunicacién de PRISA Radio: Josep M? Girona
Director general de PRISA MUsica: Jordi Finazzi

Director de Radios Habladas de PRISA Radio: Daniel Anido
Director de Negocio de PRISA Radio: Antonio Buades
Director Financiero de PRISA Radio: Francisco Vélez
Director del Area Digital de PRISA Radio: Javier Viroomal

Radio en Espaiia

= Director general de la Cadena SER: Alejandro Nieto

= Director de Informativos: Antonio Hernandez- Rodicio
= Director de Antena: Luis Rodriguez Pi

Radio internacional

= Director general de América del Sur: Ricardo Alarcén




PRISA TV

PRISA TV, el holding audiovisual de PRISA, se conso-
lida un afio mas como la plataforma lider en el sec-
tor de la television de pago en Espafia. Con mas de
1.800.000 abonados, Digital+ ha sido pionera en la
implantacion de la television digital, la alta defini-
cion, las emisiones en 3D vy los servicios interactivos.

La plataforma dispone de mas de 150 canales de
produccion propia vy ajena. Digital+ ha continuado
apostando por incorporar a sus emisiones las Ultimas
tecnologias v los mejores contenidos. La profunda
transformacién que vive el sector ha convertido a Di-
gital+ en un centro de entretenimiento digital global,
al que se puede acceder desde todo tipo de disposi-
tivos y donde el espectador elabora su programacion
de acuerdo a sus gustos.

Digital+ ha alcanzado en 2010 acuerdos con los
otros operadores de televisién de pago (TeleCable,
Orange TV y ONO) en los que distribuye su canal Pre-
mium Canal+. Desde mayo de 2010 Jazztel ofrece a
sus abonados una oferta combinada de ADSL con lla-
madas y mas de 30 canales de Digital+.

PRISATV obtuvoen 2010 una facturacionde 1.372,40
millones de euros con un EBITDA de 308,78 millones.

La expansion internacional de PRISA la sitla como
lider de la television en abierto en Portugal con TVI
y como uno de los principales creadores mundiales
de contenido audiovisual a través de su productora
Plural Entertainment. Su presencia internacional se
completa con VMe, la cuarta cadena en importancia
en EE.UU. dirigida integramente a la comunidad his-
pana.

El aflo 2010 se han producido cambios en el accio-
nariado vy en la composicion de la compafiia. Se de-
cidi¢ el cese de actividades de CNN+ por razones de
rentabilidad, se completd la integracion de Cuatro en
Telecinco a cambio del 17,3% de la nueva compafifa
resultante, y la venta de dos paquetes minoritarios
del capital de Digital+. Con esa operacion el acciona-
riado de PRISA TV queda participado en un 56% por
PRISA, un 22% por Telefénica Contenidos y otro 22%
por Mediaset Espafia.
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DIGITAL+

2010 hasidounafio de una fuerte apuesta tecnolégica,
del comienzo de un nuevo modelo de entretenimiento
en el que el espectador programa su propia television.
Se ha renovado la calidad y la cantidad de los conteni-
dos vy, por tanto, el compromiso con los abonados. Esa
dedicacion ha dado sus frutos, con un crecimiento neto
en el nimero de abonados todos los meses desde sep-
tiembre de 2010.

Digital+ gener6 en 2010 unos ingresos de 1.133,99
millones de euros y un EBITDA de 269,37 millones.

La vision de futuro se refleja en las apuestas que se
han hecho por tener los mejores contenidos. Desde la
temporada 2013, la UEFA Champions League volvera
a Digital+. El mayor espectaculo del futbol europeo po-
dra disfrutarse en exclusiva en la plataforma de PRISA
TV, que utilizara las dltimas tecnologias de imagen v
sonido para trasladarlo al espectador como una expe-
riencia Unica en television. Digital+ es, sin duda alguna,
el mejor escaparate para todas las grandes series. Una
renovada apuesta que se refleja también con el éxito
del Festival de Series que organiza Digital+ desde hace
tres afios, y que en la edicion de 2011 ha multiplicado
sus sedes, con una edicion de primavera en la Mostra de
\alencia previa al gran Festival que se celebrara en Ma-
drid en otofio, con la participacion de todas las grandes
distribuidoras de Hollywood.

Una de las claves de la estrategia de crecimiento en
2010 hasido el iPlus. El descodificador exclusivo de la
plataforma que supera en funciones y posibilidades a
cualquiera de sus competidores en el mercado. El'iPlus
ha cambiado la forma de ver la television, convirtién-
dola en un centro de entretenimiento digital. Permite
al espectador un control total de las emisiones, pu-
diendo detener un directo, hacer retroceder o avanzar
la imagen, y es también la puerta de acceso a la Alta
Definicion y al 3D. Dispone, ademas, de un disco duro
de 500 GB que puede grabar mas de 80 horas de con-
tenidos, etc.

Actualmente iPlus esta disponible en cerca de 400.000
hogares que lo valoran muy positivamente. En esta linea
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de satisfaccion coniPlus, los clientes de Digital+ declaran
que con este descodificador realizan un mayor aprove-
chamiento de la television. Un 81% afirma que iPlus ha
cambiado su forma de ver la television y un 88% sitla a
Digital+ a la vanguardia de la televisién de pago gracias
aiPlus.

Conectado a Internet, el iPlus da acceso a dos nuevos
servicios. Digital+ a la Carta permite descargar conte-
nidos de la plataforma, almacenarlos en el disco duro
del iPlus y reproducirlos cuando el espectador desee. El
servicio esta disponible las 24 horas del dia sin incre-
mento de coste sobre el paquete comercial contratado.
Digital+ a la Carta ha comenzado con una oferta de
contenidos de Canal+ que abarca distintos géneros, vy
que ira creciendo hasta presentar un catalogo con mi-
les de titulos. Con Digital+ a la Carta se puede también
recuperar los contenidos de Canal+ que va no estan
en emision. El servicio Videoclub funciona como una
inmensa videoteca en la que el usuario puede alquilar
peliculas de todos los géneros para verlas en su televi-
sion 0 en su ordenador.

Digital+ a la Carta y Videoclub son dos ejemplos de la
transformacion tecnolégica que esta en marcha y que
esta cambiando el concepto de la television. De los ca-
nales con programacion lineal se pasa a una television
en la que el espectador elige lo que quiere ver y cuando
lo quiere ver. De un dispositivo colocado en el salon de
la casa, a una programacion que se recibe en todo tipo
de pantallas. Digital+ ya esta disponible en teléfonos
inteligentes, ordenadores, iPhones vy iPads.

CANAL+

Canal+ es la marca premium de la televisién de pago
en Espafia. Una familia de 13 canales con los mejores
contenidos en deportes, cine, series, documentales vy
programas infantiles. Todo ello ofrecido con la maxima
calidad y en canales de HD.

Un afio mas ha continuado ofreciendo a sus espectado-
res las mejores competiciones deportivas nacionales e
internacionales. La liga espafiola de futbol al completo,
todas las grandes ligas del planeta, el Mundial de Suda-
frica, la NBA, el Open de Australia, Wimbledon vy el US
Open de tenis, la NFLA, la Super Bowl, el Seis Naciones
de Rugby, los grandes torneos de golf v las ferias mas

o o4
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Festival de series de Canal+

importantes de la temporada taurina. Todo con el se-
llo Canal+, con retransmisiones en HD y en 3D que han
permitido a los abonados disfrutar de una calidad Unica
en la television en Espafia.

Los programas de produccion propia han recibido un
gran impulso en el aflo 2010. Bajo la nueva sefia de
identidad QOriginales Canal+, se estren6 con la serie
/Qué fue de Jorge Sanz?, protagonizada por el actor
y dirigida por David Trueba. En el primer trimestre de
2011 se ha estrenado Crematorio, una serie sobre Ia
corrupcion en Espafia basada en la novela de Rafael
Chirles (Premio Nacional de la Critica 2008), y protago-
nizada por José Sancho. La critica ha sido undnime en
calificar Crematorio como una de las mejores series de
la historia de la television en Espafia, a la altura de las
grandes producciones de ficcion de las factorias esta-
dounidenses.

Otros programas de produccion propia han continuado
consolidando su posicion dentro de Canal+. £/ dia des-
pués con Juanma Castafio vy Santiago Cafiizares, Fiebre
Maldini o El Dia del Futbol. €l Informe Robinson dedi-
cado al triunfo de la seleccion espafiola en el Mundial
de Futbol de Sudafrica fue galardonado con un premio
Ondas en 2010.



Canal+ Liga, con cerca de un millén de abonados, es el
canal con mayor nimero de suscriptores de la plataforma
Digital+. Un canal dedicado exclusivamente al fUtbol, que
cada jornada ofrece tres partidos de primera division, de
los cuales uno siempre es del Real Madrid o del FC Bar-
celona. Asimismo, cuenta con dos partidos de segunda
division en cada jornada, la Copa del Rey, la nueva UEFA
Europa League v futbol internacional.

En 2010 ha cumplido su primer afio Canal+ Golf. Los afi-
cionados han podido asistir al circuito americano, euro-
peo v asiatico, los cuatro Grand Slam, la Ryder de Gales,
los torneos del Circuito Americano y Europeo femenino,
el Evian Masters, circuitos senior, etc.

En el primer trimestre de este afio se ha lanzado Canal+
Toros, el Unico canal del mundo dedicado a la tauroma-
quia. Los abonados pueden disfrutar de las grandes
ferias en directo y en exclusiva y de las temporadas
taurinas de invierno en Ameérica. Seran mas de 130 tar-
des endirecto durante su primer afio de emision, ininte-
rrumpida durante los 365 dias del afio.

La familia de canales de Canal+ ha estrenado todas las
peliculas que han pasado por las salas comerciales es-
pafolas, desde las mas comerciales como Avataro Alicia
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en el Pais de las Maravillas, las producciones espafiolas
de mayor éxito de publico v critica en afios, como Celda
211 o Agora, a peliculas que no han dejado a nadie in-
diferente como Malditos Bastardos o Un profeta. Tam-
bién las series estan subiendo nota dia a dia en Canal+.
El acuerdo firmado con HBO permitira a Canal+ emitir
en exclusividad en Espafa los contenidos de esta gran
factoria estadounidense. Joyas de la television como
Boardwalk Empire, dirigida por Martin Scorsese o la su-
perproduccion Juego de Tronos, pueden disfrutarse en
Espafia en primicia sélo a través de Canal+.

La apuesta por las vanguardias v las nuevas tendencias
han impulsado el nacimiento en 2010 de Canal+ Xtra,
un canal en el que tienen cabida desde las produccio-
nes mas alternativas hasta los programas de culto de
todos los géneros. Todo ello acompafiado de un dialo-
go continuo con los espectadores a través de las redes
sociales, lo que convierte a Canal+ Xtra en un foro de
intercambio de ideas.

MEDIA CAPITAL

Por sexto afio consecutivo, Media Capital, a través de
TVI, ha logrado el liderazgo en la television en abierto
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en Portugal, con una audiencia que supera a sus com-
petidores en todas las franjas horarias y unos ingresos
publicitarios que la colocan también a la cabeza del
mercado en Portugal.

En 2010 Media Capital facturd 249,01 millones de
euros, obteniendo un EBITDA de 48,04 millones.

En mayo de 2010 inicio sus emisiones TVI Interna-
cional, el canal de television generalista del Grupo TVI
gue emite a nivel internacional, creado con el objetivo
de aproximar Portugal a las comunidades de lengua
portuguesa en el mundo. Cuenta con una programa-
cion diversificada, basada en la informacion, la ficcion
nacional, los grandes eventos y el entretenimiento,
que se puede ver en Angola y Mozambique a través
de la plataforma ZAP.

La estrategia de programacion de TVI esta enfocada
en los contenidos en portugués en todos los forma-
tos, desde talk shows hasta informativos y ficcion, y se
complementa con programacion internacional (series,
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peliculas y programas infantiles) y deportes, con espe-
cial atencion al futbol.

PLURAL

La productora audiovisual de PRISA TV, creadaen 2001,
es actualmente una de las compafiias mas importantes
del sector audiovisual en Espafia y América Latina. Por-
tugal Plural Entertainment dispone de oficinas en Es-
paia (Madrid, Zaragoza, Canarias y Asturias), Estados
Unidos (Miami), Portugal (Lisboa), Argentina (Buenos
Aires), Brasil (Sao Paulo) y Angola (Luanda).

Plural Entertainment ha producido en 2010 programas de
todos los géneros audiovisuales: entretenimiento, ficcion,
documentales y publicidad. Cuenta entre sus clientes a las
principales televisiones espafiolas nacionales y autonomi-
cas, es la productora de referencia de TV, la cadena mas
importante de Portugal, y desde sus oficinas en Miami pro-
vee de contenidos a las televisiones hispanas de Estados
Unidos y todo el mercado latinoamericano.

Plural Entertainment ha producido las reconocidas se-
ries de ficcion que figuran con éxito en las parrillas de
distintas televisiones como Hay alguien ahi (Cuatro) o
Angel o Demonio (Telecinco). Ademas tiene una gran
experiencia en los formatos de coach: ha producido tres
temporadas del exitoso Hermano Mayor (Cuatro), asi
como E/ Campamento (Cuatro), Hijos de Papa (Cuatro) y
Operacion Momotombo (Antena 3).

En Portugal produce anualmente mas de 1.200 horas
de ficcion, sus productos son lideres de audiencia y se
han distribuido en mas de 30 paises. En 2010 obtuvo
el primer Emmy internacional para Portugal con su tele-
novela Meu Amor.

V-me

\/-me Media Inc. es la compafiia de produccion y distribu-
cion audiovisual propietaria del canal en espafiol \V/-me,
con sede en Nueva York, del que PRISA posee una impor-
tante participacion y se ocupa de su gestion.

\/-me es la cuarta cadena de television dirigida espe-
cificamente al mercado hispano de Estados Unidos. Su
oferta de programacion esta basada en el entreteni-
miento, la informacion, la musica, el deporte, el cine y un
fuerte compromiso con la educacion. V-me es la Unica
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Serie Los Tudor de Canal+

cadena en todo el pais con un programa diario en es-
pafiol de contenido educativo preescolar, que desarrolla
en asociacion con la television publica.

El canal emite en abierto, por satélite y por la red de
cable de los operadores norteamericanos DirecTV, Dish
Network, Verizon FiOS y AT&T U-verse, lo que le per-
mite llegar al 80% de los hogares hispanos de Estados
Unidos con television,

Serie Mad men de Canal+

4 N\
Equipo directivo

= Presidente de PRISA TV: Manuel Polanco

= (Consejero delegado de PRISA TV: Pedro Garcfa Guillén

Director general de Contenidos y Compra de Derechos: Alex
Martinez Roig

Director general de Gestién de TV de Pago: Manuel Mirat
Director general de Operaciones: Domingo Nieto

Director general del Area Digital: Stephen Dove

Consejero delegado de Media Capital: Bernardo Bairrdo

Director general de Plural Entertainment Espafia: Modesto Rubio
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Eestién
responsable del
equipo humano

El cumplimiento de los objetivos empresariales
de PRISA no serfa posible sin la aportacion y
dedicacion de nuestros profesionales, una plantilla
diversa y multidisciplinar con un perfil comun.
Trabajar en PRISA significa formar parte de un
gran equipo de profesionales en un entorno en
el que se favorece la innovacion, la creatividad

y el trabajo en equipo. A través de una gestion
integrada vy eficiente de las personas, se apuesta
por el desarrollo personal y profesional de cada
uno de los empleados.



El cumplimiento de los objetivos empresariales de PRISA
no serfa posible sin la aportacién vy dedicacion de nues-
tros profesionales, una plantilla diversa y multidisciplinar
con un perfil comun. Trabajar en PRISA significa formar
parte de un gran equipo de profesionales en un entorno
en el que se favorece lainnovacion, la creatividady el tra-
bajo en equipo. A través de una gestion integrada vy efi-
ciente de las personas, se apuesta por el desarrollo per-
sonal y profesional de cada uno de los empleados.

Las politicas de Recursos Humanos reflejan la apues-
ta por el capital humano como la mejor garantia para al-
canzar el compromiso con la sociedad, porque:

m  Solo hay una forma de informar, educar y entrete-
ner a las personas, y es con las personas.

m  Sélo hay una forma de ser lideres globales en co-
municacion, vy es desarrollando lideres en nuestro
equipo.

m  Solo hay una forma de ser responsables ante la so-
ciedad, contando con profesionales independientes
y comprometidos.

Ser un empleador de referencia y contribuir a la gestion
responsable del equipo humano en los mercados donde
opera es la principal obligacion de cada una de las em-
presas de PRISA. De ahi que seamos tan estrictos en el
cumplimiento de las leyes de cada pais v en ofrecer al
mercado un vehiculo estable de empleo y desarrollo de
nuestros profesionales.

La crisis econémica actual afecta de forma especial a la
industria de los medios de comunicacion v la publicidad,
por lo que la Direccion de Recursos Humanos ha debi-
do conjugar la maxima contencién del gasto con fuer-
tes ajustes de plantilla, siempre con la maxima sensibi-
lidad v transparencia, y bajo el consenso de todos los
agentes implicados.

04. GESTION RESPONSABLE DEL EQUIPO HUMANO
MEMORIA ANUAL 2011

Dada la diversificacion geografica vy el negocio multi-
disciplinar de PRISA, se ha creado un Plan Global de
Transformacion que recoge todas las iniciativas desti-
nadas a mejorar la eficiencia vy productividad del Gru-
po para hacer frente a los retos del actual contexto
economico. Gracias a este programa, la adaptacion a
la nueva situacién laboral ha sido progresiva, con lo
gque no hemaos tenido que recurrir a fuertes regulacio-
nes de empleo. El dialogo con los trabajadores v agen-
tes sociales implicados en este proceso ha sido fun-
damental.

Para aumentar la competitividad del Grupo, el modelo de
gestion de los Recursos Humanos cambiara radicalmen-
te. Se creard un centro global de servicios que unificara
todas las politicas, metodologias y herramientas necesa-
rias para facilitar la gestion laboral de todas las empresas
de PRISA. Esta reforma, basada en la tecnologia y comu-
nicacion, ird acompafiada de profundos cambios internos
que proporcionaran nuevas oportunidades profesionales
y formativas a todos nuestros empleados.
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Jn gran equipo
de profesionales

PRISA tiene 13.885 empleados al cierre de 2010. La
plantilla total ha sufrido un descenso del 7,4% con res-
pecto al afio anterior (14.987) debido a la situacién eco-
nomica v a los cambios relacionados con la publicidad, la
tecnologia, el comportamiento del consumidor o las dife-
rentes normativas. Esta coyuntura ha obligado a realizar
ajustes en todas las empresas de PRISA, incluido el cen-
tro corporativo. Sin embargo, gracias a la diversificacion
geografica y al portfolio de negocios del Grupo, el impac-
to que estas circunstancias podrian haber tenido sobre
el empleo se ha absorbido paulatinamente, consiguiendo
Una adaptacion progresiva.

Distribucion de la plantilla por géneros

2010 2009
B Hombres 7.335(53%) 7.799 (52%)
[ Mujeres 6.550 (47%) 7.188 (48%)

Distribucion de la plantilla
por origen geografico

2010 2009
W Plantilla espafiola 7.750 (56%) 8044 (52%)
m Plantilainternacional  6.135 (44%) 6943 (48%)

Distribucion de la plantilla por categorias

2010 2009
B Personal técnico cualificado 47% 48%
B Mandos intermedios 11% 11%
B Personal directivo 4% 4%
[ Otro personal 38% 37%

2
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Distribucion de la plantilla de PRISA Distribucion de la plantilla de PRISA
por agrupaciones de negocio: por areas de actividad:
2010 2009 2010 2009
B Ctducacion-Editorial 30% 29% B Contenidos 32% 33%
@ Audiovisual 31% 34% B Comercial y marketing 35% 31%
B Radio 23% 20% [ Produccion y logistica 18% 20%
B Prensa 10% 11% [J Admin, direcciony gestion 15% 16%
H Digital 1% 1%
B Otras unidades 5% 5%
2010
2009

=
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Apuesta por el capital humano.
Empleo v seleccion

La apuesta por el capital humano en PRISA serige por crite-
rios profesionales, con el fin de incorporar a las personas que
mejor se adapten a las necesidades del puesto. Este afio, la
crisis econdmica ha obligado al Grupo a realizar ajustes or-
ganizativos y de plantilla, sin embargo, la lucha porque estas
medidas tengan la menor incidencia posible sobre el empleo
es permanente,

Todas las empresas del Grupo promueven el respeto a los
derechos laborales promulgados por la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo, especialmente los relacionados con la
isualdad, no discriminacion por razén de sexo, raza, ideolo-
gla o creencia, v a las normativas de sus respectivos conve-
nios y paises donde opera.

Salvo puestos directivos, la totalidad del personal esta aco-
gido a los convenios de sus respectivas empresas. Estas
ofrecen mejoras en las condiciones laborales para que sus
profesionales puedan desarrollar su trabajo en un entorno
laboral estimulante y competitivo, con solvencia, seguridad,
independencia v tecnologia sofisticada. Los trabajadores

Distribucion de la plantilla
por tipo de contrato

2010

2009 2008
2010 2009 2008
[J Temporal 14% 16% 13%
B Indefinido 86% 84% 87%

‘64

cuentan con plena libertad sindical y el Grupo fomenta el
didlogo social necesario para el desarrollo del negocio.

La apuesta por el capital humano en PRISA tiene como ob-
jetivos principales:

= Promover la defensa y aplicacion del principio de igual-
dad entre hombres y mujeres, procurando las mismas
oportunidades de ingreso v desarrollo profesional en
todos los niveles del ambito laboral.

= Promover y mejorar las posibilidades de acceso de la mu-
jer a puestos de responsabilidad, reduciendo las desigual-
dades y desequilibrios que pudieran darse en la empresa,

= Prevenir la discriminacién laboral por razén de sexo, es-
tableciendo un protocolo de actuacién para estos casos.

m  Establecer medidas que favorezcan la conciliacion de la
vida laboral, familiar y personal de los trabajadores,

Igualdad

La pirdmide poblacional del Grupo muestra un reparto prac-
ticamente igual entre hombres y mujeres. Dentro del Grupo,
un 28% de los puestos directivos estan ocupados por mu-
jeres, frente al 24% de 2009, Destacan PRISA Digital con
un 41%, Santillana con un 36%, PRISA Noticias con un 30%
y PRISA TV, con un 27%. En sus lineas de actuacion, PRISA
fomenta la promocién de mujeres a puestos directivos.

Beneficios sociales

(Cada una de las empresas del Grupo tiene su propia politi-
ca de beneficios sociales adaptada a las caracteristicas de
su mercado. Estos beneficios complementan, mejoran vy
aportan mas competitividad a las prestaciones sociales. En
algunos casos, el departamento de Recursos Humanos de
PRISA incorpora salarios flexibles acomodados a las necesi-
dades de cada individuo.

Conciliacion

Las empresas de PRISAhan tomado conciencia de forma pau-
latina de los beneficios que aportan las jornadas equilibradas
que permiten a los trabajadores conciliar la vida profesional
con la personal. Son ya mdltiples las practicas que incorporan
jornadas flexibles, opciones de teletrabajo, adaptacion de ho-
rarios y jornadas intensivas en los meses de verano.
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Desarrollo profesional
de nuestra plantilla

Nuestros profesionales son el principal activo de PRISA.
Por ello, apostamos firmemente por una politica de for-
macion continua vy de actualizacién de conocimientos
para mantener los mas altos estandares de profesiona-
lidad, calidad y progreso competitivo.

Las unidades de negocio de PRISA vuelcan sus esfuer-
Z0s en proporcionar numerosas horas de formacion es-
pecializada a sus trabajadores. En 2010 este ndmero
ascendio a 50.000 en todo el Grupo.

La naturaleza multinegocio v la presencia global de PRISA
permiten ofrecer al empleado diferentes oportunidades
de carrera en las distintas sociedades vy en los 22 paises
enlos que el Grupo esta presente.

Durante 2010 también se han potenciado las acciones
formativas internas v la movilidad. PRISA ha invertido
1,2 millones de euros en programas de formacion, un
1% mas que el afio anterior, cifra que practicamente se
duplica en los presupuestos de 2011.

A pesar de los ajustes realizados en el plan de gastos
para afrontar la coyuntura econémica, las unidades de
negocio de PRISA han aumentado la formacion inter-
na maximizando las inversiones realizadas gracias a la
oferta formativa gratuita y de calidad que existe en el
mercado, con herramientas como e-learning y blended
learning. Las areas de formacion donde mas se ha in-
vertido han sido nuevas tecnologias, idiomas vy actuali-
zacion de distintas materias especializadas.

Las sociedades de PRISA también han apostado por sa-
tisfacer las inquietudes profesionales de sus empleados
con otras medidas alternativas como la concesion de per-
misos especiales, reducciones de jornada y excedencias
voluntarias para estudios. En muchos casos, la unidad de
negocio continda cotizando por los empleados a la Segu-
ridad Social para que no pierdan afios de cotizacion.

Con el proposito de garantizar el proyecto empresarial,
PRISA despliega los canales adecuados para que ese
desarrollo revierta en beneficio de nuestro equipo, de

la organizacion y de toda la sociedad que nos lee, es-
cuchavy ve,

®  Enmateria de gestién de talento, el Grupo mantie-
ne una excelente politica de identificacién y reten-
cion del mismo, lo cual es esencial para mantener
el compromiso de calidad vy diferenciacion propios
de nuestros productos, lo que hace que sean tan
demandados por nuestros clientes,

m  Disefilamos planes de desarrollo y carrera para
nuestros profesionales basados en los procesos de
evaluacion de desempefio que se van extendiendo
en las empresas del Grupo.

m  Favorecemos la movilidad funcional, geografica v
de negocio dentro del Grupo, fomentando la cultura
y vision global de PRISA.
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Clima laboral y

comunicacion interna

PRISA mantiene una comunicacién muy fluida con
sus empleados, basada en la transparencia, a través
de intranets, newsletters y comunicaciones periodi-
cas. Adicionalmente, y a través de los procedimientos
legales establecidos, se celebran reuniones puntua-
les con los distintos representantes de los trabajado-
res para medir el grado de satisfaccién de nuestros
empleados. Este diagnostico del clima laboral nos
permite mejorar la comunicacién interna y plantear
nuevas para un mejor bienestar de nuestros profe-
sionales.

El principal canal de comunicacion interna del centro
corporativo es la intranet SomosPRISA. En 2010 se ha
actualizado el disefio de este espacio y se han aumen-
tado el nimero de noticias publicadas vy las tematicas
ofrecidas, hasta convertir este entorno en una herra-
mienta de comunicacion, documentacién y colabora-
cion Util v practica que facilite las gestiones diarias de
nuestros empleados, aproveche Ias sinergias entre de-
partamentos y fomente la proactividad y participacion
de nuestros trabajadores.

La comunicacion interna en nuestras
empresas

Santillana

Santillana cuida la comunicacién directa con los traba-
jadores a través de su intranet y de comunicados inter-
nos que explican las modificaciones o novedades en la
forma de abordar los negocios de la compafiia. En todos
los paises se dan instrucciones para realizar reuniones
con los directivos y mandos intermedios para mante-
nerles al dia sobre la evolucién del negocio y sean ellos
los primeros en comunicarselo a sus equipos. En Espa-
fia, existe ademas un sistematico turno de reuniones
con los Comités de Empresa.

PRISA Noticias
El Comité Profesional de El Pais se reline frecuente-
mente con el director del periddico para tratar todos los

> 56
-

temas que preocupan a la redaccion y resolver asi los
conflictos que puedan surgir.

Como herramientas de comunicacion interna mas
importantes destacan la intranet, los comunicados
de la direccion, las reuniones periédicas que se rea-
lizan con el Comité de Empresa vy los tablones de
anuncios. Existe también una politica de puertas
abiertas donde los trabajadores pueden hablar con
la Direccion de RR HH sobre cualquier tema laboral
que les preocupe.

PRISA Radio

El canal de comunicacion interna mas empleado por los
trabajadores es la intranet SOMOS. Este canal interac-
tivo promueve acciones socialmente responsables vy
trasmite qué temas preocupan no sélo a sus empleados
sino al conjunto de la sociedad.

Ademas, el didlogo con los trabajadores, basado en una
comunicacion directa con Recursos Humanos, es muy
fluido. Los canales de comunicacion verbal, a través de
reuniones y conversaciones, gozan de un fuerte arraigo
en la radio, permitiendo no sélo una respuesta inmedia-
1a, sino conocer los intereses v las aspiraciones de los
empleados de primera mano.

PRISATV

En PRISA TV el canal principal de comunicacion es la intra-
net, de uso diario y accesible para todos los trabajadores
de la empresa. Ademas, cuenta con un buzon de sugeren-
cias donde, como en las reuniones internas, los empleados
transmiten las necesidades y demandas de la compafiia.

Media Capital

Media Capital cuenta con la intranet y el correo electro-
nico como medios de comunicacion interna permanen-
te con sus empleados. También edita una revista cor-
porativa donde colabora el personal que lo desea, una
newsletter semanal que informa a todos los empleados
sobre la actualidad del Grupo v, puntualmente, envia co-
municados internos sobre temas relevantes.



PRISA Digital

PRISA Digital, el area que desarrolla el negocio digital
del Grupo, cuenta con una plataforma tecnolégica de-
nominada portal colaborativo que permite una comuni-
cacion bidireccional con todos los empleados. Este es-
pacio va mas alla de unaintranet porque son los propios
empleados quienes dotan de contenido al portal. Adi-
cionalmente, el departamento de Recursos Humanos
cuenta con un buzén de correo para recoger todas las
dudas/sugerencias de los empleados.

Salud y
seguridad laboral

En 2010, PRISA ha continuado con su objetivo de fo-
mentar la cultura preventiva entre sus empresas. En
este sentido, destaca su compromiso con el cumpli-
miento exhaustivo de la normativa vigente y el interés
de los responsables del Grupo en integrar la prevencién
de riesgos laborales en la gestion de las empresas.

El Servicio de Prevencion Mancomunado, ademas de
cumplir con las obligaciones legales que marca la nor-
mativa en Prevencion de Riesgos Laborales, este afio
ha centrado sus esfuerzos en potenciar su seccion enla
intranet corporativa SomosPRISA, principal canal de co-
municacién con todos los trabajadores. Este Servicio ha
incidido especialmente en la informacion y formacion
necesarias que requieren los riesgos derivados de la
actividad profesional que desarrollan los empleados de
PRISA. A través de este espacio, se han lanzado tam-
bién diversas campafias preventivas dirigidas a la salud,
en general, vy al bienestar fisico de los trabajadores, en
particular.

04. GESTION RESPONSABLE DEL EQUIPO HUMANO
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Dialogo y
comunicacion con
nuestros grupos
de interes

Como grupo de comunicacion, PRISA asume

su papel de ser referente en materia de
responsabilidad social frente a sus empleados,
accionistas, clientes, proveedores, el entorno v la
sociedad en su conjunto. A tal fin, cada empresa
del Grupo tiene sus propios mecanismaos de
interlocucion con sus grupos de interés, tanto
internos y externos como directos e indirectos,
para recoger opiniones y sensibilidades que

nos permitan responder a sus demandas y
necesidades correctamente,
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] de Ia.junta\\ Diiectiva de AEDE, a la que
artenece PRISA, can Alfredo Pérez Rubalcaba

Cerca de nuestros lectores, oyentes,
televidentes vy usuarios

Todos los empleados de nuestras empresas disponen
de un canal interno de comunicacién y colaboracién (in-
tranet) mediante el cual tienen acceso a la informacién
que necesitan, y pueden participar e interactuar tanto
con sus compafieros como con el resto de profesiona-
les del Grupo. Desde el centro corporativo de PRISA pro-
porcionamos herramientas y recursos para los respon-
sables de la gestion de las otras intranets para trabajar
coordinados, compartir experiencias y buenas practicas.
Se construye de este modo, desde los departamentos
de Comunicacion, y en colaboracién con Recursos Hu-
manos, Tecnologias de la Informacién, Seguridad, Com-
pras vy Prevencion, un entorno participativo interno vivo
que alimentamos cada dia entre todos.

El sitio web corporativo (www.prisa.com), disponible en
espafiol, inglés vy portugués, contiene toda la actuali-
dad v la informacion referente a la compafiia y sus em-
presas. Desde este portal se informa a los accionistas e
inversores de las comunicaciones y hechos relevantes
de la compafiia, del mismo modo que a los analistas y a
la prensa, que cuentan también con un area especifica
para cada uno de ellos.

Asimismo, v siguiendo el ejemplo de varios paises eu-
ropeos, PRISA junto con otros emisores de valores es-
pafioles, ha constituido recientemente una asociacion,
bajo la denominacién de Emisores Espafioles, con el ob-
jetivo de que sea una plataforma desde la que buscar
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soluciones a la problematica comudn de las empresas co-
tizadas, tanto a nivel nacional como europeo, que contri-
buya al desarrollo de estandares elevados de buen go-
bierno corporativo en las sociedades cotizadas vy que,
ademas, impulse la adopcién de todo tipo de medidas
gue sirvan para mejorar la comunicacion entre las socie-
dades y sus accionistas, asi como con los inversores.

Desde el Centro Corporativo se atienden las demandas
de cuatro publicos relevantes:

= Accionistas: a traves de la Oficina de Atencion al
Accionista, dedicada aresolver todas sus preguntas
y demandas de informacion.

= |nversores: a través de la Oficina de Relaciones
con Inversores,

= Medios de comunicacién, instituciones y
particulares: a través de la direccién de Comuni-
cacion Corporativa, v de su Gabinete de Prensa, se
ofrece toda la informacion sobre la actualidad de
la compafiia y sus empresas, v se atiende y da res-
puesta a todas las demandas de informacion que
recibimos desde los distintos canales de comunica-
cién que tenemos a su disposicion.

= Empleados: conjuntamente con el departamento
de Recursos Humanos, en 2009 se ha puesto en
marcha la intranet SomosPRISA para dar acceso y
acercar la actualidad del Grupo a todos los emplea-
dos, que tienen de este modo un canal de participa-
cién permanente.

Iniciativas de nuestras empresas

Santillana dispone de varios canales de comunica-
cion con los integrantes de la cadena de valor (clien-
tes, docentes, proveedores, etc.), y estan asignados
en funcion de los sectores de exposicion: comercial,
produccion, administrativo, etc. La editorial mantie-
ne una relacion fluida y permanente con sus clientes
y consumidores, tanto en el area de educacion y for-
macién como en el de ediciones generales, a través de
una herramienta comercial basada en la web 2.0. Con
los trabajadores v colaboradores lo hace a través de
la intranet, y con la prensa mediante la comunicacion
permanente de las principales novedades, presenta-

W/
-

ciones publicas, ruedas de prensa o cualquier cuestion
relacionada con los autores o la propia editorial. En Es-
pafia y América Latina mantiene relaciones fluidas v
permanentes tanto con los Ministerios de Educaciony
Cultura como con las consejerias respectivas y autori-
dades locales.

La web de Santillana proporciona informacion perma-
nente para los profesores de todos los niveles v, ade-
mas, la Fundacién Santillana organiza jornadas especi-
ficas sobre educacioén para profesores, tanto en Espafia
como en sus sedes de América Latina, como la Sema-
na monografica de la educacion, que desde hace vein-
ticinco afios trata las principales cuestiones de relevan-
Cia para el mundo educativo, que son una referencia en
el sector. También se organiza cada afio £/ seminario de
primavera para reunir a debate a todos los agentes im-
plicados en las cuestiones que afectan a los docentes.
Existen foros y congresos como el Foro Latinoamerica-
no de Educacion, el Seminario Internacional sobre Alfa-
betizacién, el Congreso Internacional de Educacién o la
Feria Educativa de Santillana.

Por otra parte, los canales de atencion a los clientes
son transversales a toda la empresa, de manera que
los usuarios disponen de contacto telefonico y correo
electronico para hacer llegar sus demandas vy suge-
rencias.

Asimismo, v gracias al portal enciclopédico Kalipedia,
estudiantes, profesores y familiares pueden acceder a
recursos educativos diversos y a foros de debate sobre
los temas que les interesan.

PRISA Noticias

A través de la red, los distintos medios de PRISA No-
ticias mantienen un estrecho contacto con sus lecto-
res. Estos, utilizando ESKUP o cualquiera de los de-
mas medios puestos a su alcance, pueden comentar
las noticias o hacer observaciones sobre cualquier te-
ma de su interés. £/ Pais dispone de diversos meca-
nismos de atencion al cliente como el Defensor del
Lector y las Cartas al Director. Espacios dentro de las
paginas de opinién donde los lectores pueden mani-
festarse acerca del contenido del periédico vy partici-
par sobre las cuestiones que les interesan. Las Cartas
al Director suponen una manera directa de contacto
entre el periodico y los lectores, de modo que con-
sigue desarrollar un sentimiento de identificacion v



lealtad del lector con el medio. Por otra parte, a través
de los teléfonos de atencion al lector vy al suscriptor
(902 119 111), éstos pueden contactar directamen-
te con el periodico.

Los profesores y alumnos que participan en £/ Pais de
los Estudiantes reciben durante todo el curso escolar
comunicaciones del periodico informandoles del conte-
nido del programa vy animandoles e instruyéndoles en
todo el proceso. Ademas, se incluyen materiales para
los colegios, incentivos, regalos, concursos, entrevistas
digitales y mails periodicos.

De forma permanente, £l Pais organiza visitas guiadas a
sus instalaciones a las que asisten fundamentalmente
colegios e institutos. Esta politica de puertas abiertas
del periddico atrajo en 2010 a cerca de 8.000 personas.

PRISA Radio

Los oyentes y usuarios de todas las marcas de PRISA
Radio tienen a su disposicion multiples canales para
participar e interactuar y los usan intensamente. Ya sea
via SMS, chats, foros, opiniones asociadas a contenidos
0 paginas en redes sociales como Facebook o Tuenti,
mediante las cuales los fideliza a la vez que amplifica
y viraliza sus mensajes de manera rapida y simultanea.
Cada dia varios miles de usuarios hacen llegar sus opi-
niones, deseos y perspectivas a los equipas de los dis-
tintos productos, ayudando asi a elaborar propuestas
mas cercanas v atractivas para los diferentes mercados.

PRISA Radio posee un canal directo con los medios
de comunicacion a través de la direccion de Comuni-
cacion que se encarga de las relaciones con éstos a
través de notas de prensa, dosieres, ruedas de pren-
sa, convocatoria de actos, atencion telefonica v des-
carga de contenidos multimedia desde nuestras pagi-
nas web.

Con el prop6sito de generar un entorno que favorece la
comunicacion bilateral entre empresa y empleado, PRISA
Radio dispone de unaintranet desde la cual los emplea-
dos pueden informarse, acceder a su informacion labo-
ral, realizar gestiones, informarse de la actualidad de la
compafiia, etc.

PRISATV
La comunicacion v el servicio de calidad a un colectivo
compuesto por cientos de miles de abonados requiere de
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PRISATV la puesta en marcha de toda una gama de ins-
trumentos para atender toda clase de solicitudes, du-
das, y reclamaciones. La atencion directa via telefonica
a través de Atencion al Cliente, el empleo de la interac-
tividad en pantalla, la Revista Digital+ v las nuevas pa-
ginas webs de Digital+ y Canal+ -junto a los canales de
produccion propia Viajar, 40TV y Caza y Pesca-, son al-
gunos de esos instrumentos.

A'lo largo de 2010 se ha reforzado la principal herra-
mienta telematica de comunicacion interna, el Canal
Personal de la intranet, empleada por los empleados
de PRISA TV para el intercambio de informacion vy pro-
puestas.

Por otro lado, la comunicacion externa juega un papel
fundamental como vehiculo imprescindible de relacién
con nuestros clientes. PRISA TV cuenta con un Depar-
tamento de Comunicacion y Relaciones Externas per-
manentemente abierto a los distintos agentes sociales
y, de manera especifica, a los medios de comunicacion.
El Departamento de Prensa de Digital+ y Canal+ en-
via anualmente cientos de notas de prensa, dossieres
y comunicados a medios nacionales e internacionales
y atiende y responde miles de consultas telefénicas y
on-line. El drea de Comunicacion Corporativa de PRISA
TV atiende directamente cualquier consulta o peticion
procedente de clientes, abonados, y, de manera espe-
cial, medios de comunicacién e instituciones publicas vy
privadas. Al mismo tiempo, elabora diariamente un Re-
sumen de Prensa accesible digitalmente a través de la
intranet para todos los departamentos, empleados v
colaboradores de PRISA TV
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Las compafifas del grupo portugués Media Capital man-
tienen un contacto regular con sus grupos de interés
desde sus accionistas hasta el consumidor final a través
de la web, newsletterinterna y externas, via e-mail, telé-
fono o con reuniones personales.

Participacion y animaciéon web

En 2010, PRISA inicia la transformacion hacia una
compafiia de tecnologia avanzada orientada al consu-
midor. Incrementar el conocimiento de nuestros clien-
tes e interactuar con ellos es la base del nuevo modelo
empresarial de la compafiia, que constituye un ejem-
plo de innovacién, competitividad y crecimiento para
la industria.

PRISA es pionera, entre los principales grupos de me-
dios en Espafia, en la utilizacion de herramientas de
participacion social y en todo lo relacionado con el am-
bito web 2.0. Durante el pasado afio abrid nuevas vias
de comunicaciony didlogo, buscando ofrecer una expe-
riencia mas completa a sus seguidores a través del en-
torno digital, y establecer un vinculo con ellos. Conocer
a nuestra audiencia nos permite ofrecer productos ca-
da vez mas relevantes y explorar nuevos modelos de
negocio.

El registro es fundamental para la estrategia de PRISA
en el entorno digital. En 2010 la base de usuarios regis-
trados de PRISA crecid un 61%. La integracion con los
social media, ademas de nuestra expansion internacio-
nal, llevard a PRISA a multiplicar por 2,5 la base de da-
tosen 2011,

Las redes sociales vy blogs abren un nuevo espacio
de participacion e interaccion con nuestros usuarios
y clientes. PRISA cuenta con mas de 800.000 segui-
dores en Facebook, otros tantos en Twitter y mas
de 60.000 fans en Tuenti. Cada elemento compar-
tido/publicado recibe una media de 4 comentarios o
"Likes"/"Me gusta”.

Iniciativas de nuestras empresas
PRISA Noticias

Durante 2010 £/ Pais ha acometido una transformacion
digital basica para acercar el diario a los lectores. Se han

w4
-

lanzado nuevos canales instantaneos de conversacion
alrededor de la actualidad vy temas de interés general,
como ESKUP, una red social informativa abierta a otras
plataformas (Twitter, Facebook) en la que periodistas y
lectores interactlan. También se ha formado a los re-
dactores en el uso periodistico de las redes sociales pa-
ra buscar, conversar, y difundir su trabajo, impulsando el
fortalecimiento de su marca profesional y personal, al
tiempo que el de |a propia cabecera.

Dentro de esta estrategia de apertura del diario, cabe
destacar el nombramiento de la primera responsable de
medios sociales, Ana Alfageme, con el que se preten-
de impulsar tanto la participacion de los periodistas, co-
mo el papel que cada dia mas juegan los lectores en el
producto.

PRISA Radio

En el ejercicio 2010, se han modificado las estructuras
con el fin de integrar la actividad digital con la tradicio-
nal. El impacto se produce en todos los paises, niveles
y areas (contenidos, comercial, etc.), siendo notable el
incremento de audiencias. Destaca el buen comporta-
miento del negocio de Movilidad y el excepcional creci-
miento de la base de usuarios registrados.

Todos los equipos de redaccion vy produccion de PRI-
SA Radio, periodistas, v conductores estan conecta-
dos con los usuarios de redes sociales. Sus marcas es-
tan presentes en paginas y perfiles oficiales en las
plataformas mas importantes mediante cross posting
desde su blog. Asimismo, los usuarios pueden chatear
entre ellos y con los conductores de los programas
mediante aplicaciones sociales embebidas en los pla-
yers de laradio.

A través de estos multiples niveles, v a partir del es-
tablecimiento de politicas globales de uso vy presencia
en redes sociales, PRISA Radio se asegura de tener una
via directa de comunicacion con sus oyentes y usuarios,
mediante la cual los fideliza a la vez que amplifica vy vi-
raliza sus mensajes.

Los oyentes y usuarios, a su vez, tienen a su disposicion
multiples vias para participar y comunicarse, ya sea via
SMS, chats, foros, opiniones asociadas a contenidos o
paginas en Facebook vy Tuenti, cada dia varios miles de
usuarios hacen llegar sus opiniones, deseos vy perspec-
tivas a los equipos de los distintos productos, ayudan-



do asi a elaborar propuestas mas cercanas vy atractivas
para los diferentes mercados.

PRISA TV

Cada vez se abren mas ventanas a la interactividad en
los medios mas clasicos (CATSA) v en especial en los
medios digitales (web, redes sociales). Resulta funda-
mental para la mejora del producto obtener el pulso dia-
rio de los usuarios.

A través de las redes sociales PRISA TV busca acercar-
Se a sus usuarios, tanto para hacerles participes de sus
contenidos, concursos, lanzamiento de nuevos produc-
t0s, oMo para consolidar suimagen de marca entre sus
usuarios y captar nuevos seguidores,

Los canales vy la plataforma poseen cuentas en las prin-
Cipales redes sociales, Twitter y Facebook, desarrollan-
do una intensa actividad de dialogo con los usuarios.
Numerosos periodistas y comentaristas de Canal+ tie-
nen perfiles en Twitter, donde han alcanzado importan-
tes cifras de adeptos (Julio Maldonado, 61.400; Carlos
Martinez, 34.000; Juanma Castafio, 51.000). Esta parti-
cipacion ha llevado a la inclusion de referencias a las re-
des sociales de manera natural.

SANTILLANA

La transformacion digital esta generando una avalan-
cha de contenidos v soportes que van mas alla de los
lazos tradicionales. Los e-books han permitido que los
autores estén en "todos los lugares posibles”, en cual-
quier dispositivo y en cualquier formato. También Ias re-
des sociales estan suponiendo una forma diferente de
comunicar y vender productos. La interaccion con los
lectores aporta dialogo y mucha mas informacion sobre
los publicos a los que nos dirigimos.

La interactividad que ofrece el entorno digital se produ-
ce en tres niveles:

= Autores: gracias a la digitalizacion se han creado
blogs, perfiles de libros y/o autores, etc. Los nuevos
medios facilitan la comunicacion a la hora de dar a
conocer la obra de los autores y permite la interac-
tuacion con sus lectores.

m  Lectores: se consigue llegar a ellos gracias a los
soportes digitales. Hoy en dia el dialogo a través de
las redes sociales es un hecho vy a través de ellas se
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recomiendan libros, se contestan a dudas y pregun-
tas y se obtiene a cambio una gran informacion so-
bre sus gustos y habitos de lectura.

= (Clientes y periodistas: se mantienen al dia de
todos los documentos colgados en la red. Es un pro-
ceso de comunicacion continua que beneficia a am-
bas partes.

En 2010 se ha hecho una apuesta decidida en el terre-
no de las redes sociales y el entorno web 2.0, abriendo
nuevos perfiles y paginas oficiales de todos los sellos
y consiguiendo posicionarlos en cada una de las pla-
taformas. Ha sido también el afio de la transformacién
y disefio de las nuevas webs globales de los distintos
sellos de Santillana Ediciones Generales. Paginas pen-
sadas para dar una imagen de conjunto y beneficiarse
de las sinergias como grupo.

Todos los sites de PRISA cierran el afio con crecimien-
tos importantes respecto a 2009. Durante 2010, 42
millones de navegadores Unicos de media accedieron
mensualmente a las paginas webs de PRISA, lo que su-
pone un +27% mas que el afio anterior,

Estos buenos resultados se deben a principalmente a:

m  Record historico de elpais.com en 2010, La edi-
cién digital del diario fue visitada por 17,8 Millones
de navegadores Unicos de media al Mes (+14% Vs
2009). Endiciembre, fueron 21 Millones de navega-
dores Unicos, con motivo de la alianza con Wikileaks
y al sorteo de Navidad. Las coberturas informativas
de ESKUP lograron mas de 200 mil usuarios con la
Huelga de metro, el mundial de fUtbol, la Loteria, Wi-
kileaks etc..

® |mportante crecimiento interanual de as.com, con
un 36% mas que en diciembre de 2008. En 2010,
15,4 millones de navegadores Unicos de media al
mes accedieron al portal deportivo de PRISA, un
39% mas que en el afio anterior.

m  Destaca el descenso de navegadores Unicos duran-
te la Ultima semana del mes de Diciembre provoca-
do por el parén de la liga de Futbol vy las Navidades.

= (recimiento interanual del 22% vs. dic'09 de cinco-
dias.com. En 2010 1,4 Millones de navegadores

75 -
K 4



05. DIALOGO Y COMUNICACION CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

MEMORIA ANUAL 2011
Unicos de media mensual accedieron a cincodias.com, e s M
un 24% mas que en 2009, El tiempo medio de la vi- x5 Vive & Mundial en Tuenti con Canal + e
, , , ., 3 e Descripeidn

sita (22,65 minutos) es un 22% superior al de Dic'0S, :
lo que nos indica, un mayor interés en los contenidos.

NO TE PIERDAS

w TODOS LOS VIDEOS
DEL MUNDIAL >

m  Plus.es es |a unidad de Negocio que registra un
crecimiento interanual mayor dentro del grupo en
diciembre de 10, +42,7% vs. diciembre de 2009, En
2010, los dias 30/11 con motivo del clasico (R. Ma-
drid-Barcelona) vy el 19/12 (R. Madrid-Sevilla con
22.000 visualizaciones) fueron los dias del afio que
mas videos se vieron con algo mas de 65.000 vi-
deos/dia.

= Los40.com registra crecimientos del 13% en na-
vegadores Unicos mensuales frente a diciembre de
2009. 3 millones de navegadores Unicos de media

mensual han accedido a al portal musical, un +26% .! == —
que en 2008. Con motivo de la Gala de los 40 Prin- o
cipales 226.000 navegadores Unicos accedieron a vy

los40.com. L

Pagina de Canal+ en la red social Tuenti

= Parasaber.com, con 1 millén de navegadores Uni-
cos de media mensual, es la unidad de negocio que
mas ha crecido en 2010 (+66% vs 2009). En di-
ciembre, 28.000 navegadores Unicos accedieron a
la pagina a través del soporte movil, multiplicando
por 4 la cifra del mismo periodo del afio anterior.

= Kalipedia.com crece un 17%, cadenaser.com

v elviajero.com registran crecimientos del 13%,
frente a diciembre de 2009.
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El papel del defensor del lector

La figura de Defensor del Lector tiene como misién, de
acuerdo con el estatuto que regula su funcién, atender
las quejas que se le planteen en relacion con los conte-
nidos del diario v vigilar que se cumpla el Libro de Estilo.
La Defensora puede actuar a instancia de los lectores
0 por iniciativa propia en aquellos asuntos que conside-
re que afectan a la credibilidad del diario o sean del in-
terés de los lectores.

Son muy pocos los diarios que disponen de esta figura
de vigilancia y mediacion, pero entre ellos se encuen-
tran los de mayor prestigio, como The New York Ti-
mes, Washington Post o The Guardian. Los medios de
comunicacion son el instrumento mediante el cual los
ciudadanos ejercer su derecho constitucional a reci-
bir informacion veraz. Por esa razon, establecer meca-
nismos de participacion de los lectores vy, sobre todo,
instrumentos para canalizar sus quejas y sugerencias
contribuye a mejorar la calidad de la informacién vy a
que se cumplan las normas deontolégicas de la profe-
sién periodistica.

Participacion

Facilitar la participacion de los lectores es una exigen-
cia ineludible en los tiempos que vivimos. La sociedad
en red facilita el habito de participar, de manera que los
0rganismos que no proporcionen instrumentos para ha-
cerlo perderan una oportunidad de legitimarse y estre-
char vinculos con la ciudadania.

En El Pais, los lectores disponen de un canal para expre-
sar sus quejas, sugerencias y opiniones en relacién alos
contenidos del diario, tanto en la edicion impresa como
en la digital. La existencia del correo electronico facilita
enormemente la comunicacion, hasta el punto de que
ha desaparecido practicamente la correspondencia es-
crita por correo convencional. La defensora esta tam-
bién disponible para atender personalmente por teléfo-
no, 0 mediante visita concertada, a los lectores que lo
soliciten.

"El ejercicio de esta funcidn de intermediacion implica
en este caso un grado de transparencia muy elevado y
poco habitual en el mundo empresarial, pues las inter-
venciones del Defensor/a son objeto de publicacion y
por tanto, los asuntos que trata se someten al escruti-
nio publico. Pocos organismos admiten este nivel de pu-
blicidad y transparencia a sus procedimientos internos
de correccion y control de calidad. Pero precisamente
esa publicidad es la que dota a la figura del Defensor/a,
en el caso de los medios de comunicacion, una notable
eficacia preventiva.

En mi caso, he querido afadir a estas funciones la de
estimular y facilitar una reflexion colectiva sobre los re-
quisitos del periodismo de calidad y los dilemas éticos
que se plantean en el gjercicio profesional”.

Milagros Pérez Oliva. Defensora del Lector de £/ Pais

Autorregulacion y codigos eticos

Fieles a nuestra apuesta por un sector de la comu-
nicacion soélido vy profesional, las sociedades de PRI-
SA forman parte de las mas relevantes asociaciones
profesionales de ambito nacional e internacional, v
participan activamente en distintas organizaciones
sectoriales con la finalidad de permitir el mejor inter-
cambio de ideas en relacién con sus correspondien-
tes negocios.

En el ambito europeo, PRISA es miembro del European
Publishers Council, importante asociacion de editores
que representa los intereses y puntos de vista comunes
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de todos ellos ante las autoridades de la U.E. También
es socio activo del Consejo de Cooperacion Econdmica
y colabora con el Paley Center for Media de Nueva York
vy Los Angeles. También de ASIMELEC (Asociacién Multi-
sectorial de Empresas de Tecnologias de la Informacion,
Comunicaciones y Electrénica), de IAB (Internet Adverti-
sing Bureau), entre otras.

En el ambito iberoamericano, PRISA ha sido impulso-
ra destacada del Foro iberoamérica, que redine anual-
mente a los principales dirigentes empresariales de los
medios de comunicacion de los paises de Iberoamérica,



para la reflexién sobre los problemas comunes en este
espacio geografico v cultural.

Por otra parte, también viene colaborando muy activa-
mente con la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP):

= OPA: OnLine Publishers Association.

m  AIMC: Asociacion de Investigacion de Medios de
Comunicacion.

= Medios On,

En Espafia, en el area de educacion, Santillana perte-
nece a la Asociacion Espafiola de Editores de Libros v
Material de Ensefianza (ANELE), y a otras asociaciones
del sector educativo cuyos valores de referencia son la
maestria, la responsabilidad v Ia calidad.

En el drea de radio, la SER es miembro de la Asociacién
Espafiola de Radiodifusion Comercia (AERC).

En el audiovisual el Grupo también tiene presencia, a través
de PRISA TV, en la Unién de Televisiones y Contenidos Au-
diovisuales (UTECA). Enlo que se refiere a la prensa, los pe-
riédicos del Grupo participan en la Asociacion de Editores
de Diarios Espafioles (AEDE). Todos los medios de PRISA
en Espafia forman parte de la asociacion para la autorregu-
lacién de la Comunicacion Comercial (Autocontrol).

En Portugal, Grupo Media Capital participa en la Confe-
deracion Portuguesa de Medios de Comunicacion So-
cial, que agrupa a mas de 600 empresas de los sectores
de la prensa, la radio vy la television.

PRISA v la Fundacion Santillana realizan numerosos vy
reputados programas educativos y culturales en Espa-
fia v América, vy sostienen una red de acuerdos y con-
Venios con instituciones y entidades culturales, edu-
cativas vy cientificas como: la Organizacion de Estados
Iberoamericanos, la Real Academia Espafiola, el Institu-
to Cervantes, la Fundacion Biblioteca Virtual Miguel de
Cervantes, la Fundacion Teatro Real, la Fundacion Ca-
roling, la Fundacion Cultural Hispano-Brasilefia, Funda-
cién Conocimiento vy Desarrollo, Fundacién Empresa v
Crecimiento, Fundacion Principe de Asturias vy la Fun-
dacién Bertelsmann; en el ambito de Ia innovacion, in-
vestigaciény desarrollo colabora de manera permanen-
te con la Fundacion Pro CNIC, CNIO (Centro Nacional de
Investigaciones Oncoldgicas) v la Fundacion COTEC pa-
ra la Innovacion Tecnologica.
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Finalmente, en el ambito de la educacion universita-
ria, coopera con distintas universidades espafiolas vy
latinoamericanas, entre ellas, la Universidad Autono-
ma de Madrid, con la que desarrolla las actividades de
la Escuela de Periodismo UAM-EI Pais v la Catedra de
Estudios Iberoamericanos Jesus de Polanco, la Univer-
sidad Carlos ll, la Universidad Internacional Menéndez
Pelayo vy, a través del Instituto Universitario de Pos-
grado, esta asociada a la Universidad Autonoma de
Barcelona, la Universidad de Alicante vy la Universi-
dad Carlos Ill. Las sedes de la Fundacion Santillana en
América (Colombia, Brasil y Argentina) desarrollan si-
milares programas de actividad en los campos educa-
tivos y culturales,
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Compromiso
con la sociedad

Trabajamos por mantener y mejorar nuestro Compromiso con
la sociedad desde el ejercicio responsable vy ético de nuestras
actividades. Para ello desarrollamos acciones voluntarias que
responden a las inquietudes y necesidades sociales de los
entornos donde operamos en los ambitos de la educacion, |a
informacion y el entretenimiento.

Nuestro compromiso nos lleva a ser sensibles a las necesidades
que constantemente surgen en la sociedad globalizada 'y
multicultural donde operamos,

Somos conscientes del impacto v alcance que a nivel social
tienen nuestras actuaciones, por lo que tratamos de que todas
ellas ayuden a fomentar principios de solidaridad, respeto,
sostenibilidad y responsabilidad en todos nuestros receptores.
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 _INDUSTRIAS
& CULTURALES
'EN ESPANOL

ESTADOS UNIDOS ¥ ESPARA

Foro de Industrias Culturales en Espafiol: EE.UU. y Espaiia, organizado por la Fundacién Santillana

La Fundacion Santillana

La Fundacién Santillana se cre¢ en 1979 para impulsar
renovadores proyectos educativos vy culturales, dinami-
zar el intercambio de conocimiento entre Espafa vy 10s
paises latinoamericanos, convocar foros de intercam-
bio intelectual y auspiciar iniciativas relacionadas con el
mundo de la edicion, la informacién v la educacion.

El arraigo de los medios de comunicacion v editoriales
de PRISA en Espafia, Portugal, Brasil y los Estados Uni-
dos, refuerza la presencia de la Fundacion Santillana en
un amplio territorio lingufstico, geografico y social. Ca-
nalizar iniciativas que respondan a criterios de excelen-
ciay calidad, promover debates que ayuden a reflexio-
nar los problemas de nuestra época, identificar a los
agentes culturales mas cualificados vy divulgar sus con-
tribuciones son algunos de los objetivos asumidos por
la Fundacion desde sus inicios.

La Fundacion Santillana suscribe el compromiso activo
con los valores civicos que posibilitan lalibre y fructifera

produccion de bienes culturales accesibles a todos los
ciudadanos. La libre circulacion de las ideas, y su corres-
pondiente proceso de investigacion vy creacion, fomen-
ta el desarrollo social y econémico, promueve el creci-
miento intelectual de una ciudadania responsable v
consolida el fundamento de su convivencia,

Durante 2010, el Premio Internacional Don Quijo-
te de la Mancha, que celebrd su tercera edicion, se
ha afianzado como referencia institucional. Los creado-
res en lengua espafiola reconocidos por el Premio (Car-
los Fuentes, Mario Vargas Llosa, Juan Goytisolo) v las
instituciones que han contribuido a su expansion (go-
bierno de Brasil, gobierno de Filipinas, asociacion de las
academias de la lengua) en estos tres afios han defini-
do el propdésito de un galardon convocado para realizar
un largo recorrido.

La inauguracion del Seminario de Narrativa y Pe-
riodismo en la Universidad Internacional Menéndez
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ganadores del Premio Internacional Don Quijote de la Mancha,2009

Pelayo v la edicion digital de sus contenidos han per-
mitido estrenar un nuevo formato para la ensefian-
za del periodismo literario en Latinoamérica. Abierto a
todos los usuarios de la Red, el seminario contribuye a
la formacion de los estudiantes y jévenes periodistas
que deben resolver las exigencias de solvencia que hoy
plantea el flujo de informacion.

Destaca también la iniciativa Educar en la cultura
digital, desarrollada por la Fundacion Santillana Brasil,
y dirigida en lengua portuguesa a la comunidad docen-
te brasilefia. Un formato de iniciacion destinado a cua-
lificar a los maestros en el entorno digital. El programa
estaestructurado de tal modo que permite el acceso si-
multaneo sea cual sea el nivel de conocimiento vy des-
treza de los usuarios. £l objetivo es integrar a la comu-
nidad docente brasilefia en el liderazgo educativo y pro-
porcionar a los maestros la efectiva tutela del aprendi-
zaje de sus alumnos.

La actividad de la Fundacion Santillana

ESPANA
€En Madrid:

Entrega del Premio Internacional Don Quijote
de la Mancha 2009. £/ 15 de abril, los ganadores de
la segunda edicion de este galarddn, el escritor Mario
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Vargas Llosay la presidenta de Filipinas Gloria Macapa-
gal-Arroyo, recibieron el premio en el palacio de la Zar-
zuela de manos del rey don Juan Carlos.

Firma de convenio. Fundacion Santillana - Fun-
dacion Global Democracia y Desarrollo (FUN-
GLODE). Ambas entidades firmaron el 20 de mayo en
Madrid un acuerdo con el objeto de establecer un mar-
co de colaboracion en sus respectivos campos de ac-
tividad institucional, cultural y educativa. Entre las ac-
tividades a desarrollar figura la convocatoria de foros
para el debate de los grandes temas contemporaneos,
con especial atencion a los que incumben al area ibe-
roamericana y a los medios de comunicacion vy el de-
sarrollo de proyectos de investigacion social vy cultu-
ral en Republica Dominicana y Espafia. La Fundacién
Global Democracia y Desarrollo, presidida por el pre-
sidente de Republica Dominicana, Leonel Fernandez,
fue creada en el afio 2000 y es una entidad privada
sin animo de lucro que pretende ser un centro de pen-
samiento pluralista, de investigacion rigurosa vy exce-
lencia académica, que produzca las mejores opciones
de politicas publicas, para el fortalecimiento de la de-
mocracia, el respeto a los derechos humanos vy el de-
sarrollo sostenible.

Master en Gobernanza y Derechos Humanos. La
Catedra de Estudios Iberoamericanos Jesus de Polanco,
de la Fundacion Santillana, v la Universidad Auténoma
de Madrid (UAM), inauguraron el 14 de julio este nue-
VO espacio académico de docencia e investigacion. Se



trata de un master que se comenz0 a impartir en ene-
ro de 2011. Es un titulo propio de la universidad, de un
afio de duracién (60 créditos), que combina la forma-
cion presencial y un periodo de practicas en institucio-
nes (a cargo de prestigiosos especialistas del Derecho,
las Ciencias Politicas vy la Filosofia) v que finalizara al
presentar un trabajo de investigacion.

Semana monografica de la educacion. La educa-
cion en el horizonte 2020 fue el tema tratado en la vi-
gésimo quinta edicion de la Semana Monografica de la
Educacion. Las sesiones tuvieron lugar del 22 al 26 de
noviembre en el saldn de actos de Santillana. Las jorna-
das son una iniciativa de la Fundacion Santillana que se
celebra en Madrid ininterrumpidamente desde 1986 v
que cuentan con el patrocinio de la Organizacion de Es-
tados Iberoamericanos (OEl).

Industrias culturales en espaiiol: Estados Uni-
dos y Espaiia. La Fundacion Santillana vy la Fundacién
Alternativas, con la colaboracién del Centro de Estudios
Latinoamericanos de la Universidad de Miami y el Mu-
seo Nacional Centro de Arte Reina Sofia -con el patroci-
nio de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacio-
nal para el Desarrollo (AECID) y el Ministerio de Cultura-
convocaron la segunda edicion del Foro de analistas vy
profesionales de Espafia y Estados Unidos, con la inten-
cién de promover un mejor conocimiento de las tenden-
cias que dan forma al mercado de los productos audio-
visuales en espafiol,

QUI
JO
TE

Premio
Internacional
Don Quijote
de La Mancha

06. COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
MEMORIA ANUAL 2011

En Santillana del Mar:

Lecciones y maestros. La cuarta edicion de esta ci-
ta internacional de la literatura en espafiol, se celebro
los dias 21, 22 y 23 de junio y tuvo como protagonis-
tas alos escritores Rosa Montero, Manuel Vicent y Héc-
tor Aguilar Camin,

Organizadas por la Universidad Internacional Menéndez
Pelayo v la Fundacion Santillana, las jornadas tienen lu-
gar en la Torre de Don Borja, sede de la Fundacion en
Santillana del Mar, Cantabria, y forman parte de los cur-
sos de verano de la UIMP. Aunque no constituyen una
actividad abierta al publico, se transmiten integramente
a través de Internet. La sesion de clausura tiene lugar en
Santander, en el Paraninfo de La Magdalena.

En Barcelona (en colaboracion con la Casa
America Catalunya):

Banquete de literatura latinoamericana. Con mo-
tivo de la diada de Sant Jordi, la Fundacion Santillana
ofrecié un banquete de literatura latinoamericana, inicia-
tiva que combina literatura y gastronomia en un mismo
escenario. Lalectura, a cargo de un variado elenco de es-
critores, contd como menu especial, con poesia de Chile,
Colombia, Argentina y México, paises que conmemoran
en 2010 el bicentenario de su independencia.

Historia de las madres de la plaza de Mayo. La com-
pafiaitaliana Assemblea Teatro, invitada por la Fundacion
Santillana, puso en escena el 30 de abril un espectaculo
que denuncia uno de los mayores crimenes cometidos por
la dictadura argentina. Mondlogo dirigido por Renzo Sicco
y basado en Le irregolari, obra de Massimo Carlotto.

Cronica del bicentenario. Las jornadas se desarro-
llaron del 11 al 14 de mayo con la participacion de in-
telectuales v politicos de Argentina, Colombia, México,
Venezuela y Chile, que este afio celebran el bicentena-
rio de suindependencia.

Bolivar, fragmentos de un sueiio. £n el Teatre
Grec los dias 28y 29 de junio se presentd este monta-
je teatral que constituye una reflexién critica sobre el
politico y militar Simén Bolivar, padre de la independen-
Cia latinoamericana. Dirigido por el investigador teatral
Omar Porras vy con textos de William Ospina, Premio Ro-
mulo Gallegos 2009.
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Concierto-recital Del amor de Juan Gelman. £l 28
de septiembre en la Sala Oriol Martorell de L'Auditori de
Barcelona Juan Gelman, Premio Cervantes 2007, recitd
Sus poemas de amor acompafiado por el bandoneonis-
ta argentino Rodolfo Mederos y sus musicos, en un es-
pacio escénico creado por la directora argentina Cristina
Banegas.

Espacio capital, cinco visiones de cinco ciuda-
des. En octubre se presentaron las jornadas Espacio
capital, cinco visiones de cinco ciudades, donde se abor-
daron algunas de las particularidades de Buenos Aires,
Ciudad de México, Santiago de Chile, Bogota vy Caracas.

Homenaje a Carlos Monsivais. Homenaje, los dias
2y 3 de noviembre, al escritor mexicano Carlos Monsi-
vais, fallecido en 2010, una de las voces mas escucha-
das y respetadas de América Latina.

En Mallorca:

Conversaciones literarias en Formentor. [as mds-
caras del yo. La tercera edicion de las Conversaciones, or-
ganizadas por el Gobierno Balear y la Fundacion Santilla-
na, se celebrolos dias 10,11 y 12 de septiembre. Esta edi-
cion convoco debates v reflexiones en torno a las masca-
ras del yo: memorias, biografias, autobiografias, diarios vy
blogs, reuniendo a un destacado grupo de editores, escri-
tores, agentes literarios y criticos. Ademas, se rindié home-
naje a los escritores José Saramago vy Miguel Delibes.

En Santander:

Seminario de narrativa y periodismo. Celebrado
del 26 al 28 de julio, la versién presencial del seminario

a ropulesta de Sanfillana Argentina
ntenario de la Revolucion de Mayo

virtual se inaugurd en Santander como parte de los cur-
sos de verano de la UIMP, en colaboracién con el Insti-
tuto Tecnoldgico de Monterrey. En esta primera edicién
participaron como ponentes: Juan Luis Cebrian, escritor,
académico vy periodista; David Hidalgo Vega, editor de
la revista peruana Etiqueta Negra, Francis Pisani, au-
tor del blog Transnets.net; Pere Roca, director del Canal
Cultura de TVE; Victor Hugo Morales, director del pro-
grama La Mafiana, de Radio Continental, Argentina; Lei-
la Guerriero, periodista argentina; y Juan Villoro, escritor
mexicano. Cada uno participd con una conferencia ma-
gistral, que fue transmitida en directo por Internet. To-
das las intervenciones quedaron en la red a disposicién
de los usuarios en la pagina del seminario: www.semi-
nariodenarrativayperiodismo.com.

€En Toledo:

Premio Internacional Don Quijote de la Mancha
2010. El 26 de octubre tuvo lugar en Toledo la entre-
ga del lll Premio Internacional Don Quijote de La Man-
cha. La ceremonia fue presidida por su majestad el rey
don Juan Carlos. El premio correspondié, en la catego-
ria de mejor labor institucional, a la Nueva gramatica de
la lengua espanola, publicada por la Real Academia Es-
pafiola v la Asociacion de Academias de la Lengua Es-
pafiola, por su contribucién a la unidad normativa de la
lengua espafiola y por ser la descripcién mas exhaus-
tiva de las formas vigentes en los diferentes usos del
idioma. En la categoria de la mas destacada trayectoria
individual, al escritor Juan Goytisolo por el conjunto de
una obra literaria que ha renovado la novela espafiola,
actualizado el vigor del pensamiento critico y sosteni-
do, con su influyente presencia internacional, el didlogo
intelectual con la cultura musulmana. El premio es con-
vocado anualmente por la Fundacion Santillana v el Go-
bierno de Castilla la Mancha.

ARGENTINA

IV Seminario Internacional de Alfabetizacion
en el siglo XXI. El encuentro organizado con la Uni-
versidad Nacional de San Martin dio continuidad a los
celebrados en anteriores ediciones y contd con la pre-
sencia de académicos, expertos y responsables politi-
cos de la gestion educativa de Argentina vy Paraguay.
Una vez mas, tuvo la colaboracion del Instituto para el
Desarrollo y la Innovacion Educacion (IDIE)/Organizacion
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@ Converses

Literaries
a Formentor

2010 :

Biel Mesquida, Patricio Pron, lu‘an Cruz, Llucia Ramis y Agustin Fernandez Mallo
invitados a la tercera edicion'de las Conversaciones'Literarias en Formentor 2010

de Estados Iberoamericanos (OEl) Paraguay, e IDIE/OE
Argentina,

Premio Vivalectura. £l 7 de mayo, en el marco de la
36° Feria Internacional del Libro de Buenos Aires, se en-
tregaron los premios Vivalectura. La convocatoria reci-
bi6 510 inscripciones provenientes de todas las provin-
cias del pals, tanto de escuelas de gestién publica y pri-
vada, como también de universidades, institutos de for-
macion docente, bibliotecas v particulares. Este premio,
auspiciado por la Fundacion Santillana en Argentina, es
una iniciativa del Ministerio de Educacion de Argenti-
nay la OEl

Foro latinoamericano de educacion. Del 31 de
mayo al 2 de junio se celebrd la sexta edicion de es-
te encuentro bajo el titulo Educacion y nuevas tecno-
logias. los desafios pedagogicos ante el mundo digital,
con el patrocinio de la OEL

Foro iberoamericano de periodismo educativo.
Del 12 al 15 de septiembre se celebrd, en el marco del
Congreso de la Educacién Iberoamericana, en Buenos
Aires, el | Foro iberoamericano de periodismo educati-
vo organizado por la Catedra Jesus de Polanco, la Es-
cuela del Periodismo El Pais-Universidad Autonoma de
Madrid y OEl, con el fin de ayudar a establecer alianzas

entre medios de comunicacion y agentes educativos
para instalar un debate participativo en la sociedad.

BRASIL

Seminario “Aprova Brasil”. La Fundacion Santillana
en Brasil, en colaboracion con las secretarias de Educa-
cion de once estados de este pals, organizd del 20 abril al
15 de mayo estos encuentros donde se debatieron, con
la participacion de cerca de ocho mil maestros de escue-
las publicas, sobre la ensefianza brasilefia y el desempe-
fio de los estudiantes en la llamada «Prova Brasil» (el prin-
cipal instrumento del gobierno para medir la calidad de la
ensefianza impartida en la educacién basica en el pais).

Encuentro Educar en la cultura digital | as funda-
ciones Santillana y Telefonica convocaron el viernes 20
de agosto una discusion con expertos en torno al tema
Educacion en la cultura digital. El encuentro, que con-
16 con el apoyo de la OEl, se realizd en el auditorio de la
Bienal del Libro de Sao Paulo, Brasil.

Premio Vivaleitura. El jurado anuncio los tres pro-
yectos ganadores de 2010 en una ceremonia celebra-
da el viernes 18 de noviembre en Brasilia. £l Vivaleitura,
premio concebido por Ias iniciativas para la educacion y
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la cultura para reconocer los proyectos que promueven
e incentivan la lectura en todo Brasil, concluyé en su
quinta edicion con mas de 1.800 trabajos recibidos pro-
venientes de todos los estados de Brasil.

COLOMBIA

Ciclo de conferencias La nueva mirada sobre la In-
dependencia. Con motivo del bicentenario de las inde-
pendencias de América, la Fundacién Santillana para Ibero-
ameérica organizo del 11 de marzo al 30 de septiembre este
ciclo de conferencias, repartidas en ocho modulos.

Premio Santillana de Experiencias Educativas. t
1 de diciembre de 2010 se celebr6 en Bogota el acto de
entrega del XVI Premio de Experiencias Educativas, que
estuvo presidido por la ministra de Educacién de Colom-
bia, Marfa Fernanda Campo v el presidente de la Funda-
cion Santillana para Iberoamérica, Belisario Betancur. Se
recibieron 113 trabajos provenientes de todo el pals.

L3 educacion

Entrega de la Il Edicion del Premio Internacional
de Ensayo Isabel Polanco en la FIL

MEXICOo

Premio de Ensayo Isabel de Polanco. £n su se-
gunda edicion fue otorgado a Humberto Lopez Mora-
les por su obra La andadura del espaiiol en el mundo
(editorial Taurus, 2010). La entrega del premio tuvo lu-
gar en Guadalajara, coincidiendo con la Feria del Libro
de Guadalajara (FIL), el 27 de noviembre. El premio fue
instituido por la FIL, en colaboracién con la Fundacién
Santillana, en honor de la que fuera Consejera Delega-
da de Santillana, Isabel Polanco.

COMO motor del desarrollo

La promocion de valores éticos v ciudadanos vertebra de
forma permanente la actividad de PRISA, que actla como
promotor y defensor de la educacion y de los valores socia-
les y culturales de las regiones en las que esta presente.

Muestra de ello es la activa colaboraciéon con destaca-
das universidades, tanto espafiolas como latinoameri-
canas, con el objetivo de fomentar el crecimiento for-
mativo de la sociedad, como la Universidad Auténoma
de Madrid, la Universidad Carlos Ill, la Universidad Inter-
nacional Menéndez Pelayo v el Instituto Universitario
de Posgrado, que estd asociado a la Universidad Auto-
noma de Barcelona, la Universidad de Alicante vy la Uni-
versidad Carlos Ill, entre otras.

Santillana

La promocion permanente de estos valores fundamen-
ta la actividad de Santillana que, como empresa cuyo

> 88
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objetivo fundacional es contribuir a la educacion v la
cultura de las personas como forma de desarrollo v de
construccion de sociedades mas libres, justas v solida-
rias. Este objetivo es consustancial con la estrategia de
la empresa, y todos sus proyectos vy actividad cotidiana
se orientan a su mejor cumplimiento, siempre con unos
requisitos de calidad profesional y de respeto a nuestros
usuarios que nos permitan preservar e incrementar nues-
tra presencia y nuestro liderazgo en ese esfuerzo compar-
tido por mejorar las sociedades donde estamos presentes,

ARGENTINA

Stand en el Congreso Iberoamericano de Edu-
cacion METAS 2021. Denominado Un congreso para
que pensemos entre todos la educacion que queremos,
celebrado en el Centro de convenciones de Parque Nor-
te los dias 13, 14 y 15 de septiembre de 2010. Se ex-
pusieron libros publicados por la Fundacién y coleccién
de libros del Bicentenario.



Participacion de representantes de la
empresa en:

m  (ongreso Internacional de Lengua vy Literatura In-
fantil v Juvenil, Santiago de Chile, organizado por
Fundacion SM.

®m  Seminario Internacional para Editores (Feria Inter-
nacional del Libro, Buenos Aires).

®  Jornadas profesionales del libro (Feria del Libro In-
fantil'y Juvenil, Buenos Aires).

m  Asistencia a las jornadas técnicas en SEG (Sistema
de Edicion Global), e-books, formato e-pub vy pro-
yectos express en México DF.

m  Argentina pais invitado de Honor a la Feria Inter-
nacional del libro, Frankfurt, con representacion de
nuestros autores,

PERU

V Congreso Internacional Santillana y Semina-
rios Internacionales: Hacia la Educacion 2.0 a
través del cual se buscd actualizar y sensibilizar a los
docentes sobre la importancia de la incorporacion de las
TICenlaensefianzay el proceso de aprendizaje. Esta di-
rigido a usuarios de los textos de Santillana, Richmond
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y Alfaguara Infantil y Juvenil con el objetivo también de
fidelizarlos.

Convencion anual de Directores: dirigido a direc-
tores de colegios usuarios VIP, el objetivo es actualizar-
los en temas de gestion educativa asi como fidelizarlos.

Convencion de coordinadores Richmond: dirigido
a los coordinadores de inglés de los colegios usuarios
de mayor valor, el objetivo es actualizarlos sobre temas
novedosos de la ensefianza del idioma asi como fideli-
zarlos.

PUERTO RICO

Dialogos Santillana: Primer encuentro sobre expe-
riencias en tecnologia y educacion. £l 10 de noviembre
de 2010, se llevé a cabo un conversatorio sobre el uso
de la tecnologia en la sala de clases, donde participaron
un total de cien (100) profesionales de educacion del
sector publico y privado del pafs.

PRISA Ediciones/Espaiia

m  Publicacién de la edicién especial La balsa de piedra
de José Saramago a beneficio de los damnificados
por el terremoto de Haiti. A través de Cruz Roja Es-
pafiola.

Espaco do Profesor, una iniciativa de L
Santillana Brasil orientada a los docente%-\
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= Donaciones de libros a bibliotecas publicas vy hos-
pitales.

ARGENTINA

m  Se donaron un total de 2.079 ejemplares entre
libros de texto y de Literatura infantil, juvenil vy
adultos a diversas instituciones que trabajan en
zonas carenciadas vy rurales. Las donaciones lle-
garon a mas de 50 escuelas primarias, mas de 30
escuelas secundarias y a bibliotecas escolares
y barriales, ademas de otras organizaciones so-
Ciales y culturales. Las instituciones participan-
tes Fundacion Banco Provincia, Programa de In-
clusién Social de Avellaneda, Proyecto Maliman
(apoyo a escuelas de frontera), Hermanas de la
Cruz de Santiago del Estero y Misioneros del Sa-
grado Corazon,

m  (Contribucion a la Maraton de Lectura organizada
por la Fundacion Leer. Difusién del programa a tra-
vés de un banner publicado en la pagina web vy la
donacién de ejemplares de la coleccion Leer es ge-
nial (Santillana) y otros libros infantiles. Ademas en
2010 se trabajo, en el ambito de la Maratén con
Lectores en Red. La Fundacion Leer realiza accio-
nes de promocion de la lectura en escuelas de to-
do el palis.

m  Acuerdo con el INADI. Hemos desarrollado durante
todo el afio un dindmico intercambio con el Institu-
to Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia 'y
el Racismo (INADI) con el objetivo de que los libros
reflejen el compromiso de Santillana con esta pro-
blematica.

= (Colaboracién con el Consejo Superior de Educacion
Catolica. Reedicion del libro Aportes para la imple-
mentacion del Programa de Educacion Sexual In-
tegral, desarrollado por el Consejo Superior de
Educacion Catdlica.

= (Con motivo del grave terremoto que afectd a Hai-
ti en el mes de enero de 2010 se realizd una cam-
pafia solidaria que consistia en la recaudacion de
fondos donados tanto por la empresa como por
sus empleados, vy que fue entregado a UNICEF Ar-
gentina.

Instalaciones de la Escuela de Periodismo
Universidad Auténoma / EL PAIS

m  Participacion de Santillana en la Jornada de vincu-
lacion profesional Si el editor no va a las editoria-
les, las editoriales vienen al editor que se realizd en
la Facultad de Filosofia y Letras -UBA, en noviem-
bre 2010. El objetivo fue realizar un acercamiento/
vinculacion entre los alumnos v graduados con las
empresas editoriales para facilitar su insercion en el
mercado laboral.

Escuela de Periodismo UAM/EL PAIS

La Escuela de Periodismo UAM/EL PAIS

En enero de 1987 se puso en marcha la Fundacion Es-
cuela de Periodismo UAM/EL PAIS, una entidad sin ani-
mo de lucro, fruto de un acuerdo estratégico de colabo-
racion entre PRISA v la Universidad Auténoma de Ma-
drid para la formacion de licenciados en cualquier carre-
ra que quieran ser periodistas.

Desde su creacion, La Escuela ha renovado su com-
promiso con la sociedad al haber formado a casi
1.000 personas a quienes ha inculcado un periodis-
mo de calidad con el que contribuir al fortalecimien-
to de la sociedad civil y la mejor calidad de la demo-
cracia.

Para reforzar ese compromiso, las empresas de PRISA
otorgan cada afio siete becas por la totalidad de la ma-
tricula a los alumnos que hayan obtenido buenas califi-
caciones en las pruebas de seleccion y demuestren la
necesidad de ayuda. Estas becas se afladen a las que



Alumnos ganadores de la X Edicion del programa de prensa escuela €l Pais de los Estudiantes

concede la Fundacion Caroling, lo que supone que cada
affo 10 de los 40 alumnos estén becados.

Elafio 2010 fue bueno para el master. Ademas de conti-
nuar con su intensivo programa tradicional, se llevo a ca-
bo la integracion de las redacciones de papel v digital, de
modo que los alumnos pasaron a formar parte de una re-
daccién multimedia, con especial atencion al mundo digi-
tal y audiovisual. Todo ello compatible con la realizacion
de informativos en radio v la realizacién de reportajes de
ambito semanal, ademas de los talleres de disefio, foto-
grafiay de las tradicionales secciones de un medio de co-
municacion. Se profundizo en el de ética y deontologia y
en el de gestion de medios de comunicacion. Uno de los
objetivos de la Escuela es seguir inculcando los valores
que caracterizan al Grupo, haciéndolos compatibles con
el mejor uso de las nuevas tecnologias.

Los alumnos han participado, ademas, en actividades
desarrolladas fuera de la Escuela, como un seminario
sobre periodismo solidario en la UAM, y un viaje a Bru-
selas, patrocinado por la Comision Europea, para dar a
conocer las instituciones comunitarias.

La Escuela mantuvo igualmente las conferencias se-
manales, realizadas a modo de ruedas de prensa, en las

que se trataron aspectos no solo relacionados con el
periodismo, sino también con el mundo de la politica, la
culturay el deporte,

Con el apoyo de la Fundacion BBVA, realizd una nueva
edicion de los talleres de verano. Uno de ellos, el de Pe-
riodismo Internacional, tuvo lugar en la Residencia que
la UAM tiene en la sierra madrilefia, mientras que el de
Periodismo Econdmico se llevd a cabo en San Sebas-
tian, con la colaboracion de la Universidad del Pais Vas-
o, v el de Periodismo Cientifico se desarroll6 en San-
tander, de la mano de la Universidad Internacional Me-
néndez Pelayo (UIMP).

€l Pais de los Estudiantes

El Pais conmemora en 2011 el décimo aniversario de
El Pais de los Estudiantes, un programa gratuitoy on-
line de prensa escuela, organizado en colaboracion con
Endesa, premiado internacionalmente y cuyo objetivo
es el fomento de la lectura y del trabajo en equipo en-
tre estudiantes de 14 vy 18 afios de todas las localida-
des espafiolas.

En el curso escolar 2009-2010, participaron en la crea-
cién de un periodico mas de 44.000 alumnos distribui-
dos enmas de 10.000 equipos de 2.651 centros de en-
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sefianza, y a lo largo de estos diez afios han pasado ya
mas de 290.000 alumnos que han valorado esta expe-
riencia con una nota muy alta.

El programa facilita la llegada de periddicos a los cen-
tros educativos, fomenta habitos de lectura y orienta a
los profesores sobre |a utilizacion didactica de la prensa
escrita. Es una actividad concurso en la que los profe-
sores y alumnos elaboran su propio periddico mediante
un sistema de maquetacion a través de Internet facili-
tado por el diario £/ Pais.

Otra de las iniciativas, el programa El Pais de la Universi-
dad, consiguio que durante todo el 2010 mas de 50.000
jévenes universitarios se acercaran a la lectura de prensa,

ademas de repartir mas de 2 millones de ejemplares, se
concedieron mas de 30 becas de estudios.

El Pais realiza también una intensa labor promocional
haciendo especial hincapié en aquellas tematicas que
estan intimamente relacionadas con la cultura vy la edu-
cacion. En el afio 2010 destacaron las siguientes pro-
mociones: En el ambito de la formacion: Curso Windows,
Enciclopedia del Estudiante, Libros de lectura de la ESO
o0 Enciclopedia de los Animales. Literatura: Libros de Pé-
rez-Reverte, Grandes obras de pensamiento, Joyas lite-
rarias, Geronimo Stilton. En el ambito del cine: Gran cine
clasico, Fin de semana de cine, Documentales de D. At-
tenborough, Cine de ciencia ficcion. En el ambito de la
musica: Cigala Tango, Miguel Rios, Camaron.

Promocion v difusion de la cultura

v las artes

Desde sus inicios, PRISA lleva a cabo una intensa la-
bor de promocion de la cultura, las artes vy el periodis-
mo a través de la convocatoria y difusion de varios de
los premios mas prestigiosos en lengua espafiola. En
el ambito del periodismo reconoce e impulsa, con los
Premios Ondas vy los Premios Ortega y Gasset de Pe-
riodismo, la labor de los mejores profesionales vy los
trabajos de los medios en radio, television, Internet,
musica vy publicidad. En el area editorial promueve la
creacion literaria v ensayistica de los autores en es-
pafiol gracias a las convocatorias anuales del Premio
Alfaguara de Novela y el Premio internacional de En-
sayo Isabel Polanco.

Premios Ondas

La 57° edicién de los Premios Ondas, que concede PRI-
SA a través de Radio Barcelona, premid a un nutrido
grupo de profesionales de la radio y la television que en
2010 destacaron por la blsqueda constante de nue-
vas formulas en los formatos, la apuesta por la labor in-
formativa y la innovacion tecnologica. En el apartado
de radio, destacaron Hoy por hoy, conducido por Car-
les Francino, la emisora chilena ADN, galardonada por
las coberturas del terremoto de Chile y el rescate de los
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mineros del pozo San José, v el periodista de Onda Ce-
ro, Carlos Herrera.

En la categoria de television, fueron premiados la se-
rie Aguila Roja, de TVE; la retransmisién de Canal +
del Mundial de Sudafrica en 3D; el humor de José Mo-
ta (TVE),y La Sextay TV3 por el tratamiento de la For-
mula 1. El Ondas Internacional de Televisién recayé en
21 dias en la mina, de Cuatro. Susana Griso (Antena 3)
ha sido la mejor presentadora, Paco Ledn (Aida) y Nata-
lia Verbeke (Doctor Mateo) lograron el Ondas a la mejor
interpretacion. En musica, el triunfador mas destacado
fue Alejandro Sanz; Shakira, como mejor artista latina, y
Raphael recibi6 el premio a su trayectoria.

Premios Ortega vy Gasset de
Periodismo

El diario £/ Pais, en la XX VIl edicion de los Premios Orte-
ga vy Gasset de Periodismo, reconocio la valentia de los
informadores v reivindicé el oficio de contar la verdad
con independencia y rigor. £n la categoria de Mejor Tra-
bajo de Periodismo Impreso el galardon recayd en la in-
vestigacion que realizo, durante 14 meses, el equipo de
Nacional de £/ Pais, dirigido por José Manuel Romero, y



la Redaccion en Valencia, sobre el caso Glrtel. El blog
Ciudad Juarez en la sombra del narcotrafico, de la pe-
riodista espafiola Judith Torrea, fue premiado como me-
jor trabajo de Periodismo Digital. Torrea denuncia dia a
dia el acoso que sufren los habitantes de esta localidad,
paso obligado de la droga que viaja a EE.UU.

Desde Somalia llegaron las imagenes que merecieron el
premio a la mejor informacion grafica, con el reportaje
Somalia en el fin del mundo, del fotografo José Cenddn,
publicado en el Magazine de La Vanguardia.

El Premio Ortegay Gasset a la mas destacada trayecto-
ria profesional fue para el periodista francés de origen
argelino Jean Daniel. Periodista en la Resistencia fran-
cesa, amigo vy colega de Albert Camus, fundador v di-
rector durante 45 afios de Le Nouvel Observateur,y au-
tor de un periodismo culto vy de alta calidad que a lo lar-
go de su trayectoria ha contribuido a crear equipos pro-
fesionales que ahora figuran entre los mas importantes
de la historia del periodismo europeo.
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Acto de entrega de la 57° Ediciol
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En esta edicién, el jurado estuvo presidido por el direc-
tor del Museo de El Prado, Miguel Zugaza. Los otros
miembros del Jurado fueron el cineasta Daniel Monzén;
Maria Garafia, presidenta de Microsof Ibérica; el perio-
dista vy escritor Daniel Samper y los cuatro directores
que ha tenido £/ Pais desde su fundacion: Juan Luis Ce-
brian, Joaquin Estefania, Jesus Ceberio v Javier Moreno.
Juan Cruz actu6 como secretario.

Premio Alfaguara de Novela

El escritor chileno Hernan Rivera Letelier gandé el Pre-
mio Alfaguara de Novela 2010, por su novela £/ arte de
la resurreccion. El premio, dotado con 175.000 dolares
(130.000 euros) y una escultura de Martin Chirino, se lo
entregd el presidente de PRISA, Ignacio Polanco, que en
esta edicion le dio también Ia edicion digital de su nove-
la dentro de un lector de libros electrénico. El Alfaguara
se convirtié asi en el primer premio literario que se pu-
blica en Espafia en ese formato.
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La obra es la historia de Domingo Zarate \ega, el Cris-
to de Elqui, que en los afios cuarenta del siglo pasado
predicé la llegada del fin del mundo a lo largo del de-
sierto chileno. En palabras del jurado, presidido por Ma-
nuel Vicent y compuesto por Soledad Puértolas, Gerar-
do Herrero, Juan Miguel Salvador, Juan Gabriel VVasquez
y Juan Gonzalez, £/ arte de la resurreccion mezcla la cro-
nica histdrica y social con elementos del realismo magi-
co. Su fuerza esta en sus personajes; sobre todo, en el
Cristo que recuerda a otros de Valle Inclan, Garcia Mar-
quez o Vargas Llosa,

Premio de Ensayo Isabel Polanco

Eljurado del Premio de Ensayo Isabel Polanco, instituido
por la Feria Internacional del Libro de Guadalajara (FIL)
y por la Fundacion Santillana, declard ganador de la se-
gunda edicion de este certamen al trabajo La andadura
del espafiol por el mundo, presentado por el doctor en
filologia romanica por la Universidad Complutense de
Madrid, Humberto Lopez Morales, que concurrié bajo el
seudonimo de Hernan Luna.

El jurado estuvo presidido por el ex presidente chileno
Ricardo Lagos, e integrado por los escritores colombia-
nos Laura Restrepo vy Daniel Samper, los académicos
mexicanos José G. Moreno de Alba y Concepcién Com-
pany Company, v el escritor Gonzalo Celorio, que ade-
mas actla como secretario permanente del premio ins-
tituido en 2008,

Premios
ORTEGA

Y GASSET
de Periodismo

S PU EN

Categorias
_Periodismo impreso.
_Periodismo digital.
Periodismo grafico.
Trayectoria profesional.

Se aburn 1 de marrs de 2000
o e premiotegaygsniet (om

El tema de esta segunda edicion del Premio fue la Len-
gua espariola, su unidad y diversidad, su historia, su pre-
sente vy su futuro, su relacion con otras lenguas o su po-
tencialidad literaria, cultural, economica. En esta convo-
catoria se recibieron trabajos de Espafia, Estados Unidos,
Argentina, México, Puerto Rico, Republica Dominicana y
\enezuela. £l galarddn, que fue entregado coincidiendo
con la celebracion de la FIL 2010, esta dotado con cien
mil dolares y una escultura del artista canario Martin Chi-
rino. Ademas, el sello Taurus presentd en el mismo marco
la edicién del ensayo premiado.

Sensibilizacion sobre los problemas
gue preocupan a la sociedad

Los medios de comunicacion de PRISA se han converti-
do en altavoces permanentes de campafas en defen-
sa de los Derechos Humanos vy el desarrollo promovi-
das por organizaciones no gubernamentales, como In-
termon Oxfam, Ayuda en Accién, Cruz Roja, Unicef, Ma-
nos Unidas, Médicos sin Fronteras, Save the Children o
ACNUR, colaboracion que dichos medios realizan en el
curso habitual de sus labores informativas y con acuer-
dos de promocién vy patrocinio.
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Durante 2010 el Grupo ha continuado con el fomento de
la solidaridad, los derechos humanos vy el medio ambiente
para sensibilizar a sus lectores, telespectadores, oyentes o
usuarios. Ademas, ha mantenido su compromiso y colabo-
racion con diversas ONG vy fundaciones tales como WWF,
Intermén Oxfam, UNICEF, ACNUR o Ayuda en Accion.

Por otra parte, cada una de las empresas del Grupo co-
labora habitualmente de manera individual y, en ocasio-



nes, actuamos coordinados desde varias compafiias o lo
hacemos como PRISA.

PRISA

PRISA colabora con la World Wild Foundation (WWF), la
primera organizacion internacional independiente dedi-
cada a la conservacion de la naturaleza, para la difusion
del mayor evento de participacion global, que se celebra
cada afio desde 2008.

Por segundo afio consecutivo como media partner oficial,
PRISA puso en marcha un gran operativo para apoyar la
campafia de sensibilizacion de WWF La hora del planeta,
que movilizd a todas las empresas v paises donde opera-
mos a ambos lados del Atlantico. La valoracién econémica
a través de la cobertura redaccional v la cesién de espa-
cios publicitarios superd los 11 millones de euros.

Con el objetivo final de comprometer a los gobiernos
para que actlen contra el Cambio Climatico, PRISA se-
cundd la iniciativa que consiste en un "apagén mundial
simbolico” y a la que se adhirieron 103 paises en 2010.
Se apagaron a la misma hora edificios emblematicos co-
mo la puerta de Brandemburgo de Berlin, la torre Eiffel
de Parfs, el Museo de la Paz de Hiroshima, el Empire Sta-
te de Nueva York o el edificio mas alto del mundo, el
Burj Khalifa de Dubai.

Campafia publicitaria de Canal+ protagonizada por invidentes
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PRISA también participd como media partneren la segun-
da edicién del Global Sports Forum, que se celebré del 8-
10 marzo en Barcelona, una suerte de Davos del deporte,
que reunid a mas de 70 ponentes de 50 palses.

Los debates de este foro de reflexion sobre el deporte gi-
raron en torno a cuatro ejes: el desarrollo sostenible, la era
digital con los nuevos medios de comunicacion y redes so-
ciales, el nuevo mapa mundial con grandes eventos depor-
tivos en los paises en vias de desarrollo v la integracion de
los jovenes. Intervinieron ex deportistas de la relevancia
de El Guerruj, Jonah Lomu e Ifaki Urdangarin v dirigentes
como Juan Antonio Samaranch, Jaime Lissavetzky, Albert
Soler o Issa Hayatou, vicepresidente de la FIFA .

Otra iniciativa, fue la participacién como patrocinadores
en la jornada Retos de la Industria Espafola de Conteni-
dos Digitales organizada conjuntamente por ASIMELEC
(actual AEMETIC) y el Ministerio de Cultura, con el obje-
tivo de crear, fomentar y promocionar los mecanismos
validos para el desarrollo y potenciacion del sector TIC
dentro de la economia nacional.

Ademas, PRISA es patrono de la Fundacion ProCNIC, la
iniciativa de «mecenazgo empresarial» mas importante
realizada en Espafia en los Ultimos afios por su impor-
te, la relevancia social del apoyo econémico que presta
al Centro Nacional de Investigaciones Cardiovasculares
y por el grupo de grandes empresas que la componen.




[

N4

06. COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
MEMORIA ANUAL 2011

PRISA apoya a través de todos sus medios
| la'tercera edicion de La hora del Planeta

A través de su Patronato, del que PRISA es miembro
fundador, las empresas no solo aportan fondos, sino
que también participan en la toma de decisiones.

PRISA Radio

La compafiia tiene como objetivo ser percibida como
una empresa comprometida con la Responsabilidad So-
cial Corporativa y que ello se refleje en su programacion
y SUS marcas a través de contenidos que ayuden a gene-
rar transformaciones sociales en la audiencia. Desde los
diversos formatos radiofénicos, se apoyan las iniciativas
gue promueven estos valores,

Las emisoras de PRISA Radio Espafia han cedido espa-
cio publicitario para actividades socio-culturales por un
importe de 1.820.000 €. Los Premios 40 Principales a
favor de AMREF donaron a la Fundacién Anar 145,000
€, v el Maratén Solidario de Cadena Dial a favor de Hai-
ti, 20.000 €. Acciones de caracter medioambiental como
Plantate y los Bosques 40 Principales con la Fundacion
Mas Arboles para la reforestacion en diferentes areas de
la geografia espafiola. Y otras como Historias de Oro de
Cruz Roja en Cadena SER/La Ventana espacio semanal
dedicado al voluntariado.

En Latinoamérica, Caracol Radio (Colombia) ha emitido
mas de 100 contenidos dedicados a la educacién v a la
prevencion, interactuando con la audiencia para dar res-
puesta a sus inquietudes con la colaboracion del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, el Ministerio de Educa-
cion Nacional y Naciones Unidas: programas como £n fa-
milia (Caracol Radio), Sex and Love (40 Principales Colom-
bia), bam Hoy por Hoy.
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Entre otras actuaciones, destacan en Caracol Radio: Cam-
pafia por la Solidaridad, Premio Nal de la Paz, Proyectos de
recuperacion de la poblacién vulnerable Usaid, campafias
de promocion de vacunacién, promocion de la cultura afro-
colombiana, campafia de recaudacion de regalos de navi-
dad con FAC,

ADN Chile, ha difundido mas de 7.721 frases que apoyan
estos objetivos. Ademas contintia formando parte del Con-
sejo Consultivo de América Solidaria,

PRISA Noticias

El Pais colabora activamente con catorce ONG’s vy asocia-
ciones de caracter social o solidario. Habitualmente inclu-
ye inserciones dentro del diario con un objetivo social o hu-
manitario. Dependiendo de la naturaleza de Ia relacion con
la asociacion u ONG, las inserciones pueden ser gratuitas o
publicitarias en cuyo caso se realiza un descuento muy ele-
vado sobre |a tarifa publicada. En términos absolutos, es-
te descuento ha supuesto, solamente en El Pafs, colaborar
con 1.560 mil euros en 2010, un 27,8% superior a la apor-
tacion realizada en 2009,

A esta cifra hay que afiadir las aportaciones que desde
Cinco Dias se realizan a la Fundacién Dehon (Fundacion
para la Educacién) v la cesion de espacios con la que Cin-
co Dias colabora con diferentes ONG como Cruz Roja, Ma-
nos Unidas, etc.

Progresa contribuye al desarrollo e integracion con Cruz
Roja a través de la donacion de moviles que el personal
deposita en unos contenedores para promover proyec-
tos Educativos.

En 2010 se completd en £/ Pais Semanalla serie de repor-
tajes Testigos del Horror, en la que grandes fotografos vy
periodistas recorrian lugares que han sufrido v sufren los
peores desastres. Esta actividad culmind en 2011 conuna
exposicidén que viajara por las distintas sedes del Instituto
Cervantes en Europa.

En septiembre, £/ Pais quiso acercarse y dar voz a toda una
generacion de jovenes espafioles, azotada por el paro mas
alto de Europa y puso en marcha el proyecto Preparados,
una serie de reportajes con las historias sobre esta genera-
cion que sufre el paro y la precariedad. Su retrato se ofrecio
diariamente v a lo largo de varias semanas en las paginas



del periddico y en la web. En www.elpais.com/especial/pre-
parados se publicaron mas reportajes, se organizaron de-
bates con expertos y se difundieron videos con testimo-
nios. Los lectores pudieron también enviar sus opiniones a
soyunjovenencrisis@elpais.es y en Eskup, la red social de £/
Pais, hubo un espacio abierto al intercambio entre lectores
en el que también intervinieron los diez periodistas, meno-
res de 35 afios, que trabajan en la serie.

PRISATV

La capacidad de comunicar y su equipo de profesiona-
les es uno de los valores de PRISA TV. En este senti-
do, creemos que la mejor forma de apoyar y compro-
meterse es facilitando recursos y capacidades para di-
fundir y promover causas y proyectos que preocupen a
la sociedad actual. Como en afios anteriores, desarrollar
este enfoque implica una politica de promocion v difu-
sién de causas solidarias de caracter social, medioam-
biental o cultural. Y dentro de este esfuerzo, hay que
subrayar las distintas iniciativas llevadas a cabo por los
propios trabajadores, que cuentan con todo el apoyo de
la compafiia a la hora de alcanzar los objetivos de cada
uno de los proyectos. Como ejemplos mas representati-
vos cabe mencionar el Proyecto 0,25, la celebracion del
Dia Solidario o la cesion de espacios en los tablones de
anuncios para difundir informacion de diversas ONGs.
Esta labor solidaria se hace extensible en buena medi-
da a los contenidos de los programas y emisiones de Ias
cadenas que forman parte de su oferta. En este sen-
tido, el canal premium de PRISA TV, Canal+, ha conti-
nuado abordado desde distintas 6pticas los problemas
medioambientales a través de programas y documen-
tales. PRISA TV contindia manteniendo un compromiso
firme con el respeto a los derechos v libertades. Como
medio de comunicacion pone un especial énfasis en el
respeto de la libertad de expresion y en dar garantias
de cumplimiento de los codigos éticos para la protec-
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cion de los derechos de las personas, las minorias vy los
nifios en todas nuestras producciones y emisiones. Es-
tas obligaciones se hacen extensibles a toda su cadena
de proveedores, evaluando sus compromisos y exigien-
do su cumplimiento. Hasta el momento esta politica ha
permitido garantizar que en los Ultimos afios no se ha-
ya recibido ninguna sancion relativa a incumplimientos
de leyes o normativas internacionales en materia de co-
rrupcion, practicas monopolisticas, discriminacion, com-
petencia desleal o explotacion.

MEDIA CAPITAL

TVI desarroll6 varios proyectos en apoyo de diversas cau-
sas como Missao Sorriso, en colaboracion con Continente,
un proyecto de responsabilidad social en la area de la sa-
lud, que cuenta ya con 8 afios de existencia y con un am-
plio reconocimiento publico. En 2010 los recursos recogi-
dos (mas de € 650.000) fueron destinados a la mejora del
equipamiento de las unidades hospitalarias pediatricas de
todo el pafs.

Tras el gravisimo temporal que afectd al archipiélago de
Madeira en febrero de 2010, se promovi6 el llamamiento
Portugal solidario - Ajuda a Madeira, una iniciativa conjun-
tade TVI, Media Capital Radios y Media Capital Multimedia,
que consiguio reunir 364.570,50 euros destinados a ayu-
das para las familias desalojadas.

Un afio mas, Radio Comercial, M80 y Cidade FM se unie-
ron a Causa Maior, una iniciativa apoyada por la Cruz Roja
Portuguesa de apoyo a la poblaciéon mayor, que contd con
la implicacion de todos los profesionales de las emisoras.
También se realizaron varias campafias de recogida de do-
nativos destinadas a diversas instituciones como son AMI,
Fundacdo do Gil, APAV, APSI, Associacdo para a Promocdo
da Seguranca Infantil, Cruz VVermelha Portuguesa, Fun-
dacdo Infantil Ronald McDonald ou Objectivo 2015.
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medio ambiente

Garantizar a nuestros grupos de interés que
cumplimos con las obligaciones derivadas del
desarrollo de nuestro negocio es una parte
importante de nuestra responsabilidad como
organizacion.



PRISA considera que las relaciones con sus proveedores
son claves para ser una empresa responsable. Por ello,
busca activamente una gestion de los recursos que mi-
nimice el impacto de sus operaciones en el entorno. Este
MIiSMOo COMPromiso es exigido a sus colaboradores.

La Guia de Relacion con Proveedores es el decalogo que
rige las relaciones de PRISA con sus colaboradores. Basa
Sus principios en la objetividad, la transparencia, la no ex-
clusividad y la igualdad de oportunidades. Esta Guia eva-
Ila no solo factores econdmicos vy de calidad del produc-
to 0 servicio, sino también el respeto a las leyes vigentes
en los paises donde los proveedores operen, asi como la
integridad y el cumplimiento de sus obligaciones en ma-
teria fiscal, laboral, de Derechos Humanos vy proteccién
ambiental.
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Presentacion de Mochila Ligera, proyecto editorial
de Santillana para reducir el peso de las mochilas
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La politica de compras de PRISA tiene como objetivo
preservar al Grupo como una empresa responsable y
sostenible ante la sociedad y todos sus grupos de inte-
rés. Para ello, la Direccién de Compras Corporativa basa
su gestion en tres lineas de actuacion relacionadas con
la RSE del Grupo:

m  Seleccion y gestion de proveedores como grupo de
interés fundamental,

m  (estion del papel como principal materia prima com-
partida en practicamente todas las unidades de ne-
gocio del Grupo y parte sustancial en los compromi-
sos en materia medioambiental,

m  Blsqueda de nuevas areas para poder incrementar
la identificacion, medicion, control y gestion del im-
pacto de la actividad de la compafiia.

Guia de relacion con proveedores

La seleccion de proveedores tiene en cada negociacion
cuatro ejes de decision:

m  (alidad del producto/servicio ofertado.

m  Adecuacion al nivel del servicio requerido.

m  (oste del producto/servicio propuesto.

= Confirmacion de que los requisitos relacionados con
la RSE exigidos se cumplen.

Las relaciones de PRISA con sus proveedores se rigen
segun:

® | 0s principios de objetividad, transparencia, no ex-
clusividad e igualdad de oportunidades.

m  Todo proveedor involucrado en cualquier proceso
de adjudicacion recibira informacién completa sobre
el producto o servicio a suministrar.

® [ a informacion facilitada sera idéntica para todos
los proveedores, de forma que ninguno disponga
de ventaja inicial, fomentandose la legitima compe-
tencia,
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= Ningln proveedor sera invitado a participar en un
proceso de adjudicacién para cubrir aspectos for-
males.

= Todo proveedor, por el hecho de solicitarlo, tendra
derecho a una evaluacion para su homologacion.

m  Toda solicitud recibira respuesta junto con un co-
mentario sobre su aceptacién o rechazo. La res-
puesta negativa no inhabilita al aspirante a presen-
tar nuevas solicitudes una vez solucionada la cau-
sa del rechazo.

®  Elresultado del proceso de homologacion v los cri-
terios de decisién utilizados seran comunicados por
escrito al proveedor.

m  Se estableceran planes de mejora continua con
los proveedores para aumentar la calidad, en be-
neficio de ambas partes. El proveedor realizara
cuantas sugerencias estime oportunas para me-
jorar las relaciones entre el Grupo y sus suminis-
tradores.

Ademas, la Guia de Relacion con los Proveedores pro-
mueve el respeto a las leyes vigentes en los paises
donde los proveedores operen y el cumplimiento de sus
obligaciones en todos los dmbitos sociales: fiscal, labo-
ral, de Derechos Humanos vy proteccion ambiental. En
el laboral, la empresa que resultara adjudicataria debera
ajustarse en la fabricacion del material a los convenios
n° 138y 182 de la Organizacion Internacional del Tra-
bajo (OIT) relativa a la contratacion laboral de menores.
El incumplimiento de los mismos sera causa de anula-
cién entre las partes.

En los pliegos de los procesos de adjudicacion y rondas
negociadoras para ser proveedor de PRISA se manifies-
tan las intenciones, condicionantes y obligaciones que
el Grupo requiere del colaborador. Ademas, es necesa-
rio cumplimentar un cuestionario que valide el compro-
miso de los candidatos. Asf, para colaborar con PRISA es
imprescindible estar homologado y formar parte de su
catalogo de proveedores.



Proveedores homologados por PRISA

PROVEEDORES HOMOLOGADOS

Total Espaia Extranjeros
Aios anteriores 2.347 2.294 53
2009 (nuevos) 227 212 15
2010 (nuevos) 245 228 17
TOTAL 2.819 2.734 85

Desde hace cuatro afios, la Direccion de Compras ges-
tiona y actualiza una base de los principales proveedo-
res del Grupo siguiendo indicadores clave relacionados
con la RSE en nuestro negocio: gestion del papel, reci-
claje v reutilizacién de fungibles y CO2 generado, en-
tre otros.

Actualmente, 2.819 proveedores homologados traba-
jan con PRISA, 245 mas que en 2008, 2.734 son espa-
fioles y 85 extranjeros.

PRISA favorece a los proveedores que cumplen con los
requisitos relacionados con la RSE y disponen de certi-
ficaciones como SA 8000, ISO 9001, etc. De hecho, un
/6% del total de los colaboradores dispone de algun ti-
po de norma de calidad.

Analisis de proveedores

Aligual que en 20089, en 2010 se realiz6 un analisis re-
presentativo de nuestro amplio nimero de proveedo-
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res. Para ello se eligieron a 146 proveedores, frente a
los 170 de 2009, segln el servicio que prestan y el por-
centaje de volumen de compras que suponen, Este des-
censo se debe a los procesos de consolidacion de pro-
veedores, que reducen varios suministradores a un Uni-
Co servicio global,

Los resultados de este analisis de proveedores son si-
milares alos de 2009. Destaca que la integracion de va-
riables de Responsabilidad Social en la gestion ha au-
mentado dos puntos (80,82%), mientras que la adecua-
da gestion ambiental (74,89%), la existencia de proce-
dimientos formales para atender las reclamaciones de
los clientes (80,14%), el marco legislativo (96,72%) o el
establecimiento de cadigos o directrices de Buen Go-
bierno Corporativo (83,56%) se mantienen.

Una herramienta fundamental para trabajar con los pro-
veedores es la Plataforma Electronica de Compras. Es-
te canal gestiona la relacion del Grupo con sus colabo-
radores, facilita los procesos de inscripcion, solicitud vy
homologacion de estos, tanto nacionales como inter-
nacionales, asi como su posterior seguimiento vy eva-
luacion periddica, segun los criterios relacionados con
la RSE expuestos anteriormente,

Grafico de actividad

GRAFICO EVOLUCION DEL ANALISIS DE PROVEEDORES

Sistemas de gestioén certificados o en proceso de implantacién y codigos voluntarios suscritos: 58%

48,34%

Existencia de procedimientos formales para atender las reclamaciones de los clientes: 83%

80,14%

Marco legislativo;

96% 96,72%

Adecuada gestién ambiental, controlando los impactos asociados a su actividad: 78%

74,89%

Establecimiento de cddigos o directrices de Buen Gobierno Corporativo: 86%

83,56%

Integracion de variables de Responsabilidad Social en la gestién:

78% 80,82%
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Jso responsable del papel

PRISA siempre ha realizado una gestion responsable
de principio a fin en el uso del papel. El Grupo traba-
ja con fabricantes de papel que garantizan una ges-
tion acorde con los estandares medioambientales v
de reciclado, directo o indirecto, de los sobrantes de
venta o produccién. Asimismo, todas las unidades de
negocio que utilizan esta materia prima han tomado
medidas durante 2010 para reducir el uso de papel,
como ajustar los formatos o emplear papeles de me-
nor gramaje, manteniendo como premisa la garantia
del producto final.

Los proveedores con los que trabaja el Grupo cumplen
como minimo los criterios legales medioambientales
para la fabricacién de papel. En este sentido, la fuerte
vigilancia y concienciacién de la industria papelera su-
pone un grado de seguridad extra en el cumplimiento
de la normativa vigente y en la garantia de compromiso
medioambiental de cada fabricante.

€l ciclo del papel en PRISA

Practicamente todos los proveedores de PRISA pueden
fabricar papel certificado con PEFC o FSC, que garanti-
zan el control de la cadena del papel (traza o registro des-
de el bosque hasta el impresor, y de todos los implicados
en la cadena de valor) y conllevan un gasto adicional.

Pressprint

Pressprint es la imprenta que imprime los medios impre-
sos de PRISA en Espafia. En su actividad utiliza papel,
tinta y planchas de aluminio como principales materias
primas, por lo que la optimizacion de su uso v la gestién
responsable de los residuos generados es constante,
gracias a la innovacion tecnolégica.

Para reducir su impacto ambiental, en 2010 Pressprint
ha instalado planchas con quimicos menos agresivos,
ha disminuido el consumo de estos gracias a la limpieza
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de las procesadoras y ha emprendido un novedoso pro-
yecto de impresion digital para periodicos. Nuestra im-
prenta ha conseguido imprimir diarios de gran calidad a
alta velocidad con impresoras digitales. Con este méto-
do, Pressprint evita los altos costes y grandes residuos
generados para este tipo de tiradas Offset. Ademas, asi
puede distribuir los periédicos en diversos puntos sin el
elevado consumo de energia y emisiones de CO> que
supone el transporte tradicional desde una planta de
alta tirada alejada del centro.

Grafico de Consumos

Cantidades tinta 2010:

Pressprint Madrid: 313.373 kg
Pressprint Barcelona: 118.735 kg

Cantidades disolvente 2010:

Pressprint Madrid: 45.371 kg

Pressprint Barcelona: 27.509 kg

Gestion de residuos

Pressprint cuenta con gestores autorizados que se
encargan de retirar los residuos contaminados de tin-
ta, como el disolvente y otros materiales tipo trapos.
El aluminio también se acumula en contenedores que
posteriormente son recogidos por un gestor autori-
zado. En 2010, los 72.880 kg de aluminio producidos
fueron fundidos para la elaboracién de nuevos pro-
ductos.

Pressprint recicla tanto el papel sobrante como los
diarios y suplementos devueltos. Los desechos ge-
nerados en el proceso de impresion (manta, posteta y
papelote) se clasifican para su mejor aprovechamiento
y son retirados por las empresas recicladoras. La pren-
sa devuelta es reciclada por empresas cercanas a los
centros de recogida de distribuidores. Este proceso es
supervisado por la facturacion y certificados de las
empresas receptoras de dicho material.

07. COMPRAS RESPONSABLES Y APUESTA POR EL MEDIO AMBIENTE
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Otros residuos reciclados son los envases plasticos,
aceites, téneres o restos de hierro, cobre y demas
materiales generados en los procesos de desmante-
lamiento de maquinaria antigua. Puntualmente, se re-
tiran de forma masiva equipos informaticos vy otros
dispositivos de riesgo para el medioambiente. Para
ello, se contratan empresas de gestion de residuos
con las homologaciones v certificados de destruccién
necesarios.
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Gestion del impacto

medioambiental

La estrategia de PRISA es proteger el medioambiente
en todas las actividades que su negocio permita. En
2010 todas las sociedades del Grupo han realizado
campafias de concienciacion para racionalizar el uso
de instalaciones y disminuir asi el consumo energético
(aire acondicionado, iluminacion, etc). Se han mante-
nido las medidas establecidas por el Ministerio de In-
dustria para los edificios publicos, sobre la regulacion
de la temperatura de las instalaciones dentro de los
parametros de confort recomendados, asi como en el
apagado de los equipos de trabajo si se ausenta del
puesto operativo por espacio superior a 30 minutos.
Asimismo, se ha seguido reduciendo la impresion a

color en todas nuestras empresas y promocionado la
impresion en doble cara.

Actualmente, existen diversos proyectos en curso para es-
tablecer un diagnostico en el ambito de la eficiencia ener-
gética, Ademas, este afio la Direccion de Compras Corpora-
tiva ha comenzado a recopilar datos involucrando a todos
los proveedores que prestan servicios, en relacion con el
peso equivalente en CO generado por los desplazamien-
10s v alojamientos (viajes) que se realizan en Espafia y Por-
tugal. En 2010 se ha producido un ahorro de 4.348.581 Kg
equivalentes a (O, aungue en 2009 este ahorro fue algo
mavyor, 5.289.329 kg equivalentes a (0.

Emisiones de CO,

Factor 2010 2009
Modo de conversion Kg equiv. Kg equiv.
Viaje ';g ;oez:: Espaiia Portugal Total o2 Espaiia Portugal Total co,
Hotel RN 28 18109 Pdte. 18.109 507.052 17.213 2661 19.874 556.472
Aéreo Millas 018 16.886.051 2.099.680 18.985.731 | 3.417.432 | 14486697 | 967990 | 15.454.687 | 4.481.859
Tren Km 01 2949729 2.949.729 294.973 5.303.554 5.303.554 185.624
Rent a car Km 0141 915.779 915.779 129.125 466.214 466.214 65.736

5.289.692

20.769.668

2.099.680

22.869.348

4.348.581 20.273.678 970.651 21.244.329

Comentarios Las fuentes para los factores de conversion son: http://www.neforg.uk/greencompany/co2calculatorhtm (aéreo), http://www.responsarbolidad.net/002_calcemision.html (tren) v elaboracidon

propia de AVIS para el rent a car dada la variabilidad de los consumos de coches utilizados

Campaiia de Canal+ Armas para s
Festival Internacional de Publici

ar el planeta, galardonada en el
Social: Publifestival 2010

Reciclaje

Todos los consumibles de las maquinas de impresion se
reciclan en una planta de la Comunidad de Madrid, se-
guin las normas de reutilizacion de carcasas, v se vuel-
ven a poner a disposicion de los proveedores de esos
materiales para su reutilizacion. Esta recogida la realiza
un Centro Especial de Empleo. Asi, PRISA cumple un
doble objetivo: preservar el medioambiente y apoyar al
personal discapacitado.

En 2010, solo en el Centro Corporativo de Gran Via 32
se han recuperado 484 cartuchos informaticos (Laser-
cart); 105 TN de papel (Carpa), 390Kg de pilas y bate-
rias (Consejeria de Medio Ambiente Comunidad de Ma-
drid), y 840 unidades fluorescentes (Ambilamp).



Consumos PRISA Noticias

PRISA NOTICIAS: CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA
DESGLOSADO POR FUENTES PRIMARIAS

2010

2009

ELECTRICIDAD kw/h 12349992 11.863.041
GAS kw/h 5671939 5364627
AGUA m3 7020 11973
PAPEL Tm 35671 30665

En 2010, PRISA Noticias ha centrado sus actuaciones
ambientales en optimizar los encendidos en iluminacion
exterior, instalando sensores de luz ambiente, |0 que ha
supuesto un ahorro energético del 10%; v en el control
de los efluentes liquidos del sistema de saneamiento.

PRISA RADIO: CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA
DESGLOSADO POR FUENTES PRIMARIAS

2009

2010
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Por su parte, las revistas editadas por PRISA
Revistas llevan junto al codigo de barras un
logo Por favor, reciclen esta revista.

PRISA Radio, ademas de potenciar la reduccion del con-
sumo de energia, agua y materias primas, y la correcta
gestion de los residuos, humos v ruidos, ha sustituido
los sistemas de aire acondicionado por sistemas RVR;
ha eliminado las conducciones y aislamientos acUsticos
de fibras potencialmente contaminantes; ha reciclado
todo el equipamiento informatico y fungibles; y ha ad-
quirido equipamiento que cumple con la normativa eco-
l6gica: bajo consumo, baterias baja contaminacion.

Consumos Santillana / PRISA Ediciones

SANTILLANA: CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA
DESGLOSADO POR FUENTES PRIMARIAS

2009

2010

En cuanto a la optimizacion del consumo de papel, Cin-
co Dias y El Pais controlan el consumo de este entre sus
empleados, fomentan el escaneo de documentos, com-
parten los archivos en la intranet y proyectan presenta-
ciones en las reuniones, en lugar de imprimir dossieres
para los asistentes.

ELECTRICIDAD kw/h 1369 1172 ELECTRICIDAD kw/h ! 2471481 2692717
GASOIL kw/h 30 25 GASOIL kw/h N/A N/A
GAS kw/h N/A N/A GAS m, 26,600 22.500
AGUA m3 56.965 56.929 AGUA m, 8770 6.690
PAPEL Tm 23 27 PAPEL Tm 9.200 1.400

(1) Son datos estimados

(2) Son volumenes de papel consumidos para la produccién de libros, no utilizamos papel reci-
clado. Todo el papel que utilizamos es libre de cloro y proviene de fabricas con un Sistema de
Gestion Medioambiental (ISO o ESMAS). Casi la totalidad del papel empleado tiene Certificacion
PEFCy entorno a un 30% también dispone de la Certificacion FSC.

Potenciar el reciclaje y minimizar el consumo energéti-
(0 a través de mensajes de sensibilizacion a empleados
es una constante en Santillana. En 2010, el cambio del

Resultados

Acciones con los gestores indicados

ANO 2009

ANO 2010

2010-09

Retirada de cartuchos informaticos 430 cartuchos | 484 cartuchos +12,5%
Recogida vy recuperacion de papel 137 Tn 105 Tn -23,4%
Recuperacién de pilas y baterfas 360Kg 390Kg +8,3%
Recuperacién luminarias fluorescentes 260 unidades 840 unidades +2231%

Consumo materias primas

Grafico Consumos Centro Corporativo

ANO 2009

ANO 2010

Ahorro (2010-2009)

Consumo agua GV 32 10486 m? 9.268 m? -11,6%
Consumo energia GV 32 4.622.069 KW/h 4136.179 KW/h -10,5%
Consumo gas-oil 32.000L 24.000L -25,0%
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horario laboral de los viernes, adelantando la hora de sa-
lida a las 15:00 horas, ha supuesto, gracias al apagado
general del edificio, un ahorro energético de dos horas
respecto al afio anterior.

Consumos PRISA TV

PRISA TV: CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA
DESGLOSADO POR FUENTES PRIMARIAS

2010

2009

ELECTRICIDAD kw/h @ 15969.041 15629069
GASOIL kw/h 2.000 1.500
GAS m3 6.740.463 6.121.023
AGUA m3 43.749 43622
PAPEL Tm @ 360 320

El control del consumo energético, el reciclaje de resi-
duos, la auditoria de dispositivos de copia e impresion y
la optimizacion del gasto de papel y la sustitucion parcial
del gas HCFC (R22) por gases no contaminantes R422
y R417 que continuard en 2011 han sido las principa-
les medidas ambientales llevadas a cabo por PRISA TV.
Ademas, se han sustituido las ldmparas incandescentes
por lamparas de bajo consumo, lo que ha supuesto un
descenso de 150.000 kw/h del consumo energeético, es
decir, 62,61 Tm menos de emisiones de CO..

PRISA TV ha puesto el Proyecto de Papeleria Digital
Corporativa para reducir la impresion a color y ha susti-
tuido los equipos analdgicos por equipos digitales que
generan un ahorro del 60% de energia.

> 108
-

Consumos PRISA Digital

Entre las medidas ambientales llevadas a cabo por PRI-
SA Digital destacan las acciones para evitar mantener
luces, ordenadores y equipos de climatizacion encendi-
dos mas tiempo del indispensable, lo que ha supuesto
un ahorro energético del 19% con respecto a 2009; vy
otras actuaciones sobre el uso vy el reciclaje de papel,
que han logrado un ahorro del 21% respecto a 2009,

PRISA Digital ha cambiado también los PCs por equipos
de mayor ahorro energeético, y actualmente trabaja en
los primeros analisis para cambiar el modelo Hosting a
Cloud para cumplir el Green IT y otras herramientas de
colaboracion en red para fomentar el teletrabajo y redu-
cir los desplazamientos.

EL PLANETA

PRISA contribuyé activamente a la difusion
de la Cumbre del Clima en Copenhage
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PRISA apoya, por segundo aiio consecutivo, la campaiia de
concienciacion contra el cambio climatico La hora del planeta

PRISA

Educacidn, informacdion, entretenimiento
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Compromisos y
retos de futuro

PRISA siempre se ha caracterizado por el
COMPromiso con todos sus grupos de interés,
internos y externos, en el desarrollo de su actividad.
Desde su nacimiento, ha venido perfeccionando

y reinventando todos aquellos aspectos que
pudieran mejorar sus productos y empresas. Desde
los origenes de Santillana vy £/ Pais, como primeras
compafiias que conforman el Grupo que hoy
conocemos, PRISA ha demostrado su compromiso
con la calidad, la innovacion, el servicio y el rigor
como garantia de todos sus productos. Ese
COMPromiso, que mantiene y seguira manteniendo
como prioridad, es su verdadero activo. £l reto
principal de futuro es trabajar siempre para seguir
en esta linea.



Prueba de ello es la felicitacién que este afio ha obteni-
do del Pacto Mundial de Naciones Unidas. PRISA,
adherida a este Pacto desde 2008, presentd en no-
viembre de 2010 su Informe de Progreso, documento
con el que las entidades firmantes ponen de manifies-
to su compromiso con los Diez Principios de conducta
y accion en materia de Derechos Humanos, trabajo,
medioambiente vy lucha contra la corrupcion, que Kofi
Annan propuso en 1999, La calidad de la informacién
adjuntada, las iniciativas llevadas a cabo por el Grupo y
el buen grado de implantacion que existe en la gestion
de las empresas de PRISA de la RSC merecieron la en-
horabuena de este organismo.

Por otra parte, desde que PRISA empezara a cotizar en
Bolsa, asumio el compromiso permanente de generar
valor para el accionista. Crecer como compafiia en la
mejora constante de su oferta de contenidos, mantener
los niveles ¢ptimos de calidad vy servicio en sus produc-
tos, y potenciar la expansion en nuevos mercados ha
sido, y continua siendo, la prueba de este compromiso
Con sus accionistas. Prueba de ello es el reconocimiento

08. COMPROMISOS Y RETOS DE FUTURO
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< PRISA

€l futuro ya esta aqui

de los inversores, que valoran a PRISA como una em-
presa de practicas responsables. Por ello, fue incluida,
desde su creacion en 2008, en el FTsE4GOOD, indice
bursatil internacional cuyo objetivo es medir el desem-
pefio de las compafifas que cumplen con los estandares
de Responsabilidad Social Corporativa reconocidos glo-
balmente. En junio de 2010, por segundo afio consecu-
tivo, este indice renovo el certificado de pertenencia al
Grupo como muestra de reconocimiento.

En cuanto a la estrategia para 2011, sera necesario
seguir trabajando en el ajuste de gastos de personal.
Siguiendo el Plan Global de Transformacion, la direccion
del Grupo ha comunicado a los representantes de los
trabajadores, sindicatos y empleados la ejecucion de un
plan de ajuste de plantilla que, junto con otras medidas
de caracter econémico y organizativo, mejoraran sensi-
blemente la posicion de PRISA para afrontar el actual
contexto econémico, y mejorar su eficiencia v produc-
tividad. Para alcanzar los acuerdos oportunos, el Grupo
considera fundamental el dialogo con los trabajadores
y agentes sociales implicados.
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Para aumentar la competitividad del Grupo, el modelo
de gestién de Recursos Humanos cambiard radical-
mente. Se creara un centro global de servicios que uni-
ficara todas las politicas, metodologias y herramientas
necesarias para facilitar la gestion laboral de todas las
empresas de PRISA. Esta reforma, basada en la tecno-
logia v comunicacion, ird acompafiada de profundos
cambios internos que proporcionaran nuevas oportu-
nidades profesionales y formativas a todos nuestros
empleados.

En el ambito digital, los principales objetivos para 2011
son alcanzar los seis millones de usuarios registrados,
aumentar los ingresos digitales del Grupo por encima
del 50% conrespecto a 2010; v la globalizacion, expan-
siény crecimiento del Grupo en materia digital, estable-
ciendo como foco principal los pafses de habla hispana
y portuguesa.

Santillana / PRISA Ediciones

La innovacion y las nuevas tecnologias seran los objeti-
vos primordiales de Santillana para 2011. La produccién
y distribucion de contenidos personalizados impresos
bajo demanda, que garanticen el buen desempefio co-
mercial a bajos o nulos costes de logistica v almacén,
también centraran la estrategia de esta unidad de ne-

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
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gocio. Para ello, los Ultimos avances tecnologicos dirigi-
dos a la impresion bajo demanda seran clave.

En el dmbito educativo, los proyectos se organizaran en
dos grandes lineas: educacion y mercado doméstico.

En el drea de las ediciones generales, Santillana traba-
jara en la puesta a disposicion de sus usuarios de un
catalogo de producto atractivo y completo, vy en esta-
blecer los mecanismos que permitan la comercializa-
cién y contacto directo con sus clientes. Los retos fun-
damentales seran: la definicion de nuevos productos
que combinen impreso y digital, el establecimiento de
los modelos de precios, la consolidacion de su catalogo
digital, y la apertura a nuevos tipos de contenidos, es-
pecialmente en la linea de infantil y juvenil.

En cuanto a la accion social, conscientes de que con-
tribuir a la educacion es la via mas eficaz para la cons-
truccion de sociedades mas libres, justas vy solidarias, el
compromiso de Santillana para 2011 es continuar cola-
borando con iniciativas de caracter social relacionadas
con el mundo educativo, como la formacion del profeso-
rado, la concesion de becas, la entrega de libros a nifios
Sin recursos, el patrocinio de congresos y CONCUrsos, v
la coedicion de materiales, entre otros.

PRISA Noticias

El Pais, As y Cinco Dias han hecho una clara e impor-
tante apuesta por el medio digital mediante fuertes
inversiones en capital humano vy técnico. Se ha fomen-
tado una integracion mas eficaz entre los periédicos en
papel y online para estar mas cerca del lector, de sus
necesidades y preocupaciones.

En el plano financiero, la economia saneada de PRISA
Noticias frente a las dificultades de sus competidores
constituye uno de los pilares que salvaguardan la in-
dependencia y garantizan el futuro de sus distintas
marcas.

PRISA Radio

En 2011, PRISA Radio seguira apoyando a institucio-
nes que luchan por mejorar la calidad de los servicios
que ofrecen a personas en situacion de marginalidad.



FTSE4Good

Ademas, esta unidad de negocio promovera la creacion
de nuevos proyectos dirigidos a potenciar la RSC en to-
das las regiones donde opera, aprovechando el poder
de convocatoria que generan sus marcas y productos.
También se mantendran las acciones vy programas de
RSE ya consolidados como los Premios Principales’10,
Bosque de Internight, Arte 40, Teletdn o 40 Solidarios,
entre otros.

Por su parte, Continental Radio apadrinara la plaza pu-
blica donde se encuentra su sede para colaborar con el
Gobierno de la Ciudad en la seguridad de la locacion,
cuestion muy valorada por la poblacion en Argentina.

PRISA TV

En su estrategia de futuro, Digital+ seguira trabajando en
afianzar su liderazgo. Para ello, pondra a disposicién del
mercado todas aquellas incorporaciones tecnolégicas y de
contenido disponibles (PVR, VOD, Alta Definicién), apos-
tando también por los contenidos de calidad y fomentan-
do la produccién nacional.

En materia de accion social, PRISA TV tiene como uno
de sus objetivos principales fomentar y desarrollar la
figura de la Asociacion Proyecto 025 mediante la diver-
sificacion de sus fuentes de ingresos. Esta iniciativa se
desarrolla paralelamente a su transformacion en Aso-
ciacion de Interés Publico.

Al mismo tiempo, PRISA TV tiene previsto continuar
con los convenios con escuelas de negocios vy faculta-
des universitarias para promover el conocimiento em-
presarial entre sus alumnos y facilitar su futura integra-
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cién en el mundo laboral. Otra iniciativa que se pondra
en marcha en 2011 sera la colaboraciéon con Centros
Especiales de Empleo.

Media Capital

Debido a la situacion econémico- social por la que atra-
viesa Portugal, 2011 sera, como 2010, un afio en el que
se reafirmaran los ejes basicos de la politica de Respon-
sabilidad Social del Grupo. Media Capital buscara per-
manentemente nuevas respuestas a las necesidades
del mercado, sin olvidar los objetivos estratégicos del
negocio v la relacion con la sociedad.

Media Capital pretende continuar con la promocion de
la educacion v la cultura de forma activa. Las cues-
tiones sociales seguiran siendo fundamentales en la
agenda informativa de los medios vy, siempre que sea
posible, justificable y necesario, el Grupo y sus medios
se centraran en las acciones que consideren relevantes
y necesarias para contribuir a crear una sociedad mas
libre, justa y solidaria.
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Correlacion de
indicadores con la
Guia GRI-G3

SegUn los criterios Metodologicos de la Guia
GRI(G3) para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad, detallamos en la siguiente tabla
adjunta las correspondencias de los indicadores
de esta Guia con los capitulos de la Memoria de
Responsabilidad Corporativa del Grupo PRISA 'y
declaramos el presente Informe, correspondiente
al ejercicio 2009, con una calificacion B,

by9501 - Global
GRI REPORT Reporting
kLT DECHARE Initiative™




GRI (G3)

ANEXO I: CORRELACION DE INDICADORES CON LA GUIA GRI-G3

MEMORIA ANUAL 2011

AMBITO

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

PAGINA

11 Declaracién del maximo responsable sobre |a relevancia de la sostenibilidad para la organizacién y su estrategia 16-17

23,36;

1e Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades 40-43;
112-115

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

21 Nombre de la organizacion All\?E;é)SI;II
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios 44 -57
23 Estructura operativa de la organizacion é% 235
24 Localizacién de la sede principal de la organizacién ANEXO Il
2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion 15,34
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 22-24
2.7 Mercados servidos 15,34
2.8 Dimensiones de la organizacién informante 41 -43
29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por el informe en la medida, estructura y propiedad de la organizacion 7-11;36
7-11;19
210 Premios y distinciones recibidas durante el periodo informativo gg SZ
113-114

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

31 Periodo cubierto por la informacién contenida en el informe 34
3.2 Fecha del informe anterior mas reciente 34-37
33 Ciclo de presentacién del informe anterior mas reciente 34 -37
34 Punto de contacto para cuestiones relativas al informe o a su contenido ANEXO Il
ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA
3.5 Proceso de definicion del contenido del informe 19,34 -37
3.6 Cobertura del informe 19,34 -37
3.7 Limitaciones del alcance o cobertura del informe 19;,34-37
Informacién sobre negocios compartidos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas y otras entidades '
3.8 RN " . o 34,41 -57
que pueden afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones
Técnicas de medicién de datos y bases para hacer los cdlculos, incluidas las hipdtesis y técnicas subyacentes '
3.9 I . o L ' i . 19,34-37
a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y otra informacion del informe
Descripcién del efecto que pueda tener la re-expresion de la informacién perteneciente a informes anterio- ,
310 . ' - 19, 34-37
res, junto con las razones que han motivado esta re-expresion
311 Carptnos S|gn|f|cat|vos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o métodos de valoracion 19,3437
aplicados al informe
INDICE DEL CONTENIDO DEL GRI
312 Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos del informe 3; ANEXO |
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VERIFICACION
1S; 34,
" . o . e . 113-114;
313 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa del informe ANEXO |
ANEXO Il
4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
41 Estructura de gobierno de la organizacion 22-33
. , , , . 22, 24,
4.2 Indicar si el presidente ocupa un cargo ejecutivo IGC 2010
43 Numero de miembros del maximo érgano de gobiern 2z
: ero de miembros de org eg 0 GC 2010
' . : . - . 27-28;
44 Mecamsmos dg los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones e indicadores al maximo 66-67-
6rgano de gobierno IGC 2010
45 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos °6-27,
' y el cumplimiento de la organizacion IGC 2010
- . ' : L e, ' ’8-31;
46 Procedimientos implantados para evitar conflictos de interés en el maximo 6rgano de gobierno IGC 2010
47 Procedimiento de determinacién de la capacitacién y la experiencia exigible en los miembros del maximo or- 23-33;
' gano de gobierno para guiar la estrategia de la organizacién en aspectos sociales, ambientales y econémicos IGC 2010
. L . .- " 16-21;
48 Declaraciones de mision y valores desarrollados internamente, codigos de conducta y politicas referentes 101-103:
' al cumplimiento econémico, ambiental y social, y el estado de su implantacion '
113-114
Procedimientos del méximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestién, por parte de 21-24;
49 la organizacion, del comportamiento econémico, ambiental y social, incluidos los riesgos y oportunidades 2’8-33
' relacionados, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional, | 101 -108;
codigos de conducta y principios IGC 2010
. . . L . . 2l-24
410 Procedm@ntos para elva'luar el cgmphmentg propio del maximo dérgano de gobierno, en especial respecto 101-108:
al cumplimiento econémico, ambiental y social IGC 2010
COMPROMISO CON INICIATIVAS EXTERNAS
411 Descripcién de como la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion 16-33
412 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externamente, asi como cualquier | 20,71 -79;
' otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe 28-97
413 Principales asociaciones a las cuales pertenece y/o entes nacionales e internacionales a los cuales la or- 71-72;
' ganizacion da soporte 78-79
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
., o L o 17-21;
414 Relacion de los grupos de interés que la organizacion ha incluido 71-79
: e L L L 17-21;
415 Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con la que la organizacion se compromete 71-7>
, ., o . e 17-21;
416 Enfoques adopta@os por la |nclus!on dg los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion, 7172
' por tipo y categorfa de grupos de interés 70- 79’
Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacién de 17-21;
417 los grupos de interés y la forma en la que ha respondido |a organizacién a éstos en la elaboracion del 71-72;
informe 70-79
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Valor directo generado v distribuido, incluyendo los ingresos, costes de explotacion, retribucién a emplea- SiL\J/?dnJaalselsn_
EC1 dos, donaciones y otras inversiones a la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de consolidadaz
capital y a gobiernos 2010: 41
Cuentas in-
e . . . L o dividualesy
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de |a organizacion a causa .
bLe del cambio climatico consolidadas
2010; 20;
101 -108
L L , L , 20; 64;
EC3 Cobertura de Ias obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales 82-97
Cuentas
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas del Gobierno |nd|V|du§|es
y consolida-
das 2010

Politica, practica y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se

EC6 . TR 102-103
desarrollan operaciones significativas
Procedimiento parala contratacién local y proporcion de altos directivos procedentes de la comunidadlocal | 22-27,;41;
EC7 , Co
en |lugares donde se desarrollan operaciones significativas 102-103
Ecs Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y servicios prestados principalmente para el 69-78;
beneficio pUblico mediante compromisos comerciales, pro bonos o en especie 39-53

ENL

Materiales utilizados, por peso o volumen

101-108

ENZ

EN3

Porcentaje de materiales que son materiales valorizados

Consumo directo de energfa, desglosado por fuentes primarias

104-108

104-108

EN4

EN8

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias

Captacion total de agua por fuentes

Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de dreas de alta

104-108

104-108

EN11 biodiversidad no protegidas: localizacion y tamafio de los terrenos en propiedad, arrendamiento, o que son | 104 -108
gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas
Descripcién de los impactos mas significativos sobre la biodiversidad en espacios naturales protegidos o

EN12 en dreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos vy servicios en areas | 104 -108

protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas

EN16 Peso de Ias emisiones totales (directas e indirectas) de gases con efecto invernadero 104-106
EN17 Peso de otras emisiones indirectas de gases con efecto invernadero 104-106
EN19 Peso de las emisiones de sustancias destructoras de la capa de 0zono 106
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EN2O Tipo y peso de emisiones NO, SO vy otras emisiones significativas No material
ENZL \lertido total de aguas residuales (segln su naturaleza y destino) 104-108
ENe22 Peso total de residuos gestionados (segln tipo y método de tratamiento) 104-108
ENZ3 Numero total y volumen de derrames accidentales significativos -

ENCB Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de productos v servicios y andlisis del grado de reduccién | 104 -108

EN27 E’qrcentaje de p/roductos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida 104-108
util, por categorias de productos

ENZS Coste de las multas mas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la i

LAL

normativa ambiental

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de ocupacion (por contrato y regién)

62 -65

LA2

LA4

Numero total de empleados vy rotacion media (por grupos de edad, sexo v regién)

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo

41,62

LAS

LAY

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son
especificadas en los convenios colectivos

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacio-
nadas con el trabajo (por regién)

LA8

LALO

LAL3

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos aplicados a los traba-
jadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacion con enfermedades graves

Media de horas de formacién al afio por empleado, desglosado segln la categoria de los empleados

Composicidn de los érganos de gobierno corporativo v plantilla, desglosada por sexo, grupo de edad, per-
tenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

65

62-63

LA14

HR1

Relacién salario base hombres-mujeres (por categoria profesional)

Porcentaje y nimero de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de derechos humanos
0 que hayan sido analizados en materia derechos humanos

62 - 64

101-103

HRe

HR4

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia de
derechos humanos y medidas adoptadas como consecuencia

Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas

101-103
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HRS5

HRE

HR7

SO1

Actividades identificadas que comportan un riesgo potencial de incidentes de explotacién infantil y medi-
das adoptadas para contribuir a su eliminacion

Operaciones identificadas como riesgo significativo de ser el origen de episodios de trabajo forzado o no
consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién

Operaciones identificadas como riesgo significativo de ser el origen de episodios de trabajo forzado o no
consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién

Naturaleza, alcance vy efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de
operaciones (incluye entrada, operacién v salida de la empresa)

15-20;
101-103;
113-115

19-20;
101-103;
113-115

94-97

S05

S08

PR1

PR3

PRE

PRS

S02 Porcentaje y niimero total de unidades de negocio analizados por lo que hace a riesgo de corrupcion -
SO3 Porcentaje de empleados formados en politica y procedimientos anticorrupcién -
S04 Medidas adoptadas como respuesta a incidentes de corrupcion -

Posicién en las politicas publicas v participacion en el desarrollo de éstas y actividades de lobbying

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas
del incumplimiento de las leyes y regulaciones

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las cuales se evaltian, para en su caso ser mejorados,
los impactos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios
sujetos a tales procedimientos de evaluacion

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de laregulacién legal o de los codigos voluntarios
relativos a los impactos de los productos vy servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida,
distribuidos en funcién del tipo de resultados de estos incidentes

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y cddigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidas la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién al suministro
y uso de los productos y servicios de la organizacion

15-20;
113-114

16-20;
108-101

19-20;
78-79,
113-114
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PRINCIPIO

1 Las entidades deben apoyar y respetar
la proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacional-
mente, dentro de su dmbito de influencia

ANEXO II: CORRELACION DE INDICADORES CON LOS PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

MEMORIA ANUAL 2011
AMBITO PAGINA
Diagnostico 19-20
Politicas 70-79,94-97,101-103;112-114
Acciones 21,27,71,70-79

Seguimiento y medicién de impactos

31-37,102-104

2. Las entidades debe asegurarse de que | Diagnostico 102-105

sus entidades no son complices en la Politicas 102-105

vulneracion de los Derechos Humanos
Acciones 102-105
Seguimiento y medicién de impactos 102-105

3. Las entidades deben apoyar la libertad | Diagnostico 60-61

de afiliacion v el reconocimiento efectivo Politicas 20-21'66-67

del derecho a la negociacion !
Acciones 20-21;66-67
Seguimiento y medicién de impactos 20-21,66-67

4. Las entidades deben apoyar la elimina- | Diagnostico 60-61,102-104

cién de toda forma de trabajo forzoso o Politicas 60-67 102 -104

realizado bajo coaccién '
Acciones 60-67,102-104
Seguimiento y medicién de impactos 102-104

5. Las entidades deben apoyar la erradica- | Diagnostico 102-104

cion del trabajo infantil Politicas 102 -104
Acciones 102 -104
Seguimiento y medicién de impactos 102-104

6. Las entidades deben apoyar la abolicion
de las practicas de discriminacion en el
empleo v la ocupacion

Diagndstico 62-65,102-104
Politicas 62-65,102-104
Acciones 62-65,102-104

Seguimiento y medicién de impactos

62-65,102-104

7. Las entidades deberdn mantener un en-
foque preventivo que favorezca el medio
ambiente

Diagnostico 20-21,94-96,99-108
Politicas 20-21;94-96,99-108
Acciones 20-21;94-96,99-108

Seguimiento y medicién de impactos

20-21;94-96,99-108

8. Las entidades deben fomentar Ias ini-
ciativas que promuevan una mayor res-
ponsabilidad ambiental

Diagnostico 20-21,94-96,99-108
Politicas 20-21;94-96,99-108
Acciones 20-21;94-96,99-108

Seguimiento y medicién de impactos

20-21;94-96,99-108

9. Las entidades deben favorecer el desa-
rrollo v la difusion de las tecnologfas res-
petuosas con el medio ambiente

Diagnostico 99-108;112-115
Politicas 17-21,99-108;112-115
Acciones 99-108;112-115

Seguimiento y medicién de impactos

99-108112-115

10. Las entidades deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno

Diagndstico 102-104
Politicas 17-33;102-104
Acciones 102-104
Seguimiento y medicién de impactos 102-104
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ANEXO III: CONTACTO Y RELACIONES CON GRUPOS DE INTERES
MEMORIA ANUAL 2011

PRISA. Promotora de informaciones, S.A.
Gran Via, 32
28013 Madrid
Tel: +34 913 301 000
Fax +34 913 301 038
WWW.prisa.com

Direccion de Comunicacion
Tel: +34 913 301 079
Fax+34 913301 038

eMail: comunicacion@prisa.com

Oficina de Relacion con Inversores
Tel: +34 913 301 085
Fax +34 913 301 088
eMail: ir@prisa.com

Oficina de Atencion al Accionista

Tel: +34 913 301 168
Fax+34 513301 0/0
eMail: ia@prisa.com

Direccion: PRISA
Disefio grafico, maquetacion, consultoria y coordinacion editorial: Edamel
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